SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI SPOLKI
Cyfrowe Centrum Serwisowe S.A. za rok 2017

Zarzad Spotki ma przyjemno$é przedstawié¢ sprawozdanie z dziatalnosci Spéikki za rok obrotowy od

1 stycznia do 31 grudnia 2017 roku.

1. Informacje podstawowe o jednostce.

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Nazwa: Cyfrowe Centrum Serwisowe S.A.
Siedziba: ul. Putawska 40A, 05-500 Piaseczno.

Podstawowy przedmiot dziatalno$ci — naprawy gwarancyjne i pogwarancyjne telefonow
komaorkowych, tabletéw i akcesoriéw do urzadzen telekomunikacyjnych; sprzedaz detaliczna

sprzetu telekomunikacyjnego, sprzedaz hurtowa sprzetu telekomunikacyjnego.

Organ prowadzacy rejestr - rejestr przedsiebiorcow w Krajowym Rejestrze Sadowym pod
numerem KRS: 0000253995.

Zarzad Spoiki.

Wedtug stanu na dzief 31 grudnia 2017 roku w skiad zarzadu wchodzity nastepujace osoby:
- Jerzy Maciej Zygmunt (prezes zarzadu),

- Robert Fraczek (wiceprezes zarzadu),

- Aleksandra Kunka (wiceprezes zarzgdu).

W roku obrotowym nie nastgpity zmiany w skladzie zarzadu Spétki.

Rada nadzorcza.

Wedlug stanu na dzien 31 grudnia 2017 roku w sklad rady nadzorczej wchodzity
nastepujace osoby:

- Aleksander Lesz (przewodniczacy rady nadzorczej),

- Jakub Zygmunt (zastepca przewodniczacego rady nadzorczej),
- Hubert Maciag (sekretarz rady nadzorczej),

- Tomasz Jobda (czlonek rady nadzorczej),

- Pawet Klimkowski (czlonek rady nadzorczej).

W roku obrotowym 2017 nastgpity zmiany w sktadzie rady nadzorczej Spotki.




W toku 2017 r.:
- wygast mandat czionka rady nadzorczej - Jerzego Kurczyny,

- do skiadu rady nadzorczej powolany zostat Pawet Klimkowski.

1.7. Firma audytorska.
C&R Auditors Sp. z 0.0.
ul. Spéjni 22
03-604 Warszawa

1.8. Notowania w Alternatywnym Systemie Obrotu (na rynku NewConnect) Gietdy Papierow
Wartosciowych w Warszawie S.A. - informacje ogélne.

¢ Gielda Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A.
ul. Ksigzeca 4
00-498 Warszawa

e Oznaczenie (symbol) : CCS
e Kontakty z inwestorami:

Robert Fragczek

Cyfrowe Centrum Serwisowe S.A.
ul. Putawska 40 A

05-500 Piaseczno

1.9. Czas trwania Spotki: nieograniczony.

1.10. Kapitat zaktadowy Spdiki wynosi 1.589.100 (jeden milion pieéset osiemdziesiat dziewieé
tysiecy sto) ziotych i dzieli sie na 15.891.000 (pietnascie milionéw osiemset dziewigédziesiat

jeden tysiecy) akcji zwyklych, na okaziciela.

1.11. Okres objety sprawozdaniem z dziatalnosci: 01.01.2017 roku - 31.12.2017 roku.

. Sytuacja ekonomiczna Spéiki.

2.1. Rachunek zyskéw i strat spétki wraz z oméwieniem podstawowych pozycji ekonomiczno-
finansowych, w tym opis czynnikéw i zdarzen o nietypowym charakterze, majgcych
znaczacy wplyw na dziatalnos$é Spoélki i osiagniete wyniki w roku obrotowym.
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2.1.1. Rachunek zyskow i strat.

I Przychody netto ze sprzedaiy produktéw
Il. Zmiana stanu produktéw

Itl. Koszt wytworzenia produktéw na wtasne potrzeby jedn.

59212 179,30

Rachunek zyskow i strat 2016 2017
A. Przychody netto ze sprzedazy i zréwnane z nimi 170994 737,73 163 934 539,13
- w tym do jednostek powigzanych 5631 038,62 19873 414,63

54221 919,29

IV. Przychody netto ze sprzedazy towardw i materiatéw 111782 558,43 109 712 619,84

B. Koszty dziatalnosci operacyjnej 167 611 254,53 162 611 750,10
I.  Amortyzacja 951 614,99 948 224,19

Il. Zuzycie materiatéw i energii 25284 197,01 23139 620,33

lIl. Ustugi obce 20724 578,25 20 164 180,37

IV. Podatki i optaty, w tym: 330 830,67 556 582,31

- podatek akcyzowy - -

V. Wynagrodzenia 14 341 120,88 14 606 170,98
VI. Ubezpieczenia spoteczne i inne $wiadczenia, w tym: 2 596 265,72 2881371,61

- emerytalne 1212 826,77 1278 063,41

VII. Pozostate koszty rodzajowe 389 085,45 388 177,13
VIl Wartos¢ sprzedanych towaréw i materiatéw 102 993 561,56 99 927 423,18

C. Zysk(strata) na sprzedaiy (A-B) 3 383 483,20 1322 789,03
D. Pozostate przychody operacyjne 176 717,25 355341,80
I Zysk ze zbycia niefinansowych aktywow trwatych 40 000,00 27 506,82

II. Dotacje - -

Ill. Aktualizacja wartosci aktywéw niefinansowych - -

IV. Inne przychody operacyjne 136 717,25 327 834,98

E. Pozostate koszty operacyjne 301 903,35 912 991,27
l. Strata ze zbycia niefinansowych aktywoéw trwatych - -

I, Aktualizacja wartosci aktywdw niefinansowych 254 296,02 880 755,56

IIl. Inne koszty operacyjne 47 607,33 32 235,71

F. Zysk(strata) z dziatalnoéci operacyjnej (C+D-E) 3258 297,10 765 139,56
G. Przychody finansowe 13 314,57 1502 198,21
I. Dywidendy i udziaty w zyskach - 1255 000,00

- od jednostek powigzanych - 1255 000,00

II. Odsetki, w tym: 13 314,57 8 563,20

- od jednostek powigzanych 8 443,51 7447,71

lll. Zysk ze zbycia inwestycji - -

fV. Aktualizacja wartosci inwestycji - -

V. Inne - 238 635,01

H. Koszty finansowe 942 707,37 546 509,37
|. Odsetki, w tym: 227 576,88 356 963,51

- dla jednostek powigzanych - -

Il. Strata ze zbycia inwestycji - -

Ill. Aktualizacja wartosci inwestycji - 150 000,00

V. Inne 715 130,49 39 545,86

I. Zysk(strata) z dziatalnoéci gospodarczej (F+G-H) 2 328 904,30 1720 828,40
J. Podatek dochodowy 540 360,62 278 802,57
K. Pozostate obowigzkowe zmniejszenia zysku (zwigkszenia straty) - -
L. Zysk (strata) netto (I-J-K) 1788 543,68 1442 025,83
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2.1.1.1. Przychody netto ze sprzedazy.

W latach ubiegtych, to jest 2015, 2016, 2017 Spoélka uzyskata, odpowiednio,

nastepujgce przychody netto ze sprzedazy:

™ przychody netto

175000 000 -
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170000 000 -
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2.1.1.2. Zysk ze sprzedazy.

W latach 2015, 2016, 2017 Spoétka uzyskata, odpowiednio nastepujgacy zysk ze

sprzedazy:
B zysk ze sprzedazy
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2.1.1.3. EBITDA.

W poréwnywalnym ujeciu, w latach 2015, 2016, 2017 EBITDA (liczona jako zysk

z dziatalno$ci operacyjnej plus amortyzacja) wyniosta odpowiednio:

HEBITDA
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2.1.1.4. Zysk netto.

W latach 2015, 2016, 2017 Spdtka uzyskiwata, odpowiednio, nastepujacy zysk
netto:

® zysk netto
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2.1.2.  Bilans Spoiki.




Bilans 2016 2017
wg stanu na dzield wg stanu na dzieft
31.12.2016 31.12.2017
Aktywa
A. Aktywa trwate 8831 536,31 10 986 647,62
I. Wartosci niematerialne i prawne 2979 709,96 5788 132,32
1. Koszty zakoriczonych prac rozwojowych - -
2. Wartos¢ firmy - -
3. Inne wartosci niematerialne i prawne 2979 709,96 5788132,32
4. Zaliczki na wartosci niematerialne i prawne - -
Il. Rzeczowe aktywa trwate 2452432,88 1890571,10
1. Srodki trwate 2452 432,88 1890571,10
a) grunty - -
b) budynki, lokale i obiekty inzynierii ladowej i wodnej 377 771,55 315 399,02
c) urzadzenia techniczne i maszyny 961 387,74 652 708,39
d) srodki transportu 974 918,10 797 864,27
e) inne $rodki trwate 138 355,49 124 599,42
2. Srodki trwate w budowie - -
3. Zaliczki na $rodki trwate w budowie - -
IIl. Naleznosci dtugoterminowe - -
IV. Inwestycje dtugoterminowe 2621 328,27 2471 328,27
1. Nieruchomoéci - -
2. Wartoéci niematerialne i prawne - -
3. Dlugoterminowe aktywa finansowe 2 621 328,27 2471328,27
a) w jednostkach powigzanych 2621 328,27 2471 328,27
- udziaty lub akcje 2621328,27 2471 328,27
4. Inne inwestycje dtugoterminowe - -
V. Dtugoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 778 065,20 836 615,93
1. Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 778 065,20 836 615,93
2. Inne rozliczenie miedzyokresowe - -
B. Aktywa obrotowe 28 468 356,06 16 963 977,83
l. Zapasy 5090 891,85 5200 426,49
1. Materiaty 2617 118,84 2804 871,76
2. Pétprodukty i produkty w toku - -
3. Produkty gotowe - -
4. Towary 2473773,01 2347 383,71
5. Zaliczki na dostawy - 48 171,02
Ii. Naleznosci krétkoterminowe 12 348 251,86 7 133 369,27
1. Naleznosci od jednostek powigzanych 2 691 488,33 1999 576,42
a) z tytutu dostaw i ustug 2691 488,33 1999 576,42
2. Naleznosci od pozostatych jednostek, w ktérych jednostka
posiada zaangazowanie w kapitale i i
3. Naleznosci od pozostatych jednostek 9 656 763,53 513379285
a) z tytutu dostaw i ustug 9254 941,49 4964 108,61
b} z tytutu podatkdw, dotacji, cet, ubezpieczes spot. 399 822,04 165 803,04
¢) inne 2 000,00 3881,20
lI. Inwestycje krétkoterminowe 10 930 208,04 4474 333,85
1. Krétkoterminowe aktywa finansowe 10930 208,04 4474 333,85
a) w jednostkach powigzanych - 20 000,00
b) w pozostatych jednostkach 1417,74 B
c) $rodki pieniezne i inne aktywa pieniezne 10928 790,30 4 454 333,85
- $rodki pieniezne w kasie i na rachunkach 10928 790,30 4 454 333,85
2. Inne inwestycje krétkoterminowe - -
IV. Krétkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 99 004,31 155 848,22
C. Nalezne wptaty na kapitat (fundusz podstawowy) - -
D. Udziaty (akcje) wtasne - -
Aktywa razem 37 299 892,37 27 950 625,45
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Bilans 2016 2017
wg stanu na dziert wg stanu na dziert
31.12.2016 31.12.2017
Pasywa
A. Kapitat (fundusz) wtasny 14 081 034,98 13 139 410,81
I.  Kapitat (fundusz) podstawowy 1589 100,00 1589 100,00
Il. Kapitat (fundusz) zapasowy, w tym: 10703 391,30 10 108 284,98
s et et (o ey
Ill.  Kapitat (fundusz) z aktualizacji wyceny - -
IV. Pozostate kapitaty (fundusze)} rezerwowe - -
V. Zysk (strata) z lat ubiegtych - -
VI. Zysk (strata) netto 1788 543,68 1442 025,83
VIi. Odpisy z zysku netto w ciggu roku obrotowego {wielkoéé ujemna) - -
B. Zobowigzania i rezerwy na zobowigzania 23 218 857,39 14 811 214,64
1. Rezerwy na zobowigzania 313 785,34 312 545,08
1. Rezerwa z tytufu odroczonego podatku dochodowego 186 314,34 200 140,64
2. Rezerwa na $wiadczenia emerytalne i podobne 127 471,00 112 404,44
- dtugoterminowe 127 471,00 100 323,77
- krétkoterminowe - 12 080,67
3. Pozostate rezerwy - -
Il. Zobowiazania dtugoterminowe 1061 156,52 490912,42
1. Zobowiazania wobec jednostek powigzanych - -
2. Zobowigzania wobec pozostatych jednostek, w ktérych jednostka N }
posiada zaangazowanie w kapitale
3. Zobowigzania wobec pozostatych jednostek 1061 156,52 490912,42
a) kredyty i pozyczki 688 000,00 232 000,00
b) z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych - -
¢) inne zobowigzania finansowe 373 156,52 258912,42
Ill. Zobowigzania krétkoterminowe 21 168 595,93 13 214 696,38
1. Zobowigzania wobec jednostek po'wiaza nych 88 624,04 -
a) z tytutu dostaw i ustug ' 88 624,04 -

2. Zobowigzania wobec pozostatych jednostek, w ktérych
jednostka posiada zaangazowanie w kapitale

3. Zobowigzania wobec pozostatych jednostek
a) kredyty i pozyczki
b) z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych
c) inne zobowigazania finansowe
d) z tytutu dostaw i ustug
e) zaliczki otrzymane na dostawy
f) zobowigzania wekslowe
g) z tytutu podatkdw, cet, ubezpieczer i innych éwiadczert
h) z tytutu wynagrodzen

4. Fundusze specjalne

IV. Rozliczenia miedzyokresowe
1. Ujemna warto$¢ firmy

2. Inne rozliczenie miedzyokresowe

Pasywa razem
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325910,48
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37 299 892,37

13 197 780,89
4582 902,07
243 454,21
6205913,18

1213543,66
951 967,77
16 915,49
793 060,76

793 060,76

27 950 625,45




W roku 2017 wartosé sumy bilansowej, w stosunku do roku 2016, ulegta zmniejszeniu z

kwoty 37 299 892,37 ziote, do kwoty 27 950 625,45 ziotych.

Aktywa trwate stanowig okoto 39,3% aktywdw ogdtem.

Aktywa obrotowe stanowig okolo 60,7% aktywdéw ogétem. Naleznosci krotkoterminowe

wynoszg kwote 7 133 369,27 ziotych.

Srodki pieniezne wynosza kwote 4 454 333,85 ziotych.

Zobowigzania i rezerwy na zobowigzania stanowig okoto 53% pasywow ogotem.

Relacja wartoéci zobowigzan i rezerw na zobowigzania do Srodkéw obrotowych jest

nastepujaca:

- érodki obrotowe — 16 963 977,83 ziotych,

- zobowigzania i rezerwy na zobowigzania — 14 811 214,64 ziotych.

W roku 2017 nastgpito znaczace zmniejszenie zobowigzan, w tym  zobowigzan
krétkoterminowych Spoiki | poprawa relacji kapitaly wtasne/zobowigzania.
2.1.3. Rachunek przeptywdw pienieznych.
Rachunek przeptywéw pienieinych 2016 2017
A. Przeptywy srodkéw pienieznych z dziatalno$ci operacyjnej
I. Zysk 1788 543,68 1442 025,83
1l. Korekty razem 686 658,05 -7 399 795,62
1.  Amortyzacja 951 614,99 948 224,19
2. Zyski (straty) z tytutu réznic kursowych -26 146,86 32029,70
3. Odsetki i udziaty w zyskach {dywidendy) 216 890,59 - 1183762,52
4.  Zysk (strata) z dziatalnosci inwestycyjnej - 49 635,27 109 692,89
5.  Zmiana stanu rezerw 33 746,99 -1240,26
6. Zmiana stanu zapaséw 150011,36 -109 534,64
7.  Zmiana stanu naleznosci 290 738,53 5214 882,59
8.  Zmiana stanu zobowigzan krétkoterminowych, z wyjatkiem
kredytow i pozyczek - 836 227,68 -12 414 467,02
9. Zmiana stanu rozlicze miedzyokresowych - 44 334,60 2346,52
10. Inne korekty - 2032,93
Il1. Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej {I-11) 2475201,73 -5 957 769,79
B. Przeptywy $rodkéw pienieznych z dziatalnosci inwestycyjnej
I. Wptywy 87 156,18 1312 398,37
1.  Zbycie wartosci niematerialnych i prawnych oraz rzeczowych
aktywow trwatych 40 000,00 57 398,37
2. Zbycie inwestycji w nieruchomosci oraz wartosci niematerialne
i prawne - -
3. Zaktywow finansowych, w tym: 47 156,18 1255 000,00
a) w jednostkach powigzanych 47 156,18 1255 000,00
b) w pozostatych jednostkach - -
4.  Inne wplywy inwestycyjne - -
Il. Wydatki 1964 030,69 2 663 656,69
1.  Nabycie wartoéci niematerialnych i prawnych oraz rzeczowych
aktywoéw trwatych 1964 030,69 2 643 656,69
2. Inwestycje w nieruchomoséci oraz wartosci niematerialne
i prawne
Z 8




3. Na aktywa finansowe, w tym: - 20 000,00
a) w jednostkach powigzanych - 20 000,00
b)  w pozostatych jednostkach - -
4. Inne wydatki inwestycyjne - -

1ll. Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej (I-1i) - 1876 874,51 -1351258,32
C. Przeptywy $rodkéw pienieznych z dziatalnosci finansowej
. Wptywy 1300 700,00 4 088 902,07

1.  Wplywy netto z wydania udziatow (emisji akcji) i innych

instrumentow kapitatowych oraz doptat do kapitatu - -
2. Kredyty i pozyczki 1300 700,00 4088 902,07
3. Emisja dtuznych papieréw wartoéciowych - -
4.  Inne wplywy finansowe - -

Il. Wydatki 2 381 370,92 3 243 966,45
1.  Nabycie udziatow (akcji) wiasnych) - -
2.  Dywidendy i inne wyptaty na rzecz wiascicieli 1271 280,00 2383 650,00
3.  Inne, niz wyptaty na rzecz wiascicieli wydatki z tytutu podziatu
zysku - -
4.  Spfaty kredytéw i pozyczek 456 000,00 418 000,00
5. Wykup dtuznych papieréw wartosciowych - -
6.  Ztytutu innych zobowigzan finansowych - -
7. Platnoéci zobowigzan z tytutu umow leasingu finansowego 428 756,82 363 631,26
8.  Odsetki 225 334,10 78 685,19
9.  Inne wydatki finansowe - -
1ll. Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci finansowej (i-11) - 1080 670,92 844 935,62
D. Przeptywy pienieine netto, razem {A.Ill +/- B.IlI +/- C.IlI) -482 343,70 - 6464 092,49
E. Bilansowa zmiana srodkéw pienieznych, w tym: -482 343,70 - 6474 456,45
- zmiana stanu $rodkow pienieznych z tytutu réznic kursowych - 10 363,96
E. $rodki pieniezne na poczatek okresu 11411 134,00 10 928 790,30
G. $rodki pieniezne na koniec okresu (F +/- D), w tym: 10 928 790,30 4454 333,85
- 0 ograniczonej mozliwosci dysponowania 608 459,50 979 974,29

Istotnymi pozycjami w przeptywach pienieznych sa: wydatki na nabycie wartosci
niematerialnych i prawnych, kwota dywidendy za rok 2016 wyptacona w roku 2017, kwota
zaliczki na dywidende za rok 2017 otrzymana od spétki zaleznej w roku 2017, wykorzystanie
kredytu inwestycyjnego na wdrozenie zintegrowanego systemu informatycznego i
wykorzystanie kredytu w rachunku biezacym.

2.1.4. Opis struktury giéwnych lokat kapitatowych lub giéwnych inwestycji kapitatowych
dokonanych przez Spétke w danym roku obrotowym.

Wg stanu na dzieri 31 grudnia 2017 roku Spoétka posiadata na rachunkach bankowych kwote
1 815 104,47 ztotych, kwote 632 752,24 euro oraz kwote 23,86 dolaréw amerykanskich.

2.1.5. Przyjete przez Spoétke zasady sporzadzania sprawozdania finansowego za rok
obrotowy 2017.

Zasady przyjete przez Spotke przy sporzadzaniu sprawozdania finansowego za 2017 r.
wynikajg w szczegolnosci z nastepujgcych regulacii:

a) Ustawa o rachunkowosci,




2.2,

b) Krajowe standardy rachunkowosci,

c) zasady (polityki) rachunkowosci tworzone w oparciu o ustawe o rachunkowosci.

Zwiezta charakterystyka istotnych dokonan lub niepowodzer emitenta w okresie, ktérego
dotyczy niniejsze sprawozdanie, wraz z opisem najwazniejszych czynnikdw i zdarzen, w
szczegbinosci o nietypowym charakterze, majgcych wplyw na osiggniete wyniki oraz
zdarzenia istotnie wplywajace na dziatalno$¢ Spétki w roku 2017.

W roku 2017 miat miejsce szereg istotnych zdarzeh majgcych niezwykle istotny wptyw na

biezgca dziatalnosé Spdiki, jak rowniez na perspektywy rozwoju Spotki w latach nastepnych.
2.2.1. Wdrozenie nowoczesnego zintegrowanego systemu informatycznego.

Istotnym elementem w dziatalnoéci Spétki, w calym 2017 roku, byly prace zwigzane z
wdrozeniem wybranego przez Spoétke, nowoczesnego rozwigzania informatycznego.
Rozpoczete w latach wczesniejszych prace wdrozeniowe byly intensywnie kontynuowane i
nowy system informatyczny wszedt do uzytku w roku 2017. Celem wdrozenia nowego
systemu informatycznego bylo sprostanie rosngcym wymaganiom klientéw Spotki, jak
réwniez rosngcym wymaganiom Spotki, zaréwno w zakresie ilosci wprowadzanych danych
(co ma zwigzek ze wzrostem wielko$ci biznesu) jak i wzrostem jego komplikaciji i wymagan
analitycznych Spotki. W zalozeniu, nowy system informatyczny ma umozliwiaé bardziej
zaawansowany monitoring i analityke dotyczacg wykonywanych ustug i ich jakosci,
wspieranie rosngcej ilosci napraw oraz rosnacej ilosci transakcji handlowych, poprawié

efektywnos$¢ pracy i w konsekwencji obnizy¢ koszty dziatalnosci Spotki.

Przeprowadzone, po kilku latach przygotowan, trudne i skomplikowane wdrozenie nowego
zintegrowanego systemu informatycznego zakonczyto sie sukcesem. Jak zazwyczaj w
przypadku takiego kompleksowego wdrozenia, nastgpito czasowe spowolnienie pracy
Spotki, a zwiazane byly z tym réwniez dodatkowe koszty. Proces wdrazania nowego
systemu informatycznego miat znaczacy wplyw na dzialalnos¢ we wszystkich obszarach
biznesowych Spéiki, a najwiekszy wplyw na dziatalno$¢ serwisowg Spotki. Nowy system
spowodowat konieczno$¢ dostosowania sie pracownikéw do pracy w nowych Srodowisku
informatycznym, co skutkowato czasowym spadkiem wydajnosci pracy, przy wyzszych niz
normalnie kosztach pracy. W pierwszej fazie po wdrozeniu - fazie nadzoru
powdrozeniowego — dokonywane byly dodatkowe prace informatyczne polegajace na
usuwaniu stwierdzonych usterek oraz poprawianiu ergonomii dziatania systemu. Czynnosci
te dodatkowo utrudnialy codzienng prace i powodowaly koniecznosé dosé kosztownej,
nieprzerwanej opieki informatycznej, przez kilka tygodni po rozpoczeciu wdrozenia.
Jednocze$nie proces wdrozenia wymagat dodatkowych godzin pracy pracownikéw Spéiki,
takze w dni niebedgce dniami roboczymi, co w sposob oczywisty skutkowato wyzszymi

kosztami, a przy mniejszej ilo$ci napraw zwigzanej z poczgtkowym spadkiem efektywnosci
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pracy pracownikow, miato wplyw na istotne pogorszenie rentownosci pracy serwisu w tym
okresie.

2.2.2. Postepowania kontrolne w Spéice oraz w spélce zaleznej (Fresh Mobile Concepts
Sp. z 0.0.) wszczete przez Dyrektora Urzedu Kontroli Skarbowej w Warszawie i
kontynuowane — po zmianach w strukturze administracji skarbowej — przez
Naczelnika Mazowieckiego Urzedu Celno — Skarbowego w Warszawie.

2.2.2.1. Postepowania kontroine w Spéice.

W latach poprzednich jak i w roku 2017 w spéice Cyfrowe Centrum Serwisowe S.A.
prowadzone byly, przez Dyrektora Urzedu Kontroli Skarbowej w Warszawie, a nastepnie
kontynuowane przez Naczelnika Mazowieckiego Urzedu Celno Skarbowego w Warszawie,
postgpowania kontrolne w zakresie deklarowanych podstaw opodatkowania oraz

prawidtowosci obliczania i wptacania podatku od towardw i ustug za lata 2012 i 2013.

Postepowanie kontroine dotyczace roku 2012 zakonczyto sie w grudniu 2017 r. wynikiem
kontroli.

W stosunku do postgpowania dotyczgcego roku 2013 postepowanie kontroline nadal toczy
sig i nie zapadly jakiekolwiek wigzace decyzje w tym postepowaniu. W ocenie Spolkki
postgpowanie to zmierza ku koncowi a wszelkie transakcje zawierane przez Spdtke w
kontrolowanym okresie byly realizowane zgodnie z prawem, przy dochowaniu nalezytej

starannosci.

O szczegdtlowym przebiegu powotanych postepowan kontrolnych Spoétka informowala w
raportach okresowych oraz raportach biezacych, publikowanych w zwigzku z uczestnictwem

akcji Spotki w alternatywnym systemie obrotu na rynku New Connect.

2.2.2.2. Postgpowania kontrolne w spéice zaleznej (Fresh Mobile Concepts Sp. z 0.0.) i ich
zakonczenie.

W 2017 r. w spoice Fresh Mobile Concepts Sp. z 0.0. (spotka zalezna) rowniez toczyly sie
postepowania kontrolne dotyczace wybranych okreséw roku 2013, wszczete przez
Dyrektora Urzedu Kontroli Skarbowej w Warszawie a prowadzone w zwiazku z politykg
wzmozonych kontroli w zakresie transakgji dotyczgcych obrotu elektronikg, w tym telefonami

kombrkowymi.

Na dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania wszystkie toczace sie wzgledem spotki
Fresh Mobile Concepts Sp. z 0.0. postepowania zostaty zakonczone pomysinie dla tej spotki

— postgpowania zakonczyty sie wynikami kontroli.

Z tresci otrzymanych wynikéw kontroli wynika, ze Naczelnik Mazowieckiego Urzedu Celno

Skarbowego w Warszawie nie zakwestionowat spélce zaleznej prawa do odliczenia podatku
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naliczonego wynikajacego ze spornych faktur i uznat rozliczenia spdiki zaleznej z tytutu

podatku od towardw i ustug za prawidiowe.
W szczegdlnosci:

a) w zakresie postepowania kontrolnego dotyczgcego okresu marzec — kwieciefh 2013 r.
(obejmujacego swoim zakresem rzetelno$¢ deklarowanych podstaw opodatkowania
oraz prawidtowos¢ obliczania | wptacania podatku od towaréw i ustug za te miesigce)

spoika zalezna otrzymata wynik kontroli w pazdzierniku 2017 r.;

b) w zakresie postepowania kontrolnego dotyczacego miesiagca maja 2013 .
(obejmujacego swoim zakresem rzetelno$¢ deklarowanych podstaw opodatkowania
oraz prawidiowo$¢ obliczania i wplacania podatku od towaréw i ustug za ten miesigc)

spétka zalezna otrzymata wynik kontroli w listopadzie 2017 r.;

c) w zakresie postepowania kontrolnego dotyczacego okresu czerwiec — lipiec 2013 r.
(obejmujacego swoim zakresem rzetelno$¢ deklarowanych podstaw opodatkowania
oraz prawidlowo$é obliczania i wplacania podatku od towaréw i ustug za te miesigce)
spéika zalezna:

() otrzymata w sierpniu 2017 r. wynik kontroli dotyczgcy miesigca lipca 2013 r.,
(i) otrzymata w listopadzie 2017 r. wynik kontroli dotyczgcy miesigca czerwca 2013 r.

O szczegbtowym przebiegu powotanych postepowan kontrolnych Spoétka informowata w
raportach okresowych oraz raportach biezgcych, publikowanych w zwigzku z uczestnictwem

akcji Spotki w alternatywnym systemie obrotu na rynku New Connect.

Podkreslenia wymaga, ze w zwigzku z powotanymi postepowaniami kontrolnymi
dotyczacymi spéiki zaleznej, spdtka zalezna otrzymata zwrot, dotychczas wstrzymywanego
podatku VAT wraz ze stosownymi odsetkami.

Fakt otrzymania zwrotu wstrzymywanego podatku VAT wraz z naleznymi odsetkami nie
zmienia tego, ze zaréwno spétka zalezna jak i Grupa kapitatowa pozbawione byly od 2013
do 2017 istotnej czesci Srodkéw pienieznych co, w konsekwencji spowodowato istotne

ograniczenie dziatalnosci spotki Fresh Mobile Concepts sp. z 0.0 i Grupy kapitatowe;.

2.2.3. Zawarcie umowy z B2X Care Solutions GmbH w przedmiocie ustug serwisowych i
logistycznych w relacji do urzadzen marki XIAOMI.

W trakcie roku 2017 Spotka oraz B2X Care Solutions GmbH (dalej: ,B2X") z siedzibg w
Monachium, zawarly umowe , kiérej przedmiotem jest okreslenie generalnych zasad
wspolpracy pomiedzy stronami, w zakresie $wiadczenia przez Spoétke ustug na rzecz B2X
oraz zawarly porozumienie dodatkowe do tej umowy, regulujgce zakres oraz zasady
Swiadczenia przez Spoétke ustug serwisowych i logistycznych w relacji do urzgdzen marki
XIAOMI.
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2.2.4. Zawarcie umowy z T-Mobile Poiska S.A.

Spotka zawarta z T- MOBILE POLSKA S.A. z siedzibg w Warszawie (dalej: T-Mobile)
umowe o Swiadczenie ustug kompleksowe] obstugi serwisowej. ktorej przedmiotem jest
okreslenie stalych warunkow Swiadczenia przez Spotke, na rzecz
T-Mobile ustug kompleksowej obstugi serwisowej wskazanych przez T-Mobile produktow.

Produkty okreslone przez strony przyjmowane sg do obsiugi serwisowej w ramach:
a) reklamaciji z tytutu gwarancji udzielonej przez producenta,
b) napraw pogwarancyjnych,

¢) napraw z tytutu rekojmi.

2.2.5. Utworzenie odpisu aktualizujgacego na naleznosci od spétki KAZAM Mobile Limited z
siedzibg w Londynie.

Istotnym elementem majacym negatywny wplyw na wyniki roku 2017 byla koniecznosé
utworzenia odpisu aktualizujgcego naleznosci zagrozone wysokim prawdopodobienstwem
niesciagalnosci, nalezne Spoétce od firmy KAZAM Mobile Limited z siedzibg w Londynie.
Odpis zostat ujety w kwocie stanowigcej rownowartos¢ w polskich zlotych kwoty 198.000
EUR, bedacej iloczynem przyjetego przez Spdtke prawdopodobienstwa braku odzyskania
naleznosci w wysokosci 96,60% i kwoty naleznosci od KAZAM Mobile Limited w kwocie
204.967,39 EUR. Zdarzenie to, w sposéb oczywisty miato negatywny wptyw na wynik Spotki
w roku 2017.

Szerzej o sytuacji zwigzanej z kontrahentem Spotki — firmag KAZAM Mobile Limited z
siedzibg w Londynie, Zarzgd Spotki informowat w raporcie kwartalnym za I kwartat roku
2017.

Spotka podjeta dziatania majgce na celu ustalenie swojego statusu w powotanym
postepowaniu i zobiektywizowania zakresu ryzyka Spdiki dotyczacego ewentualnego
niezaptacenia przez KAZAM Mobile Limited wierzytelnosci Spotki oraz podejmuje
odpowiednie kroki prawne w celu uczestniczenia w toczacym sie postepowaniu i uzyskania

swoich nalezno$ci w mozliwie najwiekszym wymiarze.

2.2.6. Podsumowanie.

Podsumowujgc parametry finansowe dotyczgce roku 2017, warto$¢ przychoddéw netto ze
sprzedazy Spotki, wyniosta 163 934 539,13 ziotych, podczas gdy warto$¢ przychoddw netto
ze sprzedazy Spoétki w roku 2016 byla wyzsza i wynosita 170 994 737,73 zlotych. Zatem
wartos$¢ przychodoéw netto ze sprzedazy Spétki w roku 2017 byla nizsza 0 4,13 % niz w roku
2016.




2Zysk na sprzedazy w 2017 roku wynidst 1 322 789,03 zlotych, podczas gdy w roku 2016
roku wynosit 3 383 483,20 ziote, co oznacza, ze w 2017 roku byt 0 60,90% nizszy niz w roku
2016.

Zysk na dziatalno$ci operacyjnej w roku 2017 wyniést 765 139,56 zlotych, podczas gdy w
roku 2016 byta to kwota 3 258 297,10 ziotych, co oznacza, ze zysk na dziatainosci
operacyjnej za rok 2017 byt o 76,52% nizszy niz za rok 2016.

Ostatecznie, zysk netto w roku 2017 roku wyniost 1 442 025,83 ztotych, podczas gdy w
2016 roku wynosit 1 788 543,68 ztotych. Zatem, w 2017 roku, byt 0 19,37% nizszy niz w roku
2016. Oznacza to, ze na koniec roku 2017 zysk netto, w przeliczeniu na jedng akcje, wynidst

nieco ponad 9 groszy (rok wczesniej byto to ponad 11 groszy na jedng akcje).

Biorac pod uwage caty rok 2017, spadek przychoddéw netto ze sprzedazy w poréwnaniu do
roku 2016 wystgpit zarbwno w obszarze dystrybucyjnym Spélki, jak i w obszarze ustug

serwisowych.

W zakresie ustug serwisowych $wiadczonych przez Spoétke, poréwnujac rok 2017 do roku
2016, nalezy stwierdzi¢, ze w obszarze tym nastgpit istotny spadek ilosci $wiadczonych
ustug. W konsekwengcji, ogdine przychody z wykonywanych ustug wyniosty 54 221 919,29
zlotych w roku 2017 podczas gdy w roku 2016 warto$¢ ta wyniosta do 59 212 179,30
ztotych.

W zakresie ustug $wiadczonych przez Spétke aktywnos$¢ zarzadu ukierunkowana byia w
dalszym ciggu na pozyskanie nowych zlecef, nowych zleceniodawcéw a takze poprawe
struktury przychodéw (naprawy o wyzszej produktywnosci) oraz wzrost zlecef dotyczacych
napraw pogwarancyjnych wraz z procesem odnawiania smartfonow (refurbishment) oraz
zlecen dotyczacych przerdbek przedsprzedaznych réznych produktdéw telekomunikacyjnych.
Ponadto, prowadzone byly dziatania optymalizujace i poprawiajace efektywnos$é dziatania
Spdtki w obszarze serwisowym. W tym samym czasie kontynuowane byly dziatania
zmierzajgce do dywersyfikacji zleceh serwisowych, a takze zapewnienia stabilnego wzrostu

poprzez renegocjacje warunkéw dotychczasowych uméw serwisowych.

W dystrybucyjnym obszarze dziatalnosci Spotki aktywnos$é Zarzgdu ukierunkowana byta na
poszerzenie palety oferowanych produkiéw oraz rozszerzenie dystrybucji towaréw do
starannie wybranych — w wyniku przeprowadzonych uprzednio analiz — kanatéw dystrybucji,
jak i Kluczowych odbiorcoéw, przede wszystkim na terenie kraju. W roku 2017 Spoétka
konsekwentnie stosowata, jak wyzej zasygnalizowano, polityke ograniczania sprzedazy
pozakrajowej do krajow potozonych na terytorium Unii Europejskiej. Ograniczenie to
podyktowane bylo faktem masowych i niedefiniowalnych czasowo postepowan kontroinych
w stosunku do podmiotdw z branzy elektronicznej, prowadzonych przez organa kontroli
skarbowej, czesto zwigzanych z przedtuzeniem terminu zwrotu nadwyzki podatku VAT

naliczonego nad naleznym.
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Zdaniem zarzadu Spoétki wszystkie opisane powyzej zdarzenia i dziatania powinny pozwoli¢
Spéice na dalszy dynamiczny wzrost w przysztosci, gdyz dziatania te usunely lub zmierzajg

do usuniecia podstawowych barier mogacych staé¢ na drodze tego rozwoju.

2.3. Wazniejsze osiggniecia w dziedzinie badan i rozwoju.

W roku 2017, Spétka w dynamiczny sposéb rozwijata nowoczesne technologie
diagnostyczne i naprawcze dotyczace urzadzen elektronicznych i telekomunikacyjnych.
Rozwoj tychze technologii, jak i nieprzerwane doskonalenie proceséw naprawczych, jest
cigglym procesem wewnetrznym i stanowi istotne, nieustannie doskonalone, know-how
Spotki.

2.4. Podstawowe informacje o przedmiocie dziatalno$ci, podstawowych produktach, towarach lub
ustugach, wraz z ich okresleniem warto$ciowym i iloSciowym oraz udziatem poszczeg6inych
grup produktéw, towaréw i ustug w przychodach ze sprzedazy.

Spétka dziata na rynku telefonii komérkowej i urzadzen mobilnych. Na przestrzeni lat Spotka
zdobyta zaufanie znaczacych firm i uzyskala silng pozycje na rynku jako centrum serwisowe
$wiadczace ustugi naprawcze sprzetu telekomunikacyjnego (telefonéw komorkowych,
smartfonow i tabletéw, telefonéw stacjonarnych, modemoéw itp.) i jako dystrybutor artykutéw
telekomunikacyjnych (telefonéw komoérkowych, smartfonéw, tabletow, akcesoriow,

modemow, telefonéw stacjonarnych).
W chwili obecnej Spétka posiada wazne i obowigzujgce certyfikaty [SO:

- certyfikaty potwierdzajace spetnienie wymagan normy EN [SO 9001:2008 oraz normy
PN-EN ISO 9001:2008;

- potwierdzajgce wprowadzenie i stosowanie systemu zarzadzania jakosScig w zakresie
serwisu i sprzedazy urzgdzen mobilnych i innych urzgdzen cyfrowych powszechnego
uzytku;

- certyfikat potwierdzajgcy spetnienie wymagan normy PN-EN SO 14001:2005 -
potwierdzajacy wprowadzenie | stosowanie systemu zarzadzania $rodowiskowego w
zakresie serwisu i sprzedazy urzadzen mobilnych i innych urzgdzen cyfrowych

powszechnego uzytku.
W ocenie zarzgdu Spéika spetnia wymogi prawa w zakresie ochrony $rodowiska.
Dziatalnos¢ Spotki koncentruje sie na dziatalnosci ustugowej i dziatalnosci dystrybucyjnej.

Dziatalno$¢ ustugowa obejmuje gwarancyjny i pogwarancyjny serwis naprawczy urzgdzen
telekomunikacyjnych, usiugi logistyczne, odnawianie i modyfikacije urzgdzen

telekomunikacyjnych na zlecenie producentéw i operatoréw telefonii komérkowych.




Dziatalnos¢ dystrybucyjna obejmuje sprzedaz hurtowsg i detaliczng telefonéw komoérkowych,

smartfonow, tabletéw, akcesoriow, modemoéw i innych artykutéw elektronicznych.

W tabeli ponizej przedstawiono pogladowo strukture przychoddéw Spétki w latach 2013-2017:

w min zt 2013 2014 2015 2016 2017
Przychody ogétem 2929 206,2 158,1 170,9 163,9
- dynamika 15% -30% -23% 8% -4%
Przychod ze sprzedaz
Y Y P Y 31,2 39,9 47,7 59,2 54,2
produktéw
- dynamika 27% 28% 20% 24% -8%
Przychody ze sprzedazy towarow
261,7 166,2 110,3 111,8 109,7
i materiaiow
- dynamika 13% -36% -34% 1% 2%

Struktura sprzedazy towarow w podziale na grupy produktowe przedstawiona jest w

ponizszej tabeli:

2013 2014 2015 2016 2017

Towary: ilos¢ | udziat ilos¢ | udziat ilos¢ | udziat ilos¢ | udziat ilos¢ udziat
telefony

65248 | 29,3% 77230 30,7% | 102712| 40,2% | 120558| 37,8% | 64187 25,8%
komérkowe
smartfony 148 421 | 66,6% | 166507 | 66,2% | 144997 | 56,7%| 134550, 42,1% | 98886 39,8%
Zegarki

- - - 4035 1,5% 9 650 3,0% 297 0,1%
{smartwatch)
tablety 1884 | 0,8% 933 0,3% 3019 1,2% 1319 0,4% 46 0,1%
Routery - - - - 53536 16,7%| 85098 34,2%
telefony
7292 3,3% 6 969 2,8% 855 0.4% - -

stacjonarne
Razem 222845| 100% | 251639 100% | 255618| 100%| 319613| 100% | 248514 | 100,0%

Spétka jest wiascicielem 100% udziatow w nastepujacych podmiotach:




zlokalizowanej na Ukrainie spoice Cyfrowe Centrum Serwisowe - Ukraina Sp. z o.o0.
(ukr. ToeapucTBO 3 ofMexeHow BignosiganbHicTio Ludposuid cepsicHUA LEHTpP-

YkpaiHa”), z siedzibg w Kijowie;

zlokalizowanej na Litwie spdtce Cyfrowe Centrum Serwisowe spoétka z ograniczong

odpowiedzialnoscig (lit. UAB “Skaitmeninis priezitiros centras”), z siedzibg w Wilnie;

zlokalizowanej w Polsce spélce Fresh Mobile Concepts Spoélka z ograniczong

odpowiedziaino$cig, z siedzibg w Piasecznie;

zlokalizowanej w Polsce spoélce CCS Energia Spétka 2z  ograniczong

odpowiedzialnoscig, z siedzibg w Piasecznie.

Informacije o stosowanych przez Spétke instrumentach majacych wptyw na przeplywy finansowe,

w tym przeplywy srodkéw pienieznych.

3.1.

3.2.

3.8

34.

W 2017 roku Spétka czeSciowo korzystala z instrumentdéw zabezpieczajacych ryzyko
zmiany kurséw walut za pomoca operacji typu forwards. Spétka dokonujgc tego typu
operacji podchodzi do nich z nalezytg ostroznoscig uznajgc, iz instrumenty te pomimo

funkcji zabezpieczajgcej, sg samoistnym nosnikiem ryzyka.

W 2017 roku Spotka zawarta z COMPAGNIE FRANCAISE D'ASSURANCE POUR LE
COMMERCE EXTERIEUR SA Oddziat w Polsce (poprzednio Coface SA Oddziat w
Polsce) Aneks do Umowy Ubezpieczenia, na mocy ktérej to Umowy ochrong
ubezpieczeniowg objete pozostajg naleznosci przystugujace Spoétce od okreslonej grupy
odbiorcow, z tytutu sprzedazy towaréw i ustug dokonywanych do tejze grupy odbiorcow. W
zawartym Aneksie strony w szczegdinosci potwierdzily, ze postanowily o przedtuzeniu
obowigzywania Umowy Ubezpieczenia w okresie od dnia 1 maja 2017 r. do dnia 30
kwietnia 2018 r.

W roku 2017 Spétka zawarta z ING Commercial Finance Polska S.A. z siedzibg w
Warszawie Aneks do Umowy faktoringu (procentowego) nr 98/2010. Na mocy postanowien
przedmiotowego Aneksu przediuzona zostata mozliwo$é odptatnego dokonywania przez
Spolke przelewow (sprzedazy) wierzytelnosci przystugujacych Spolce wzgledem
niektorych odbiorcow towaréw sprzedawanych przez Spotke (przediuzono okres

obowigzywania Umowy do 30 czerwca 2018 r.).

Niezaleznie od elementéw umownych oraz finansowych wskazanych powyzej, celem
minimalizacji ryzyka zaktocenia prawidlowych przeptywdéw finansowych Spdtka
rygorystycznie stosuje wilasny system kontroli przeplywdéw finansowych zawierajacy
nastepujgce elementy:

o weryfikacja i biezgcy monitoring ryzyka wspdétpracy z danymi kontrahentami;

¥ - 17



e racjonalny system okreslania limitow kredytu kupieckiego dla poszczegéinych klientow;
¢ profesjonalny system windykacyjny.

Ani w roku 2017, ani w latach wczesniejszych, Spoétka nie zanotowala istotnych zaktécen

dotyczacych pltynnosci finansowe).

Plynnosé¢ finansowa Spolki byla i nadal jest na bardzo dobrym poziomie, w zwigzku z czym,

przez ostatnie lata Spotka wyptacata dywidende swoim akcjonariuszom.

Podsumowujgc wyzej wskazane zagadnienia, w opinii zarzadu Spdiki, ryzyko istotnego

zaktdcenia przeptywdw finansowych i plynnosci finansowej Spotki jest nieznaczne.

4. Podstawowe czynniki ryzyka i zagrozenia, z okresleniem w jakim stopniu Spétka jest na nie
narazona.

4.1. Czynniki ryzyka zwiazane z otoczeniem, w kiérym Spétka prowadzi dziatainos¢.
4.1.1. Ryzyko zwigzane z sytuacjg makroekonomiczng.

Podstawowa dziatalnos¢ Spétki jest uzalezniona m.in. od  warunkéw

makroekonomicznych panujacych w Kraju i za granica.

Dziatalno$¢ Spdiki jest skoncentrowana na $wiadczeniu ustug zwigzanych z
naprawami urzgdzen elektronicznych i telekomunikacyjnych oraz dystrybucji sprzetu

telekomunikacyjnego i elektronicznego.

Znaczacy wplyw na wyniki finansowe Spdlki mogg mie¢ panujgce warunki
makroekonomiczne definiowane poziomem wskaznikow makroekonomicznych, w tym
m.in. tempo wzrostu produktu krajowego brutto, tempo wzrostu cen, stopa bezrobocia,
poziom stép procentowych, jak réowniez skutki polityki fiskalnej i monetarnej. W
przypadku istotnego pogorszenia sie warunkéw makroekonomicznych, istnieje ryzyko
ich niekorzystnego wplywu na kondycje ekonomiczno-finansowg i tempo realizacji

zatozonej strategii rozwoju Spéiki.
4.1.2. Ryzyko zwiazane ze zmianami koniunktury na rynku, na ktérym dziata Spétka.

Koniunktura w branzy telekomunikacyjnej i zapotrzebowanie na usiugi naprawcze
(serwisowe) oraz na produkty telekomunikacyjne i elektroniczne sg wypadkowymi
wielu czynnikéw takich jak: wzrost gospodarczy czy tempo rozwoju rynku klientow
wspotpracujacych ze Spétka (producentéw telefonéw i modeméw), a takze wzrost
konkurencji oraz rozwoéj nowych firm w obszarze dystrybucji. Czynniki te majg

charakter egzogeniczny, na ktory Spoétka nie ma wptywu.

Aby ograniczy¢ zagrozenia wynikajgce z opisanych powyzej czynnikéw, Spodtka
konsekwentnie prowadzi nastepujace dziatania:




4.1.3.
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- dywersyfikuje rynki zbytu — rozszerza zakres oferowanych ustug i produktow na
terenie kolejnych krajow - zaréwno poprzez otwieranie tam wiasnych spotek
(Litwa, Ukraina), jak i oferowanie swoich ustug serwisowych na terenie innych
krajoéw (na przyktad: wykonywany w Polsce serwis gwarancyjny i pozagwarancyjny

produktéw oferowanych na rynkach innych krajow);

- dywersyfikuje zrédta przychodéw ze sprzedazy towardw i ustug — wprowadza nowe
produkty do swojej oferty w zakresie dystrybucji, a takze rozpoczyna wspotprace z
nowymi dostawcami sprzetu telekomunikacyjnego i elekironicznego, w zakresie

serwisu produktow.

Nalezy zauwazyé, ze cykliczno$é koniunktury w branzy telekomunikacyjnej moze
powodowaé okresowe zmniejszenie zainteresowania ze strony klientéw niektérymi
ustugami Spétki lub produktami przez nig oferowanymi, co moze mie¢ wptyw na wyniki

finansowe Spoiki.
Ryzyko zwigzane z konkurencjg.

Spotka, z racji zdywersyfikowanej dziatalnosci, funkcjonuje w kilku obszarach
rynkowych. Jest to $rednio konkurencyjne i zréznicowane otoczenie rynkowe, na
ktorym wystepuje ograniczona (szczegdlnie w zakresie ustug serwisowych) liczba

konkurencyjnych podmiotéw zaréwno w Polsce, jak i na rynkach zagranicznych.

Silniejsza konkurencja jest szczegdlnie widoczna w segmencie dysirybucji, gdzie z
punktu widzenia operacyjnego, bariery wejscia sg relatywnie proste do pokonania.
Nalezy jednak zwroci¢é uwagg na istnienie wysokich barier z finansowego punkiu
widzenia - takich jak wiarygodno$¢ finansowa, zdolnos¢ kredytowa, zaangazowanie

znacznych srodkdéw obrotowych.

Biorac powyzsze pod uwage istnieje ryzyko zwigzane z istotnym nasileniem
konkurencji, co moze przetozy¢ sie na obnizenie przewag konkurencyjnych Spédiki,

oraz spadek udziatu Spétki w rynku.

Aby ograniczyé to ryzyko Spotka w sposéb ciagly dywersyfikuje swojg dziatalno$é a

takze rozszerza sie¢ dystrybucji oraz baze dostawcdw.
Ryzyko zwigzane ze zmianami kurséw walutowych.

Cze$¢ przychoddw ze sprzedazy towardw i ustug oraz zakupdw Spdiki jest rozliczana
w EUR, co generuje ryzyko zwigzane ze zmianami kursu walutowego EUR/PLN.
Niekorzystne ksztaltowanie sie kursu walutowego EUR/PLN moze skutkowaé
okresowymi zmianami poziomu przychodéw Spotki | w konsekwencji mieé negatywny
wplyw na wyniki finansowe.




Spotka minimalizuje ryzyko zwigzane ze zmianami kurséw walutowych poprzez
prowadzenie monitoringu rynku walutowego i dokonywanie przewalutowah w
momencie wystepowania optymalnych warunkéw rynkowych. Jak wspomniano,
Spoétka korzysta takze z instrumentdow zabezpieczajgcych ryzyko zmiany kursow

walut za pomocg operaciji typu forwards.

. Ryzyko zwigzane ze zmianami obowigzujacych przepiséw prawa, ich wyktadni

i stosowania.

Spotka prowadzac dziatainos¢ w Polsce narazona pozostaje na ryzyko zmian w
polskim i unijnym otoczeniu prawnym. Przepisy prawa w Polsce ulegajg czestym
zmianom, ktére zwiaszcza w odniesieniu do prawa podatkowego, a takze prawa
regulujgcego prowadzenie dziatalnosci gospodarczej przez Spétke, oraz prawa pracy

i ubezpieczen spotecznych moga wplyna¢ na dziatalnos¢ Spoiki.

Zmiany obecnych przepisow w taki sposéb, ze nowe regulacje okazg sie mniej
korzystne dla Spdtki, moga przetozyé sie w sposéb bezposredni lub posredni na

wyniki finansowe Spditki.

Ponadto, przepisy prawa nie sg jednolicie interpretowane ani stosowane w sposéb
jednolity przez polskie sady oraz organa administracji publicznej, co réwniez nalezy

uwzglednié¢ prowadzac dziatalnosé.

Nigjednoznaczno$¢ regulacji prawnych | towarzyszace temu watpliwosci
interpretacyjne, mogg rodzi¢ dodatkowe ryzyko po stronie Spélki, na przyktad, w
przypadku postepowania przez Spdtke zgodnie z przyjeta przez nig interpretacja,

ktéra zostanie zakwestionowana przez organa administraciji publicznej badz sgdy.

Przepisy dotyczace podatku od towaréw i ustug, podatku dochodowego od osdb
prawnych, podatku dochodowego od oséb fizycznych, podatku od nieruchomos$ci czy
sktadek na ubezpieczenia spoteczne, podlegajg tak czestym zmianom, Ze istnieje

dodatkowy element ryzyka w postaci nieprzewidywalnos$ci kierunkdw tych zmian.

Ponadto, szczegdlnie w obszarze przepiséw prawa podatkowego — oprocz czestych
zmian przepis6w — obserwowany jest brak jednolitej wykfadni i praktyki postgpowania
organow podatkowych, jak rowniez brak jednolitego orzecznictwa sadowego, a
obowiazujgce regulacje zawierajg niejasnosci, ktére powodujg réznice w opiniach co
do interpretacji prawnej przepisow podatkowych. Przyjecie przez organy podatkowe
interpretacji prawa podatkowego innych, niz stosowane przez Spoétke, moze
spowodowaé pogorszenie jej kondycji finansowej, oraz obnizy¢ tempo realizacji

zatozonego planu rozwoju.

W celu minimalizacji opisanego wyzej ryzyka, Spodika restrykcyjnie przestrzega

przepisdw prawa, precyzyjnie dokumentuje zachodzgce zdarzenia gospodarcze, na
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biezgco monitoruje zmiany tychze przepiséw prawa, zmiany orzecznictwa oraz zmiany
interpretacji przepiséw podatkowych wydawanych przez organy podatkowe a obstuge

prawng i podatkowg powierza najwyzszej klasy specjalistom.

4.2. Czynniki ryzyka zwigzane z dzialalnoscig Spoétki.

4.21.

4.2.2.

4.2.3.

Ryzyko zwigzane z kluczowymi pracownikami.

Dziatalno$¢ Spotki jest w wysokim stopniu uzalezniona od wiedzy, umiejetnosci
i doswiadczenia kluczowych pracownikéw. W przypadku utraty czionkéw kadry
zarzadzajacej lub innych kluczowych pracownikéw, ktérzy dysponujg kompetencjami
stanowigcymi o skutecznosci i efektywnoéci dziatania przedsiebiorstwa, istnieje ryzyko
utraty istotnych klientéw oraz pogorszenia kondycji finansowej lub trudnosci w

realizacji poszczegdinych elementéw strategii rozwoju Spotki.

W celu minimalizacji tego ryzyka, Spétka realizuje dtugofalowg polityke zatrudnienia,
dostosowang do specyfiki dziatalnosci, oraz stosuje systemy motywacyjne,

dostosowane do specyfiki poszczegdinych dzialdw operacyjnych Spoiki.
Ryzyko zwigzane z realizacjg celdw strategicznych.

Strategia rozwoju Spélki zaktada wzrost znaczenia dziatalnosci w obszarach
ustugowych - w tym dalsze rozszerzenie ustug $wiadczonych dla kontrahentow z
innych terytoriow niz Rzeczpospolita Polska - oraz systematyczny, planowy wzrost

efektywnos$ci dziatalnosci dystrybucyjne;.

Skuteczna realizacja strategii rozwoju jest uzalezniona od wielu czynnikéw
zewnetrznych, w tym miedzy innymi od tempa realizacji prac rozwojowych nad
systemami teleinformatycznymi, wykorzystywanymi przy $wiadczeniu ustug czy
poziomu zapotrzebowania na takie ustugi, oraz innych czynnikdw, na ktére Spotka nie
ma wplywu. Czynniki te moga wplyng¢ negatywnie na tempo realizacji zalozonej

strategii rozwoju.

W zwigzku z ograniczonym wplywem Spétki na cze$é powyzszych czynnikéw, istnieje
ryzyko nie osiagniecia zalozonych celéw strategicznych. W celu minimalizacji tego
ryzyka, zarzad Spotki na biezgco analizuje czynniki, ktére majg lub moga mieé wptyw
na realizacje tych celéw, zarowno w krotkim, jak i diugim okresie i w konsekwencji

dostosowuje swoje dziatania do zmieniajgce;j sie sytuaciji.
Ryzyko zwigzane z mozliwo$cig rozwigzania uméw przez kontrahentéw Spokki.

Pomimo, ze Spoétka posiada opracowane starannie pod wzgledem prawnym umowy

i wzory umow stosowane w relacjach z klientami, w zaleznosci od rodzaju kontrahenta
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i przedmiotu umowy, istnieje ryzyko rezygnacji danego kontrahenta z usiug

$wiadczonych przez Spdtke lub rezygnacji z wymiany handlowej ze Spotka.

Aby zminimalizowaé to ryzyko, lub skutki zaistnienia takiego zdarzenia, Spédika
doklada nalezytej starannosci przy wykonywaniu zawartych uméw, a jednoczesnie

dazy do dalszej dywersyfikacji dziatah poprzez rozszerzenie bazy kontrahentdw.

4.2.4. Ryzyko zwigzane z dziatalno$cia spdlek zaleznych funkcjonujgcych w krajach innych
niz Polska.

Spétka posiada 100% udziatu w kapitale zaktadowym spdlek zaleznych potozonych na
Litwie (lit. UAB “Skaitmeninis prieziGros centras”) z siedzibg w Wilnie, i na Ukrainie
(ukr. ToBapucTBO 3 0BMexeHOW BignosiganbHicTio ,Lndposui cepBiCHUIA LiEHTP —
YkpaiHa") z siedzibg w Kijowie. Podmioty te zarzgdzane sg w przewazajacej mierze
bezposrednio, lokalnie, a Spétka sprawuje nad nimi kontrole wtascicielska. Biorac pod
uwage fakt, ze obydwa kraje (Litwa i Ukraina) znacznie mocniej odczuly skutki
zatamania ekonomicznego w ostatnich latach, jak réwniez faki, ze sytuacja polityczna
na Ukrainie nie jest klarowna, istnieje ryzyko, iz dziatalno$¢ obu podmiotéw zaleznych
moze napotykaé na trudne do przewidzenia w dniu dzisiejszym bariery o charakterze

ekonomicznym, prawnym, biznesowym lub nawet etnicznym.

4.2.5. Ryzyko zwigzane z powigzaniem rodzinnym cztonka zarzadu i czionka rady
nadzorczej.

Pomiedzy prezesem zarzadu — Jerzym Maciejem Zygmuntem, ktory jest jednocze$nie
znacznym akcjonariuszem Spoétki a czlonkiem rady nadzorczej Jakubem Waclawem
Zygmuntem zachodzi powigzanie rodzinne (ojciec - syn). Powiazanie rodzinne moze
skutkowaé watpliwosciami co do rozbieznosci miedzy interesem Spoétki a interesami

wyzej wymienionych oséb.
4.2.6. Aktualna i przewidywana sytuacja finansowa Spétki.

Spotka planuje kontynuacje przyjetego programu rozwoju dziatainosci, oraz
dokonywanych zmian w strukturze odbiorcéw spétki, w celu utrzymania stabilnej
sytuacji finansowej w roku 2018 przy jednoczesnym zwigkszeniu dynamiki rozwoju.
Niemniej jednak, z uwagi na istotno$¢ wskazanych czynnikow ryzyka, przy ocenie
przewidywanej sytuacji finansowej Spotki nalezy uwzglednia¢ opisane czynniki ryzyka,
z uwagi na fakt, iz majg one w znacznej mierze charakter zewnetrzny
i niezalezny od woli i sposobu dziatania Spotki, co moze istotnie wpltyngé na rozwdéj

Spoiki i jej przyszig sytuacje finansowa.
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Podstawowe wskazniki finansowe przedstawialy sie nastepujgco:

Wskaznik Definicja wskaznika 2016 2017

] ] Stosunek srodkéw pienieznych do
Wskaznik ptynnosci | L _ 0,5 0,3
zobowigzah krétkoterminowych

Stosunek aktywow obrotowych
Wskaznik ptynnosci Il pomniejszonych o zapasy do zobowigzan 1,1 0,9

krétkoterminowych

Stosunek aktywéw obrotowych do

Wskaznik ptynnosci Il zobowigzan krétkoterminowych (bez 13 13
funduszy specjalnych)

Wskaznik szybkosci obrotu Stosunek naleznosci z tyt. dostaw i ustug

naleznosci x 365 do przychoddw ze sprzedazy netto 26 16
Wskaznik szybkosci obrotu Stosunek zapasow x 365 do kosztow

zapasow operacyjnych 11 12
Wskaznik szybkosci obrotu Stosunek zobowigzan z tyt. dostaw i

zobowigzanh ustug x 365 do kosztébw operacyjnych 39 14

Przecietne zatrudnienie w roku 2017 wyniosto 243 osoby.

Kierunki rozwoju Spotki.

Spodtka realizuje zatozony jeszcze w 2007 roku plan systematycznego i zréwnowazonego
wzrostu, w tym wzrostu skali dzialalnosci, efektywnosci dziatania i rozszerzania dziatalnosci
zaréwno w ujeciu terytorialnym, jak i podmiotowym (wprowadzajgc jednak korekty do planu tam,
gdzie zdaniem zarzadu spoiki jest to konieczne).

Biorgc pod uwage niestabilng sytuacje na rynkach finansowych, w tym walutowych, nadal
istniejace ryzyko niewyptacalnosci kontrahentéw krajowych jak i zagranicznych, wprowadzane
ograniczenie pozakrajowej sprzedazy towaréw, pulany zwiekszenia skali dzialalnosci Spétki na
lata 2017 - 2018 oparte sg o sprawdzone, dotychczasowe zalozenia systematycznego i
kontrolowanego wzrostu przychodéw z dzialalnosci, z jednoczesnym wykorzystaniem
poczynionych naktadow w podmioty zalezne oraz w nowoczesne, w peini wyposazone centrum

serwisowe.
Rozwdj Spdétki w roku 2018 i latach nastepnych bedzie ukierunkowany na:

a) rozszerzenie sieci sprzedazy krajowych odbiorcow oraz kregu dostawcéw telefonow

komérkowych i innych urzadzen mobilnych;

b) zawarcie uméw o wspdlpracy z kolejnymi dostawcami telefonéw komérkowych

i urzadzeh mobilnych w zakresie ustug dotyczacych urzadzen mobilnych;




c)

d)

rozszerzenie zakresu ustug $wiadczonych dla dotychczasowych producentéw telefonow
komérkowych i urzadzenh  mobilnych w  zakresie napraw  gwarancyjnych
i pogwarancyjnych;

poprawe efektywnosci funkcjonowania Spofki;
obnizenie kosztow dziatalnosci Spdiki;

rozszerzenie zakresu $wiadczonych ustug serwisowych dla obecnych i nowych

kontrahentow spoza terytorium Polski.

Zarzad oczekuje, ze planowany rozwoj Spdtki wptynie na:

wzrost sprzedazy ustug serwisowych;
wzrost efektywnosci sprzedazy towardw dystrybuowanych przez Spotke;
wzrost przychoddw ze sprzedazy ogdtem;

poprawe wynikéw Spotki, w tym zysku operacyjnego i zysku netto.
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Jerzy Ma€iej Zygm/ﬂezes zarzqdu
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Robert Frqczek“i\—}wiceprezes zarzadu

Aleksandra Kunka — wiceprezes zarzadu

Piaseczno, 20 marca 2018 roku.
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