SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIAt ALNOSCI SPOLKI
Cyfrowe Centrum Serwisowe S.A. za rok 2016

Zarzad Spotki ma przyjemnosc przedstawi¢ sprawozdanie z dziatalnosci Spotki za rok obrotowy od 1

stycznia do 31 grudnia 2016 roku.

1.

Informacje podstawowe o jednostce.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Nazwa: Cyfrowe Centrum Serwisowe S.A.
Siedziba: ul. Putawska 40A, 05-500 Piaseczno.

Podstawowy przedmiot dziatalnosci — naprawy gwarancyjne i pogwarancyjne telefonéw
komorkowych, tabletow i akcesoriow do urzgdzen telekomunikacyjnych; sprzedaz detaliczna

sprzetu telekomunikacyjnego, sprzedaz hurtowa sprzetu telekomunikacyjnego.

Organ prowadzacy rejestr - rejestr przedsiebiorcow w Krajowym Rejestrze Sadowym pod
numerem KRS: 0000253995.

Zarzad Spotki.

Wedlug stanu na dzien 31 grudnia 2016 roku w sktad zarzgdu wchodzity nastepujgce osoby:
- Jerzy Maciej Zygmunt (prezes zarzadu),

- Robert Fraczek (wiceprezes zarzadu),

- Aleksandra Kunka (wiceprezes zarzgdu).

W roku obrotowym nie nastgpity zmiany w skfadzie zarzadu Spdiki.

Rada nadzorcza.

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2016 roku w skiad rady nadzorczej wchodzity

nastepujace osoby:

- Aleksander Lesz (przewodniczacy rady nadzorczej),

- Jakub Zygmunt (zastepca przewodniczgcego rady nadzorczej),
- Hubert Maciag (sekretarz rady nadzorczej),

- Tomasz Jobda (czionek rady nadzorczej),

- Jerzy Kurczyna (cztonek rady nadzorczej).




W trakcie roku obrotowego nie nastgpity zmiany w sktadzie rady nadzorczej Spoiki.

1.7.  Podmiot uprawniony do wykonania badania sprawozdania finansowego.

BDO Sp. z o.o.
ul. Postepu 12
02-676 Warszawa

1.8.  Notowania w- Alternatywnym Systemie Obrotu (na rynku NewConnect) Gietdy Papieréw
Wartosciowych w Warszawie S.A. - informacje ogolne.

o Gietda Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A.
ul. Ksigzeca 4
00-498 Warszawa

e Oznaczenie (symbol) : CCS
e Kontakty z inwestorami:

Robert Fragczek

Cyfrowe Centrum Serwisowe S.A.
ul. Putawska 40 A

05-500 Piaseczno

1.9. Czas trwania Spdétki: nieograniczony.

1.10. Kapitat zaktadowy Spétki wynosi 1.589.100 (jeden milion piecset osiemdziesigt dziewie¢
tysiecy sto) ztotych i dzieli sie na 15.891.000 (pietnascie milionéw osiemset dziewiecdziesiat

jeden tysiecy) akcji zwyktych, na okaziciela.

1.11. Okres objety sprawozdaniem z dziatalnosci: 01.01.2016 roku - 31.12.2016 roku.

. Sytuacja ekonomiczna Spofki.

2.1. Rachunek zyskoéw i strat spotki wraz z omoéwieniem podstawowych pozycji ekonomiczno-
finansowych, w tym opis czynnikow i zdarzen o nietypowym charakterze, majgcych

znaczgcy wplyw na dziatalnos¢ Spotki i osiggniete wyniki w roku obrotowym.
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2.1.1. Rachunek zyskow i strat.

- X ="

I. Przychody netto ze sprzedazy produktow
Il. Zmiana stanu produktow

Ill. Koszt wytworzenia produktow na wtasne potrzeby jedn.

IV. Przychody netto ze sprzedazy towardw i materiatow

. Koszty dziatalnosci operacyjnej

I.  Amortyzacja

Il. Zuzycie materiatéw i energii

II1. Ustugi obce

IV. Podatki i optaty, w tym:
- podatek akcyzowy

V. Wynagrodzenia

VI. Ubezpieczenia spoteczne i inne $wiadczenia, w tym:
- emerytalne

VII. Pozostate koszty rodzajowe

VIIl. Wartos¢ sprzedanych towardw i materiatow

. Zysk(strata) na sprzedazy (A-B)
. Pozostate przychody operacyjne

I.  Zysk ze zbycia niefinansowych aktywow trwatych
Il. Dotacje

Ill. Aktualizacja wartosci aktywdw niefinansowych
IV. Inne przychody operacyjne

. Pozostate koszty operacyjne

I. Strata ze zbycia niefinansowych aktywow trwatych
Il. Aktualizacja wartosci aktywdw niefinansowych
IIl. Inne koszty operacyjne

. Zysk(strata) z dziatalnosci operacyjnej (C+D-E)
G. Przychody finansowe

|.  Dywidendy i udziaty w zyskach
- od jednostek powigzanych
II. Odsetki, w tym:
- od jednostek powigzanych
IIl. Zysk ze zbycia inwestycji
IV. Aktualizacja wartosci inwestycji
V. Inne
Koszty finansowe
I. Odsetki, w tym:
- dla jednostek powigzanych
II. Strata ze zbycia inwestycji
I1l. Aktualizacja wartosci inwestycji
IV. Inne
Zysk(strata) z dziatalnosci gospodarczej (F+G-H)
Podatek dochodowy

. Pozostate obowigzkowe zmniejszenia zysku (zwiekszenia straty)
. Zysk (strata) netto (I-J-K)

47735 814,77

110 345 388,50
156 056 753,58
840 418,18
20317 223,56
18 506 444,81
311221,28

12 012 378,93
2187 312,35
1032 025,45
534 763,74
101 346 990,73
2024 449,69
410 590,72

70 383,18

340 207,54
182 588,20
77 937,92
104 650,28
2252 452,46
15396,17

15 396,17
10 091,55

413 541,22
193 064,36

220 476,86
1854 307,41
403 048,72

1451 258,69

Rachunek zyskow i strat 2015 2016
A. Przychody netto ze sprzedazy i zréwnane z nimi 158 081 203,27 170994 737,73
- w tym do jednostek powigzanych 7501 360,26 5631 038,62

59212 179,30

111782 558,43
167 611 254,53
951 614,99
25284 197,01
20724 578,25
330 830,67

14 341 120,88
2596 265,72
1212 826,77
389 085,45

102 993 561,56
3 383 483,20
176 717,25

40 000,00

136 717,25
301903,35
254 296,02
47 607,33
3258 297,10
13 314,57

13 314,57
8 443,51

942 707,37
227 576,88

715 130,49
2 328 904,30
540 360,62

1788 543,68
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2.1.1.1. Przychody netto ze sprzedazy

W latach ubiegtych, to jest 2014, 2015, 2016 Spoditka uzyskata, odpowiednio,
nastepujgce przychody netto ze sprzedazy:

™ przychody netto

250 000 000 -

206 212 020 zt

200 000 000 -

170994 738 zt
168 081 203 zt

150 000 000 -
100000 000 -

50000 000 -

2014 2015

2.1.1.2. Zysk ze sprzedazy.

W latach 2014, 2015, 2016 Spotka uzyskata, odpowiednio nastepujacy zysk ze
sprzedazy:

W zysk ze sprzedazy

4000 000 -

3383 483 zt
3500000 - 3200 023 zt

3000000 -
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2000000 -

1500 000 -

1000 000 -
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2.1.1.3. EBITDA.

W poréwnywalnym ujeciu, w latach 2014, 2015, 2016 EBITDA (liczona jako zysk

z dziatalnosci operacyjnej plus amortyzacja) wyniosta odpowiednio:

mEBITDA

4500 000 4209912 zt
3888678 zt

4000 000 -
3500 000 - 3092 870 zt
3000 000 -
21500 000 -
2000000 -
1500 000 -
1000 000

500000 -+
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2.1.1.4. Zysk netto.

W latach 2014, 2015, 2016 Spdtka uzyskiwata, odpowiednio, nastepujacy zysk
netto:

= zysk netto

2500000 -

2075992 zt

2000000 -

1788 544 zt

1451259z
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1000 000 -

500 000 -
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2.1.2.  Bilans Spoiki.

Bilans 2015 2016
wg stanu na dzierh wg stanu na dzier
31.12.2015 31.12.2016
Aktywa

A. Aktywa trwate 7 241 739,75 8 831536,31
I. Wartosci niematerialne i prawne 1441 305,13 2979 709,96
1. Koszty zakoriczonych prac rozwojowych - -
2. Wartosc¢ firmy - -
3. Inne wartosci niematerialne i prawne 1441 305,13 2979 709,96
4, Zaliczki na wartosci niematerialne i prawne - -
Il. Rzeczowe aktywa trwate 2596 321,52 2452 432,88
1. Srodki trwate 2596 321,52 2452432,88
a) grunty - -
b) budynki, lokale i obiekty inzynierii lgdowej i wodnej 448 620,61 377 771,55
c) urzadzenia techniczne i maszyny 1151715,44 961 387,74
d) $rodki transportu 840 665,47 974 918,10
e) inne $rodki trwate 155 320,00 138 355,49
2. Srodki trwate w budowie : =
3. Zaliczki na srodki trwate w budowie - =
IIl. Naleznosci dtugoterminowe - -
IV. Inwestycje dtugoterminowe 2621 328,27 2621 328,27
1. Nieruchomosci - -
2. Wartosci niematerialne i prawne B -
3. Dtugoterminowe aktywa finansowe 2621328,27 2621 328,27
a) w jednostkach powigzanych 2 621 328,27 2621328,27
- udziaty lub akcje 2 621328,27 2621328,27
4. Inne inwestycje dtugoterminowe - -
V. Dtugoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 582 784,83 778 065,20
1. Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 582 784,83 778 065,20
2. Inne rozliczenie miedzyokresowe = =
B. Aktywa obrotowe 29 386 472,71 28 468 356,06
I. Zapasy 5240903,21 5090 891,85
1. Materiaty 2493 976,74 2617 118,84
2. Potprodukty i produkty w toku - -
3. Produkty gotowe - s
4. Towary 2746 926,47 2473773,01

5. Zaliczki na dostawy
. Naleznosci krétkoterminowe
1. Naleznosci od jednostek powigzanych
a) z tytutu dostaw i ustug

2. Naleznosci od pozostatych jednostek, w ktdrych jednostka

posiada zaangazowanie w kapitale
3. Naleznosci od pozostatych jednostek
a) z tytutu dostaw i ustug
b) z tytutu podatkdw, dotaciji, cet, ubezpieczer spot.
c)inne
Il. Inwestycje krétkoterminowe
1. Krétkoterminowe aktywa finansowe
a) w jednostkach powigzanych
b) w pozostatych jednostkach
c) srodki pieniezne i inne aktywa pienieine
- $rodki pieniezne w kasie i na rachunkach
2. Inne inwestycje krétkoterminowe

IV. Krétkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe
C. Nalezne wptaty na kapitat (fundusz podstawowy)
D. Udziaty (akcje) wtasne

Aktywa razem

12 638 990,39
4 627 694,76
4 627 694,76

8011 295,63
7 663 064,11
334 050,43
14 181,09
11411 134,00
11411 134,00

11411 134,00
11411 134,00

95 445,11

36 628 212,46

12 348 251,86
2691 488,33
2691 488,33

9656 763,53
9254 941,49
399 822,04

2 000,00
10930 208,04
10930 208,04
1417,74
10928 790,30
10928 790,30

99 004,31

37 299 892,37




Bilans 2015 2016
wg stanu na dzief wg stanu na dzient
31.12.2015 31.12.2016
Pasywa
A. Kapitat (fundusz) wtasny 13563 771,30 14 081 034,98
I.  Kapitat (fundusz) podstawowy 1589 100,00 1589 100,00

M.
V.

V.

VI.

VII. Odpisy z zysku netto w ciggu roku obrotowego (wielko$¢ ujemna)

Kapitat (fundusz) zapasowy, w tym:

- nadwyzka wartosci sprzedazy (wartosci emisyjnej) nad
wartoscig nominalng udziatow (akcji)

Kapitat (fundusz) z aktualizacji wyceny

Pozostate kapitaty (fundusze) rezerwowe

Zysk (strata) z lat ubiegtych

Zysk (strata) netto

B. Zobowigzania i rezerwy na zobowigzania

Rezerwy na zobowigzania

1. Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego
2. Rezerwa na $wiadczenia emerytalne i podobne

3. Pozostate rezerwy

Zobowigzania dtugoterminowe

1. Zobowigzania wobec jednostek powigzanych
2. Zobowiazania wobec pozostatych jednostek, w ktérych jednostka

posiada zaangazowanie w kapitale

3. Zobowigzania wobec pozostatych jednostek

a) kredyty i pozyczki
b) z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych
c) inne zobowigzania finansowe

Zobowigzania krotkoterminowe

1. Zobowigzania wobec jednostek powigzanych

a) z tytutu dostaw i ustug

2. Zobowigzania wobec pozostatych jednostek, w ktdrych

jednostka posiada zaangazowanie w kapitale

3. Zobowigzania wobec pozostatych jednostek

a) kredyty i pozyczki

b) z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych

c) inne zobowigzania finansowe

d) z tytutu dostaw i ustug

e) zaliczki otrzymane na dostawy

f) zobowigzania wekslowe

g) z tytutu podatkdw, cet, ubezpieczen i innych swiadczen
h) z tytutu wynagrodzen

4. Fundusze specjalne
V.

Rozliczenia miedzyokresowe

1. Ujemna wartosc firmy

2. Inne rozliczenie miedzyokresowe

Pasywa razem

10523 412,61

4945 100,00

1451 258,69
23 064 441,16
280 038,35
164 942,35
115 096,00

387 185,90

387 185,90

387 185,90
21876 402,28
39 857,89

39 857,89

21834 813,28
299 300,00
354 189,15

19 104 285,34

1193 054,71
883 984,08
1731,11
520 814,63

520 814,63

36 628 212,46

10 703 391,30

4945 100,00

1788 543,68
23 218 857,39
313 785,34
186 314,34
127 471,00

1061 156,52

1061 156,52
688 000,00
373 156,52

21168 595,93
88 624,04
88 624,04

21063 739,55
456 000,00
325910,48

17 818 560,60

1503 836,82
959 431,65
16 232,34
675 319,60

675 319,60

37 299 892,37
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W roku 2016 wartoS¢ sumy bilansowej, w stosunku do roku 2015, ulegta zwiekszeniu z
kwoty 36 628 212,46 ztotych, do kwoty 37 299 892,37 ziote.

Aktywa trwate stanowig okoto 23,7% aktywdw ogotem.

Aktywa obrotowe stanowig okoto 76,3% aktywow ogotem.

Nalezno$ci krétkoterminowe wynosza kwote 12 348 251,86 ztotych.

Srodki pieniezne wynosza kwote 10 928 790,30 ziotych.

Zobowigzania i rezerwy na zobowigzania stanowig okoto 62% pasywow ogotem.

Relacja wartosci zobowigzan i rezerw na zobowigzania do $rodkéw obrotowych jest

nastepujgca:
- $rodki obrotowe — 28 468 356,06 ztotych,
- zobowigzania i rezerwy na zobowigzania — 23 218 857,39 ziotych.

W roku 2016 nastgpito zmniejszenie zobowigzan krotkoterminowych Spofki i poprawa relacii

kapitaty wiasne/zobowigzania.

2.1.3. Rachunek przeptywow pienieznych.

Rachunek przeptywéw pienieznych 2015 2016
A. Przeptywy srodkdw pienieznych z dziatalnosci operacyjnej
. 2ysk 1451 258,69 1788 543,68
Il. Korekty razem 10 706 730,17 686 658,05
1.  Amortyzacja 840 418,18 951614,99
2. 2Zyski(straty) z tytutu réznic kursowych -1647,68 -26 146,86
3. Odsetki i udziaty w zyskach (dywidendy) 182 624,84 216 890,59
4.  2Zysk (strata) z dziatalnosciinwestycyjnej -108 392,79 - 49 635,27
5.  Zmiana stanu rezerw 48 294,20 33 746,99
6.  Zmiana stanu zapasow -2 625047,03 150011,36
7. Zmiana stanu naleznosci 987 953,08 290 738,53
8.  Zmiana stanu zobowigzan krétkoterminowych, z wyjatkiem
kredytow i pozyczek 11362717,30 - 836 227,68
9.  Zmiana stanu rozliczern miedzyokresowych 19 810,07 -44 334,60
10. Inne korekty & S
lll. Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej (i-11) 12 157 988,86 2475201,73
B. Przeptywy srodkdw pienieznych z dziatalnosci inwestycyjnej
. Wplywy 164 847,47 87 156,18
1.  Zbycie wartosci niematerialnych i prawnych oraz rzeczowych
aktywow trwatych 77 967,47 40 000,00
2. Zbycie inwestycji w nieruchomosci oraz wartosci niematerialne
i prawne 4 -
3. Zaktywow finansowych, w tym: 86 880,00 47 156,18
a) w jednostkach powigzanych 86 880,00 47 156,18
b) w pozostatych jednostkach - 5
4.  Inne wplywy inwestycyjne - -
Il. Wydatki -2 266 738,64 - 1964 030,69
1. Nabycie wartosci niematerialnych i prawnych oraz rzeczowych
aktywow trwatych -1101 860,64 -1964 030,69
2.  Inwestycje w nieruchomosci oraz wartosci niematerialne
i prawne




2.2,

3. Naaktywa finansowe, wtym: -1164 878,00 -
a) wjednostkach powigzanych -1164 878,00 -
b)  w pozostatych jednostkach - -
4. Inne wydatki inwestycyjne - -
Ill. Przeptywy pieniezne netto z dziatalnos$ci inwestycyjnej (I-l) -2101891,17 -1876 874,51
C. Przeptywy srodkdéw pienieznych z dziatalnosci finansowej
I. Wpltywy 299 300,00 1300 700,00
1. Wplywy netto z wydania udziatéw (emisji akcji) i innych
instrumentow kapitatowych oraz doptat do kapitatu - -
2. Kredyty i pozyczki 299 300,00 1300 700,00
3. Emisja dtuznych papieréw wartosciowych - -
4.  Inne wplywy finansowe - -
Il. Wydatki -2668 333,93 -2 381370,92
1. Nabycie udziatdw (akcji) wtasnych) - -
2. Dywidendy iinne wyptaty na rzecz wtascicieli - 2065 830,00 -1271 280,00
3. Inne, niz wyptaty na rzecz wtascicieli wydatki z tytutu podziatu
zysku & i
4.  Spfaty kredytow i pozyczek - -456 000,00
5. Wykup dtuznych papierdw wartosciowych -
6.  Ztytutu innych zobowigzan finansowych - -
7. Pfatnosci zobowigzan z tytutu umow leasingu finansowego -409787,54 -428 756,82
8.  Odsetki -192 716,39 -225334,10
9.  Inne wydatki finansowe - >
lil. Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci finansowej (I-11) -2369 033,93 -1080 670,92
D. Przeptywy pieniezne netto, razem (A.1ll +/- B.11i +/- C.1I) 7 687 063,76 -482 343,70
E. Bilansowa zmiana srodkéw pienieznych, w tym: 7 687 063,76 -482 343,70
- zmiana stanu srodkéw pienieznych z tytutu réznic kursowych - -
F. Srodki pieniezne na poczatek okresu 3724 070,24 11 411 134,00
G. $rodki pieniezne na koniec okresu (F +/- D), w tym: 11411 134,00 10 928 790,30
- 0 ograniczonej mozliwosci dysponowania 676 199,87 608 459,90

Istotnymi pozycjami w przeptywach pienigznych sg: kwota dywidendy za rok 2015,
wyptacona w roku 2016 oraz wykorzystanie kredytu inwestycyjnego na wdrozenie

zintegrowanego systemu informatycznego.

2.1.4. Opis struktury gtoéwnych lokat kapitalowych lub gtéwnych inwestycji kapitatowych

dokonanych przez Spoétke w danym roku obrotowym.

Wg stanu na dzien 31 grudnia 2016 roku Spétka posiadata na rachunkach bankowych
kwote 9 775 456,76 ziotych, kwote 260 676,72 euro oraz kwote 23,86 dolarow

amerykanskich.

Zwiezla charakterystyka istotnych dokonan lub niepowodzen emitenta w okresie, ktdrego
dotyczy niniejsze sprawozdanie, wraz z opisem najwazniejszych czynnikdéw i zdarzen, w
szczegolnosci o nietypowym charakterze, majacych wplyw na osiggniete wyniki oraz
zdarzenia istotnie wptywajgce na dziatalnosé Spotki w roku 2016.

Wartos¢ przychodow netto ze sprzedazy Spétki, w roku 2016 wyniosta 170 994 737,73
ztotych, podczas gdy warto$¢ przychodéw netto ze sprzedazy Spoétki w roku 2015 byia
nizsza i wynosita 158 081 203,27 ziotych. Zatem wartos¢ przychodéw netto ze sprzedazy
Spotki w roku 2016 byta wyzsza o 8,17 % niz w roku 2015.




Zysk na sprzedazy w 2016 roku wyniost 3 383 483,20 ziote, podczas gdy w roku 2015 roku
wynosit 2 024 449,69 ztotych, co oznacza, ze w 2016 roku byt 0 67,13% wyzszy niz w roku
2015.

Zysk na dziatalnosci operacyjnej w roku 2016 wyniést 3 258 297,10 ztotych, podczas gdy w
roku 2015 byla to kwota 2 252 452,46 ziotych, co oznacza, ze zysk na dziatalnosci

operacyjnej za rok 2015 byt 0 44,65% wyzszy niz za rok 2015.

Ostatecznie, zysk netto w roku 2016 roku wyniost 1 788 543,68 zilote, podczas gdy w 2015
roku wynosit tylko 1 451 258,69 ziotych. Zatem, w 2016 roku, byt o 23% wyzszy niz w roku
2015. Oznacza to, ze na koniec roku 2016 zysk netto, w przeliczeniu na jedng akcje, wynidst

nieco ponad 11 groszy (rok wczesniej byto to ponad 9 groszy na jedng akcje).

Biorac pod uwage caty rok 2016, wzrost przychodow netto ze sprzedazy w poréwnaniu do
roku 2015, spowodowany byt istotnym wzrostem sprzedazy krajowej, zarbwno w obszarze

dystrybuciji jak i wykonywanych ustug serwisowych.

W zakresie ustug serwisowych $wiadczonych przez Spoétke, pordwnujgc rok 2016 do roku
2015, nalezy stwierdzi¢, ze w obszarze tym nastgpit istotny wzrost zaréwno w ilosci
Swiadczonych ustug, jak i poprawita sie ich struktura, co sprawito, ze wzrosty jednostkowe
przychody na naprawe, a w konsekwencji, ogélne przychody z wykonywanych ustug wzrosty
z 47 735 814,77 ztotych w roku 2015 do 59 212 179, 30 ztotych w roku 2016.

W zakresie ustug $wiadczonych przez Spoétke aktywnos$é zarzadu ukierunkowana byla w
dalszym ciggu na pozyskanie nowych zlecen, nowych zleceniodawcow a takze poprawe
struktury przychoddéw (naprawy o wyzszej produktywnosci) oraz wzrost zleceh dotyczgcych
napraw pogwarancyjnych wraz z procesem odnawiania smartfonéw (refurbishment) oraz
zlecen dotyczacych przerobek przedsprzedaznych réznych produktow telekomunikacyjnych.
Ponadto, prowadzone byty dziatania optymalizujgce i poprawiajgce efektywnos$¢ dziatania
Spotki w obszarze serwisowym, co miato odzwierciedlenie w dalszym zwiekszeniu wielkosci
przychodéw z tego strumienia biznesowego. W tym samym czasie kontynuowane byty
dziatania zmierzajgce do dywersyfikacji zlecen serwisowych, a takze zapewnienia

stabilnego wzrostu poprzez renegocjacje warunkow dotychczasowych umow serwisowych.

W wyniku tych negocjacji, w styczniu 2016 roku Spoétka zawarta umowe ze Spétkg Huawei
Polska sp. z 0.0. dotyczacg $wiadczenia przez Spotke ustug serwisowych urzadzen Huawei
(Authorized Service Agreement). Umowa zostata zawarta do dnia 31 grudnia 2018 r.
i stanowi element kontynuacji, na zmienionych warunkach, dotychczasowej wspotpracy

Spotki i Huawei Polska sp. z 0.0.

W dystrybucyjnym obszarze dziatalnosci Spoétki aktywnos$é Zarzadu ukierunkowana byta w
dalszym ciggu na poszerzenie palety oferowanych produktéw oraz rozszerzenie dystrybuciji
towaréw do wybranych - w wyniku przeprowadzonych uprzednio analiz — kanatéw

dystrybuciji, jak i kluczowych odbiorcow, przede wszystkim na terenie kraju. W roku 2016
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Spotka konsekwentnie stosowata, jak wyzej zasygnalizowano, polityke ograniczania
sprzedazy pozakrajowej. Ograniczenie to podyktowane byto faktem masowych i
niedefiniowalnych czasowo postepowan kontrolnych w stosunku do podmiotéw z branzy
elektronicznej, prowadzonych przez Urzgd Kontroli Skarbowej, czesto zwigzanych z

przedtuzeniem terminu zwrotu nadwyzki podatku VAT naliczonego nad naleznym.

W spétce Cyfrowe Centrum Serwisowe S.A. w 2016 r. prowadzone byly, przez Dyrektora
Urzedu Kontroli Skarbowej w Warszawie, postepowania kontrolne w zakresie deklarowanych
podstaw opodatkowania oraz prawidtowosci obliczania i wptacania podatku od towardw i
ustug za lata 2012 i 2013. Nadto, w 2016 r. w spotce Fresh Mobile Concepts sp. z o.0.
(spotka zalezna) rowniez toczyty sie postepowania kontrolne dotyczace miesiecy marzec —
lipiec 2013 r., prowadzone przez ten sam urzgd. Na dzien sporzadzenia niniejszego
sprawozdania powolane postepowania wzgledem spotki Cyfrowe Centrum Serwisowe S.A.
oraz Fresh Mobile Concepts sp. z 0.0. sg nadal prowadzone, przez Naczelnika

Mazowieckiego Urzedu Celno-Skarbowego w Warszawie.

We wskazanych wyzej postepowaniach kontrolnych dotyczacych spétki Cyfrowe Centrum
Serwisowe S.A., do dnia sporzadzenia niniejszego raportu nie zapadty jakiekolwiek wigzgce

decyzje.

W zakresie toczgcego sie w spotce Fresh Mobile Concepts sp. z 0.0. postepowania

kontrolnego dotyczgcego okresu marzec — kwiecien 2013 r. :

(i) Dyrektor Urzedu Kontroli Skarbowej w Warszawie w dniu 6 maja 2016 r. wydat decyzje,
w ktorej okreslono nadwyzke podatku naliczonego nad naleznym do zwrotu na
rachunek bankowy wskazany przez Fresh Mobile Concepts sp. z 0.0. — za marzec 2013
r. — w kwocie 187.492,00 ztotych oraz za kwiecien 2013 r. — w kwocie 173.551,00
ztotych tj. tacznie 361.043 ziote. Kwota ta zostata zwrdécona na rachunek bankowy
spotki zaleznej, poniewaz w zakresie tej kwoty Dyrektor Urzedu Kontroli Skarbowej nie
stwierdzit nieprawidtowosci. Z tresci uzasadnienia decyzji wynika ponadto, ze Dyrektor
Urzedu Kontroli Skarbowej, na podstawie art. 88 ust.3a pkt 4 lit. a) ustawy o podatku od
towarow i ustug, stwierdzit zawyzenie podatku naliczonego o kwote 352.504,60 ztotych,
twierdzac ze faktury VAT otrzymane przez Fresh Mobile Concepts sp. z 0.0. od jednego
z kontrahentéw, potwierdzajgce dokonanie przez spotke zalezng zakupow towardéw, nie
mogg stanowi¢ podstawy obnizenia podatku naleznego o podatek naliczony w nich
wskazany. W ocenie Dyrektora Urzedu Kontroli Skarbowej powotane w zdaniu
poprzednim faktury sg nierzetelne poniewaz obowigzek podatkowy na poprzednim
etapie obrotu nie powstat, a od transakcji sprzedazy na wczeéniejszym etapie obrotu
nie zaptacono podatku naleznego. Oznacza to, ze wskazana wyzej kwota 352.504,60
ztotych w ocenie Dyrektora Urzedu Kontroli Skarbowej nie podlega zwrotowi spotce

Fresh Mobile Concepts sp. z 0.0.




Spotka Fresh Mobile Concept sp. z 0.0. nie zgadzajagc sie z ustaleniami zawartymi w
decyzji i jej uzasadnieniu ani z ich oceng prawng ztozyta odwotanie od decyzji Dyrektora

Urzedu Kontroli Skarbowej w Warszawie do Dyrektora Izby Skarbowej w Warszawie.

(i) Decyzjg Dyrektora Izby Skarbowej w Warszawie z dnia 11 pazdziernika 2016 r.
utrzymano w mocy powotang wyzej Decyzje Dyrektora Urzedu Kontroli Skarbowej.
Dyrektor Izby Skarbowej nie podzielit stanowiska spotki zaleznej wyrazonego w

odwotaniu.

(iii) Spotka Fresh Mobile Concepts Sp. z 0.0. skorzystata z przystugujacego jej prawa do

wniesienia skargi do Wojewodzkiego Sgdu Administracyjnego w Warszawie.

Wskutek ziozonej skargi, w dniu 9 stycznia 2017 roku spotka zalezna otrzymata decyzje
Dyrektora Izby Skarbowej w Warszawie z dnia 30 grudnia 2016 r., na mocy ktérej Dyrektor
Izby Skarbowej uwzglednit ziozong skarge i uchylit powotang decyzje Dyrektora Izby
Skarbowej w Warszawie i poprzedzajacy jg decyzje Dyrektora Urzedu Kontroli Skarbowej w
Warszawie, przekazujgc jednoczes$nie sprawe do ponownego rozpatrzenia Dyrektorowi

Urzedu Kontroli Skarbowej w Warszawie.

Z tresci uzasadnienia Decyzji Dyrektora Izby Skarbowej w Warszawie z dnia 30 grudnia
2016 r. wynika, ze w ocenie Dyrektora Izby Skarbowej istotne znaczenie ma wyjasnienie
kwestii pozwalajacej na petng i prawidlowa ocene tego, czy w okolicznosciach sprawy
spotka Fresh Mobile Concepts sp. z 0.0. dochowata nalezytej starannosci wybierajgc
swojego kontrahenta i czy spotka ta podjeta dziatania, jakich racjonalnie mozna byto od niej
oczekiwa¢ w celu upewnienia sie, ze nie uczestniczy w transakcjach prowadzacych do
naduzy¢ podatkowych. Ponadto, z treSci uzasadnienia decyzji wynika, ze w ocenie
Dyrektora Izby Skarbowej w Warszawie, na podstawie dotychczasowych ustalen
i zebranych w sprawie dowodoéw organ kontroli skarbowej winien dokona¢ ponownej oceny
zebranego w sprawie materialu dowodowego pod katem prawidiowo$ci i zasadnosci

zastosowania okreslonych przepiséw prawa materialnego.

W zakresie toczgcego sie w spoice Fresh Mobile Concepts sp. z 0.0. postepowania

kontrolnego dotyczacego miesigca maja 2013 . :

(i) W dniu 11 stycznia 2017 r. spétka Fresh Mobile Concepts sp. z 0.0. otrzymata protokot
kontroli sporzadzony w ramach kontroli podatkowej przeprowadzonej w tym
postepowaniu.

(ii)  Z tresci protokotu kontroli wynika, ze Dyrektor Urzedu Kontroli Skarbowej, na podstawie
art. 88 ust.3a pkt 4 lit. a) ustawy o podatku od towaréw i ustug, stwierdzit zawyzenie
podatku naliczonego o kwote 604.763,97 ziotych. Z uwagi na fakt, ze spotka Fresh
Mobile Concepts sp. z 0.0. nie zgadza sie z ustaleniami i wnioskami zawartymi w
protokole kontroli, ztozone zostaty zastrzezenia i wyjasnienia do protokotu kontroli oraz

wnioski dowodowe.




We wskazanych postepowaniach kontrolnych dotyczacych spétki Fresh Mobile Concepts sp.
z 0.0. oprécz decyzji wymienionych w niniejszym raporcie nie zapadty jakiekolwiek inne

decyzje dotyczgce istoty postepowan kontrolnych.

W ocenie Zarzadu wszelkie transakcje zawierane przez Spoétke oraz jej spotke zalezng
Fresh Mobile Concepts sp. z 0.0. byly realizowane zgodnie z prawem, przy dochowaniu
nalezytej starannosci. Niemniej jednak sama mozliwos¢ nielimitowanego czasowo
wstrzymania zwrotu powotanego podatku stanowi czynnik ryzyka. W zakresie dotyczgcym
spotki Fresh Mobile Concepts sp. z 0.0. postepowania kontrolne prowadzone przez Urzad
Kontroli Skarbowej i 1zbe Skarbowg zwigzane sg z przedtuzeniem zwrotu podatku VAT a
kwota tego podatku, ktérej zwrot zostat wstrzymany, wynosi na dzieh sporzgadzenia
niniejszego raportu 2.262.563 (dwa miliony dwiescie szesédziesigt dwa tysigce piecset
szescCdziesigt trzy) ziote. Wstrzymanie zwrotu tak znacznej kwoty podatku VAT

spowodowato istotne ograniczenie dziatalnosci spétki Fresh Mobile Concepts sp. z 0.0.

Podsumowujgc, w 2016 roku aktywnos$¢ zarzadu Spéiki skierowana byta na utrzymanie
rozwoju obu podstawowych strumieni biznesowych Spoétki i wdrozeniu optymalnej strategii
na dalsze lata, zarbwno w relacji do dystrybucyjnej, jak i serwisowej czesci dziatalnosci.
Dziatania te skorelowane byly z jednoczesng kontrolg kosztéw ponoszonych przez Spétke i
prawidtowym ksztaltowaniem przeptywdw pienieznych Spétki. Utrzymanie prawidiowego
tempa rotacji towaréw, tempa rotacji naleznosci i zobowigzan stanowi istotny element

dziatalnosci Spotki.

Zdaniem zarzadu Spotki wszystkie opisane powyzej dziatania powinny pozwoli¢ Spétce na
dalszy dynamiczny wzrost w przysziosci, gdyz dziatania te usunely lub zmierzajg do

usuniecia podstawowych barier mogacych sta¢ na drodze tego rozwoju.

2.3. Wazniejsze osiggniecia w dziedzinie badan i rozwoju.

W roku 2016, Spotka w dynamiczny sposob rozwijata nowoczesne technologie
diagnostyczne i naprawcze dotyczace urzadzen elektronicznych i telekomunikacyjnych.
Rozwdj tychze technologii, jak i nieprzerwane doskonalenie proceséw naprawczych, jest
cigglym procesem wewnetrznym i stanowi istotne, nieustannie doskonalone, know-how
Spotki.

Dodatkowym, istotnym elementem w dziatalnosci Spétki, w catym 2016 roku, byly prace
zwigzane z wdrozeniem wybranego przez Spotke rozwigzania informatycznego. Rozpoczete

prace wdrozeniowe bylty intensywnie kontynuowane. W planach Zarzadu jest aby nowy

system, po dokonaniu odpowiednich modyfikacji, odpowiadajgcych rosngcym wymaganiom
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2.4.

Spotki, zarbwno w zakresie iloSci wprowadzanych danych (co ma zwigzek ze wzrostem
wielko$ci biznesu) jak i wzrostem jego komplikacji i wymagan analitycznych Spotki, zostat

wdrozony w roku 2017.

W zatozeniu, nowy system informatyczny ma umozliwiaé¢ bardziej zaawansowany monitoring
i analityke dotyczgce wykonywanych ustug i ich jakosci, wspieranie rosnacej ilosci napraw
oraz rosngcej ilosci transakcji handlowych, poprawi¢ efektywno$¢ pracy i w konsekwencji

obnizy¢ koszty dziatalnosci Spotki.

Podstawowe informacje o przedmiocie dziatalnosci, podstawowych produktach, towarach lub
ustugach, wraz z ich okresleniem wartosciowym i iloSciowym oraz udziatem poszczegdlnych

grup produktow, towardw i ustug w przychodach ze sprzedazy.

Spodtka dziata na rynku telefonii komorkowej i urzadzen mobilnych. Na przestrzeni lat Spétka
zdobyta zaufanie znaczacych firm i uzyskata silng pozycje na rynku jako centrum serwisowe
Swiadczace ustugi naprawcze sprzetu telekomunikacyjnego (telefondw komorkowych,
smartfondw i tabletow, telefonéw stacjonarnych, modemdéw itp.) i jako dystrybutor artykutow
telekomunikacyjnych (telefonéw komorkowych, smartfonéw, tabletow, akcesoriow,

modemow, telefondw stacjonarnych).

W chwili obecnej Spotka posiada wazne i obowigzujgce certyfikaty 1SO:

- certyfikat potwierdzajgcy spetnienie wymagan normy EN SO 9001:2008 oraz normy PN-
EN ISO 9001:20009;

- potwierdzajgcy wprowadzenie i stosowanie systemu zarzgdzania jakoscig w zakresie
serwisu i sprzedazy telefondw komodrkowych i innych urzadzen cyfrowych powszechnego

uzytku;

- certyfikat potwierdzajgcy spetnienie wymagan normy PN-EN [SO 14001:2005 -
potwierdzajgcy wprowadzenie i stosowanie systemu zarzgdzania srodowiskowego w
zakresie serwisu i sprzedazy telefonow komodrkowych i innych urzgdzen cyfrowych

powszechnego uzytku.

W ocenie Zarzgdu Spoétka spetnia wymogi prawa w zakresie ochrony srodowiska.

Dziatalnos¢ Spotki obejmuje trzy obszary: dziatalno$¢ ustugowa, dziatalnosé dystrybucyjng

oraz dziatalnos¢ holdingowg i inwestycyjna.

Dziatalno$¢ ustugowa obejmuje gwarancyjny i pogwarancyjny serwis naprawczy urzgdzen
telekomunikacyjnych, ustugi logistyczne, odnawianie |1 modyfikacje  urzgdzen

telekomunikacyjnych na zlecenie producentéw i operatoréw telefonii komoérkowych.
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Dziatalnos¢ dystrybucyjna obejmuje sprzedaz hurtowg i detaliczng telefonéw komaorkowych,

smartfonéw, tabletéw, akcesoriow, modemaéw i innych artykutow elektronicznych.

W tabeli ponizej przedstawiono pogladowo strukture przychoddéw Spétki w latach 2012-2016:

w min zt 2012 2013 2014 2015 2016
Przychody ogotem 255.5 292,9 206,2 158,1 170,9
- dynamika 61% 15% -30% -23% 8%
Przychod ze sprzedaz
Y ) Y P Y 24,5 31,2 39,9 47,7 59,2
produktow
- dynamika -13% 27% 28% 20% 24%
Przychody ze sprzedazy towarow
231,0 261,7 166,2 110,3 111,8
i materiatow
- dynamika 77% 13% -36% -34% 1%

Struktura sprzedazy towaréw w podziale na grupy produktowe przedstawiona jest w

ponizszej tabeli:

2012 . 2013 2014 2015 2016
Towary: ilos¢ | udziat ilos¢| udziat ilos¢ | udziat ilos¢ udziat ilos¢ udziat
telefony
86678 | 32,3% 65248 | 29,3% 77230 | 30,7%| 102712| 40,2% | 120 558 37,8%
komorkowe
smartfony 168 907 | 62,9% | 148421 | 66,6% | 166507 | 66,2%| 144997 | 56,7% | 134 550 42,1%
Zegarki
- - - - - 4 035 1.5% 9 650 3,0%
(smartwatch)
tablety 5234 1,9% 1884 0,8% 933 0,3% 3019 1.2% 1319 0,4%
routery - - - - - - - -| 53536 16,7%
telefony
7678 2,9% 7292 3,3% 6 969 2,8% 855 0,4% - -
stacjonarne
Razem 268 497 | 100,0% | 222845 | 100,0% | 251639 | 100,0% | 255618 | 100,0% | 319613| 100,0%
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3:

Dziatalno$¢ holdingowa i inwestycyjna obejmuje nadzor i koordynacje dziatalnosci spoétek
zaleznych oraz inwestycje kapitalowe Spétki. Spoétka jest wiascicielem 100% udziatow w
nastepujacych podmiotach:

zlokalizowanej na Ukrainie spotce Cyfrowe Centrum Serwisowe - Ukraina Sp. z 0.0. (ukr.
ToBapucTBO 3 0OMEKEHOK BignNoBiganbHicTO ,LindpoBuii cepBicHUIA LIeHTp- YKpaina”), z

siedzibg w Kijowie;

— zlokalizowanej na Litwie spotce Cyfrowe Centrum Serwisowe spoétka z ograniczong

odpowiedzialnoscig (lit. UAB “Skaitmeninis priezidros centras”), z siedzibg w Wilnie;

— zlokalizowanej w Polsce spotce Fresh Mobile Concepts Spdtka z ograniczong

odpowiedzialnoscia, z siedzibg w Piasecznie;

— zlokalizowanej w Polsce spotce CCS Energia Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia,

z siedzibg w Piasecznie.

Informacje o stosowanych przez Spoétke instrumentach majacych wptyw na przeptywy finansowe, w

tym przeptywy srodkéw pienieznych.

3.1. W 2016 roku Spétka czesciowo korzystata z instrumentow zabezpieczajgcych ryzyko zmiany
kursébw walut za pomocg operacji typu forwards. Spétka dokonujac tego typu operacji
podchodzi do nich z nalezytg ostroznoscig uznajac, iz instrumenty te pomimo funkciji

zabezpieczajgcej, sg samoistnym nosnikiem ryzyka.

3.2. W 2016 roku Spodtka zawarta z COMPAGNIE FRANCAISE D'ASSURANCE POUR LE
COMMERCE EXTERIEUR SA Oddziat w Polsce (poprzednio Coface SA Oddziat w Polsce)
Aneks do Umowy Ubezpieczenia, na mocy ktérej to Umowy ochrong ubezpieczeniowg
objete pozostajg naleznosci przystugujgce Spoétce od okreslonej grupy odbiorcow, z tytutu
sprzedazy towarow i ustug dokonywanych do tejze grupy odbiorcéw. W zawartym Aneksie
strony w szczegolnosci potwierdzity, ze postanowity o przedtuzeniu obowigzywania Umowy

Ubezpieczenia w okresie od dnia 1 maja 2016 r. do dnia 30 kwietnia 2017 r.

3.3. W roku 2016 Spotka zawarta z ING Commercial Finance Polska S.A. z siedzibg w
Warszawie ("Faktor") Aneks do Umowy faktoringu (procentowego) nr 98/2010. Na mocy
postanowien przedmiotowego Aneksu przedtuzona zostata mozliwos¢ odptatnego
dokonywania przez Spotke przelewow (sprzedazy) wierzytelnosci przystugujgcych Spotce
wzgledem niektorych odbiorcow towardw sprzedawanych przez Spotke (przedtuzono okres

obowigzywania Umowy do 30 czerwca 2017 r.).

3.4. Niezaleznie od elementdw umownych oraz finansowych wskazanych powyzej, celem

minimalizacji ryzyka zakiécenia prawidtowych przeptywoéw finansowych  Spéika
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rygorystycznie stosuje wilasny system kontroli przeptywéw finansowych zawierajacy

nastepujgce elementy:

o weryfikacja i biezgcy monitoring ryzyka wspétpracy z danymi kontrahentami;

e racjonalny system okreslania limitéw kredytu kupieckiego dla poszczegdlinych klientow;
e profesjonalny system windykacyjny.

Ani w roku 2016, ani w latach wczesniejszych, Spétka nie zanotowata istotnych zaktécen

dotyczacych ptynnosci finansowe;j.

Ptynnos¢ finansowa Spotki byta i nadal jest na bardzo dobrym poziomie, w zwigzku z czym,

przez ostatnie lata Spotka wyptacata dywidende swoim akcjonariuszom.

Podsumowujac wyzej wskazane zagadnienia, w opinii zarzgdu Spofki, ryzyko istotnego

zakidcenia przeptywow finansowych i ptynnosci finansowej Spotki jest nieznaczne.

4. Podstawowe czynniki ryzyka i zagrozenia, z okresleniem w jakim stopniu Spotka jest na nie

narazona.
4.1. Czynniki ryzyka zwigzane z otoczeniem, w ktérym Spétka prowadzi dziatalnosc.
4.1.1. Ryzyko zwigzane z sytuacjg makroekonomiczna.

Podstawowa dziatalnos¢ Spétki jest uzalezniona m.in. od  warunkéw

makroekonomicznych panujacych w kraju i za granica.

Dziatalnos¢ Spétki jest skoncentrowana na $wiadczeniu ustug zwigzanych z
naprawami urzadzen elektronicznych i telekomunikacyjnych oraz dystrybucji sprzetu

telekomunikacyjnego i elektronicznego.

Znaczacy wplyw na wyniki finansowe Spoétki mogg mie¢ panujgce warunki
makroekonomiczne definiowane poziomem wskaznikow makroekonomicznych, w tym
m.in. tempo wzrostu produktu krajowego brutto, tempo wzrostu cen, stopa bezrobocia,
poziom stép procentowych, jak rowniez skutki polityki fiskalnej i monetarnej. W
przypadku istotnego pogorszenia sie warunkdw makroekonomicznych, istnieje ryzyko
ich niekorzystnego wplywu na kondycje ekonomiczno-finansowg i tempo realizacji

zatozonej strategii rozwoju Spotki.
4.1.2. Ryzyko zwigzane ze zmianami koniunktury na rynku, na ktérym dziata Spotka.

Koniunktura w branzy telekomunikacyjnej i zapotrzebowanie na ustugi naprawcze
(serwisowe) oraz na produkty telekomunikacyjne i elektroniczne sg wypadkowymi

wielu czynnikéw takich jak: wzrost gospodarczy czy tempo rozwoju rynku klientow
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wspotpracujgcych ze Spotkg (producentow telefonow i modemoéw), a takze wzrost
konkurencji oraz rozwdj nowych firm w obszarze dystrybucji. Czynniki te majg

charakter egzogeniczny, na ktéry Spotka nie ma wptywu.

Aby ograniczy¢ zagrozenia wynikajgce z opisanych powyzej czynnikéw, Spodtka

konsekwentnie prowadzi nastepujgce dziatania:

- dywersyfikuje rynki zbytu - rozszerza zakres oferowanych ustug i produktéw na
terenie kolejnych krajow — zaréwno poprzez otwieranie tam wiasnych spoétek
(Litwa, Ukraina), jak i oferowanie swoich ustug serwisowych na terenie innych
krajow (na przyktad: wykonywany w Polsce serwis gwarancyjny i pozagwarancyjny

produktéw oferowanych na rynkach innych krajow);

- dywersyfikuje zrodta przychodéw ze sprzedazy towarow i ustug — wprowadza nowe
produkty do swojej oferty w zakresie dystrybucji, a takze rozpoczyna wspotprace z
nowymi dostawcami sprzetu telekomunikacyjnego i elektronicznego, w zakresie

serwisu produktow.

Nalezy zauwazy¢, ze cyklicznos¢ koniunktury w branzy telekomunikacyjnej moze
powodowac¢ okresowe zmniejszenie zainteresowania ze strony klientdw niektérymi
ustugami Spofki, lub produktami przez nig oferowanymi, co moze mie¢ wplyw na

wyniki finansowe Spotki.

. Ryzyko zwigzane z konkurencjg.

Spotka, z racji zdywersyfikowanej dziatalnosci, funkcjonuje w kilku obszarach
rynkowych. Jest to $rednio konkurencyjne i zrdznicowane otoczenie rynkowe, na
ktérym wystepuje ograniczona (szczegodlnie w zakresie ustug serwisowych) liczba

konkurencyjnych podmiotéw zaréwno w Polsce, jak i na rynkach zagranicznych).

Silniejsza konkurencja jest szczegdlnie widoczna w segmencie dystrybucji, gdzie z
punktu widzenia operacyjnego, bariery wejscia sg relatywnie proste do pokonania.
Nalezy jednak zwrdci¢ uwagag na istnienie wysokich barier z finansowego punktu
widzenia — takich jak wiarygodnos$¢ finansowa, zdolno$¢ kredytowa, zaangazowanie

znacznych srodkow obrotowych.

Biorgc powyzsze pod uwage istnieje ryzyko zwigzane z istotnym nasileniem
konkurencji, co moze przetozy¢ sie na obnizenie przewag konkurencyjnych Spofki

oraz spadek udziatu Spétki w rynku.

Aby ograniczy¢ to ryzyko, Spétka w sposob cigglty dywersyfikuje swojg dziatalno$¢

oraz rozszerza sie¢ dystrybucji oraz baze dostawcow.

Ryzyko zwigzane ze zmianami kurséw walutowych.
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Czes¢ przychodéw ze sprzedazy towardw i ustug oraz zakupdéw Spétki jest rozliczana
w EUR, co generuje ryzyko zwigzane ze zmianami kursu walutowego EUR/PLN.
Niekorzystne ksztaltowanie sie kursu walutowego EUR/PLN moze skutkowaé
okresowymi zmianami poziomu przychodéw Spétki i w konsekwencji mie¢ negatywny

wptyw na wyniki finansowe.

Spotka minimalizuje ryzyko zwigzane ze zmianami kursow walutowych poprzez
prowadzenie monitoringu rynku walutowego i dokonywanie przewalutowan w
momencie wystepowania optymalnych warunkéw rynkowych. Jak wspomniano,
Spotka korzysta takze z instrumentow zabezpieczajgcych ryzyko zmiany kursow

walut za pomocg operacji typu forwards.

Ryzyko zwigzane ze zmianami obowigzujgcych przepiséw prawa, ich wyktadni

i stosowania.

Spotka prowadzac dziatalnos¢ w Polsce narazona pozostaje na ryzyko zmian w
polskim i unijnym otoczeniu prawnym. Przepisy prawa w Polsce ulegajg czestym
zmianom, ktore zwilaszcza w odniesieniu do prawa podatkowego, a takze prawa
regulujacego prowadzenie dziatalnosci gospodarczej przez Spoétke, oraz prawa pracy

i ubezpieczen spotecznych moga wptyng¢ na dziatalnos¢ Spotki.

Zmiany obecnych przepiséw w taki sposéb, ze nowe regulacje okazg sie mniej
korzystne dla Spétki, moga przetozy¢ sie w sposdb bezposredni lub posredni na

wyniki finansowe Spotki.

Ponadto, przepisy prawa nie sg jednolicie interpretowane ani stosowane w sposob
jednolity przez polskie sady oraz organa administracji publicznej, co réwniez nalezy

uwzgledni¢ prowadzac dziatalnosé.

Niejednoznacznos¢ regulacji prawnych | towarzyszace temu watpliwosci
interpretacyjne, moga rodzi¢ dodatkowe ryzyko po stronie Spétki, na przyktad, w
przypadku postepowania przez Spoétke zgodnie z przyjeta przez nig interpretacja,

ktéra zostanie zakwestionowana przez organa administracji publicznej bgdz sady.

Przepisy dotyczace podatku od towardéw i ustug, podatku dochodowego od oséb
prawnych, podatku dochodowego od os6b fizycznych, podatku od nieruchomosci czy
sktadek na ubezpieczenia spoteczne, podlegajg tak czestym zmianom, ze istnieje

dodatkowy element ryzyka w postaci nieprzewidywalnosci kierunkéw tych zmian.

Ponadto, szczegdlnie w obszarze przepiséw prawa podatkowego — oprécz czestych
zmian przepiséw — obserwowany jest brak jednolitej wyktadni i praktyki postepowania
organéw podatkowych, jak rowniez brak jednolitego orzecznictwa sadowego, a
obowigzujace regulacje zawierajg niejasnosci, ktére powodujg réznice w opiniach co

do interpretacji prawnej przepisow podatkowych. Przyjecie przez organy podatkowe




interpretacji prawa podatkowego innych, niz stosowane przez Spotke, moze
spowodowacé pogorszenie jej kondycji finansowej, oraz obnizy¢ tempo realizacji

zatozonego planu rozwoju.

W celu minimalizacji opisanego wyzej ryzyka, Spotka restrykcyjnie przestrzega
przepisOw prawa, precyzyjnie dokumentuje zachodzace zdarzenia gospodarcze, na
biezgco monitoruje zmiany tychze przepiséw prawa, zmiany orzecznictwa oraz zmiany
interpretacji przepiséw podatkowych wydawanych przez organy podatkowe a obstuge

prawng i podatkowg powierza najwyzszej klasy specjalistom.

4.2. Czynniki ryzyka zwigzane z dziatalnoscig Spotki.

4.2.1.

4.2.2.

Ryzyko zwigzane z kluczowymi pracownikami.

Dziatalnos¢ Spotki jest w wysokim stopniu uzalezniona od wiedzy, umiejetnosci
i doswiadczenia kluczowych pracownikow. W przypadku utraty czionkéw kadry
zarzadzajacej lub innych kluczowych pracownikéw, ktdrzy dysponujg kompetencjami
stanowigcymi o skutecznos$ci i efektywnosci dziatania przedsiebiorstwa, istnieje ryzyko
utraty istotnych klientow oraz pogorszenia kondycji finansowej lub trudnosci w

realizacji poszczegoélnych elementow strategii rozwoju Spofki.

W celu minimalizacji tego ryzyka, Spétka realizuje dtugofalowg polityke zatrudnienia,
dostosowang do specyfiki dziatalnosci, oraz stosuje systemy motywacyjne,

dostosowane do specyfiki poszczegodlnych dziatéw operacyjnych Spotki.
Ryzyko zwigzane z realizacjg celéw strategicznych.

Strategia rozwoju Spétki zaktada wzrost znaczenia dziatalnosci w obszarach
ustugowych - w tym dalsze rozszerzenie ustug Swiadczonych dla kontrahentéw z
innych terytoriow niz Rzeczpospolita Polska - oraz systematyczny, planowy wzrost

efektywnos$ci dziatalno$ci dystrybucyjnej.

Skuteczna realizacja strategii rozwoju jest uzalezniona od wielu czynnikow
zewnetrznych, w tym miedzy innymi od tempa realizacji prac rozwojowych nad
systemami teleinformatycznymi, wykorzystywanymi przy $wiadczeniu ustug czy
poziomu zapotrzebowania na takie ustugi, oraz innych czynnikdw, na ktére Spoétka nie
ma wplywu. Czynniki te mogg wplyng¢ negatywnie na tempo realizacji zatozonej

strategii rozwoju.

W zwigzku z ograniczonym wptywem Spotki na czes¢ powyzszych czynnikoéw, istnieje
ryzyko nie osiaggniecia zatozonych celéw strategicznych. W celu minimalizacji tego

ryzyka, zarzad Spotki na biezgco analizuje czynniki, ktore majg lub mogg mie¢ wptyw




4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

na realizacje tych celow, zaréwno w krotkim, jak i dlugim okresie i w konsekwencji

dostosowuje swoje dziatania do zmieniajgcej sie sytuaciji.
Ryzyko zwigzane z mozliwoscig rozwigzania umow przez kontrahentéw Spotki.

Pomimo, ze Spotka posiada opracowane starannie pod wzgledem prawnym umowy
i wzory umow stosowane w relacjach z klientami, w zaleznosci od rodzaju kontrahenta
i przedmiotu umowy, istnieje ryzyko rezygnacji danego kontrahenta z ustug

Swiadczonych przez Spoétke lub rezygnacji z wymiany handlowej ze Spoétka.

Aby zminimalizowa¢ to ryzyko, lub skutki zaistnienia takiego zdarzenia, Spétka
doktada nalezytej starannosci przy wykonywaniu zawartych umoéw, a jednoczesnie

dazy do dalszej dywersyfikacji dziatan poprzez rozszerzenie bazy kontrahentow.

Ryzyko zwigzane z dziatalnoscig spotek zaleznych funkcjonujgcych w krajach innych
niz Polska.

Spétka posiada 100% udziatu w kapitale zakltadowym spoétek zaleznych potozonych na
Litwie (lit. UAB “Skaitmeninis prieziuros centras”) z siedzibg w Wilnie, i na Ukrainie
(ukr. ToBapucTBo 3 oBmexeHoWw BignosiganbHicTO ,LindpoBuii cepsicHWIA LEHTP —
YkpaiHa”) z siedzibg w Kijowie. Podmioty te zarzgdzane sg w przewazajgcej mierze
bezposrednio, lokalnie, a Spétka sprawuje nad nimi kontrole wtascicielskg. Biorgc pod
uwage fakt, ze obydwa kraje (Litwa i Ukraina) znacznie mocniej odczuty skutki
zatamania ekonomicznego w ostatnich latach, jak rowniez fakt, ze sytuacja polityczna
na Ukrainie nie jest klarowna, istnieje ryzyko, iz dziatalnos¢ obu podmiotéw zaleznych
moze napotykac¢ na trudne do przewidzenia w dniu dzisiejszym bariery o charakterze

ekonomicznym, prawnym, biznesowym lub nawet etnicznym.

Ryzyko zwigzane z powigzaniem rodzinnym cztonka zarzadu i cztonka rady

nadzorcze;j.

Pomiedzy prezesem zarzadu — Jerzym Maciejem Zygmuntem, ktéry jest jednoczesnie
znacznym akcjonariuszem Spétki a cztonkiem rady nadzorczej Jakubem Wactawem
Zygmuntem zachodzi powigzanie rodzinne (ojciec — syn). Powigzanie rodzinne moze
skutkowac¢ watpliwosciami co do autonomii dziatania organoéw Spétki oraz istnieje
ryzyko potencjalnego konfliktu miedzy interesem Spotki a interesami wyzej

wymienionych oséb.

4.2.6. Aktualna i przewidywana sytuacja finansowa Spotki.

Spotka planuje kontynuacje przyjetego programu rozwoju dziatalnosci, oraz

dokonywanych zmian w strukturze odbiorcow spdtki, w celu utrzymania stabilnej
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sytuacji finansowej w roku 2017 przy jednoczesnym zwigkszeniu dynamiki rozwoju.
Niemniej jednak, z uwagi na istotnos¢ wskazanych czynnikdw ryzyka, przy ocenie
przewidywanej sytuaciji finansowej Spétki nalezy uwzglednia¢ opisane czynniki ryzyka,
z uwagi na fakt, iz majg one w znacznej mierze charakter zewnetrzny
i niezalezny od woli i sposobu dziatania Spotki, co moze istotnie wptyna¢ na rozwdj

Spoiki i jej przysztg sytuacje finansowa.

Podstawowe wskazniki finansowe przedstawialy sie nastepujgco:

Wskaznik Definicja wskaznika 2015 2016

o o Stosunek srodkow pienieznych do
Wskaznik ptynnosci | ) 0,5 0,5
zobowigzan krétkoterminowych

Stosunek aktywoéw obrotowych
Wskaznik ptynnosci I pomniejszonych o zapasy do zobowigzan 1,1 1,1

krétkoterminowych

Stosunek aktywdéw obrotowych do

Wskaznik ptynnosci il zobowigzanh krétkoterminowych (bez 13 13
funduszy specjalnych)

Wskaznik szybkosci obrotu Stosunek naleznosci z tyt. dostaw i ustug

naleznosci x 365 do przychoddéw ze sprzedazy netto 28 26
Wskaznik szybkosci obrotu Stosunek zapasow x 365 do kosztow

zapasow operacyjnych 12 11
Wskaznik szybkosci obrotu Stosunek zobowigzan z tyt. dostaw i

zobowigzan ustug x 365 do kosztdéw operacyjnych 44 39

Przecietne zatrudnienie w roku 2016 wyniosto 238 os6b.

Kierunki rozwoju Spofki.

Spotka realizuje zatozony jeszcze w 2007 roku plan systematycznego i zréwnowazonego
wzrostu, w tym wzrostu skali dziatalnosci, efektywnosci dziatania i rozszerzania dziatalnosci
zaréwno w ujeciu terytorialnym, jak i podmiotowym (wprowadzajgc jednak korekty do planu tam,

gdzie zdaniem zarzgdu spofki jest to konieczne).

Biorgc pod uwage niestabilng sytuacje na rynkach finansowych, w tym walutowych, nadal
istniejgce ryzyko niewyptacalnosci kontrahentéw krajowych jak i zagranicznych, wprowadzane
ograniczenie pozakrajowej sprzedazy towardw, plany zwiekszenia skali dziatalnosci Spoétki na
lata 2017 - 2018 oparte sg o sprawdzone, dotychczasowe zalozenia systematycznego i

kontrolowanego wzrostu przychodéw z dziatalnosci, z jednoczesnym wykorzystaniem
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poczynionych inwestycji w podmioty zalezne oraz w nowoczesne, w peini wyposazone centrum

serwisowe.

Rozwéj Spétki w roku 2017 i latach nastepnych bedzie ukierunkowany na:

a)

rozszerzenie sieci sprzedazy krajowych odbiorcow oraz kregu dostawcéw telefondw

komorkowych i innych urzadzen mobilnych;

zawarcie uméw o wspotpracy z kolejnymi dostawcami telefonéw komédrkowych

i urzadzen mobilnych w zakresie ustug dotyczacych urzgdzen mobilnych;

rozszerzenie zakresu ustug $wiadczonych dla dotychczasowych producentdéw telefonéw
komorkowych i urzadzen  mobilnych ~w  zakresie  napraw  gwarancyjnych

i pogwarancyjnych;
poprawe efektywnosci funkcjonowania Spotki;
obnizenie kosztéw dziatalnosci Spoiki;

rozszerzenie zakresu $wiadczonych ustug serwisowych dla obecnych i nowych

kontrahentéw spoza terytorium Polski.

Zarzad oczekuje, ze planowany rozwéj Spétki wplynie na:

wzrost sprzedazy ustug serwisowych;
wzrost efektywnosci sprzedazy towaréw dystrybuowanych przez Spotke;
wzrost przychodéw ze sprzedazy ogétem;

poprawe wynikéw Spotki, w tym zysku operacyjnego i zysku netto.

Yoy

/" Jerzy Maciej ZygmLm/ prezes zarzadu

7z

Robert Fracz?(( —'wiceprezes zarzadu

i

Aleksandra Kunka — wiceprezes zarzadu

Piaseczno, 31 marca 2017 roku.
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