SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI GRUPY KAPITALOWEJ

Cyfrowe Centrum Serwisowe S.A. za rok 2019

Zarzad jednostki dominujgcej ma przyjemno$¢ przedstawi¢ sprawozdanie z dziatalnosci Grupy

Kapitatowej Cyfrowe Centrum Serwisowe S.A. za rok obrotowy od 1 stycznia do 31 grudnia 2019 .

1. Informacje podstawowe o jednostce dominujgce;j:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Nazwa: Cyfrowe Centrum Serwisowe S.A.
Forma prawna: spétka akcyjna.
Siedziba: ul. Putawska 40A, 05-500 Piaseczno.

Podstawowy przedmiot dziatalnoSci — naprawy gwarancyjne i pogwarancyjne telefonéw
komorkowych, tabletow i akcesoriéw do urzadzen telekomunikacyjnych; sprzedaz detaliczna

sprzetu telekomunikacyjnego, sprzedaz hurtowa sprzetu telekomunikacyjnego.

Organ prowadzacy rejestr - Rejestr Przedsiebiorcéw w Krajowym Rejestrze Sgdowym pod
numerem KRS: 0000253995.

Zarzad jednostki dominujgcej.

Wedtug stanu na dzieh 31 grudnia 2019 roku w sktad zarzadu wchodzg nastepujgce osoby:
- Jerzy Maciej Zygmunt (prezes zarzadu),

- Robert Fraczek (wiceprezes zarzadu),

- Aleksandra Kunka (wiceprezes zarzadu).

W ftrakcie roku obrotowego 2019 nie wystgpity zmiany w skfadzie zarzadu jednostki

dominujgce;j.
Rada Nadzorcza jednostki dominujgce;.

Wedtug stanu na dzieh 31 grudnia 2019 roku w sktad rady nadzorczej wchodzg nastepujace

osoby:
- Aleksander Lesz (przewodniczacy rady nadzorczej),
- Jakub Zygmunt (zastepca przewodniczacego rady nadzorczej),

- Hubert Maciag (sekretarz rady nadzorczej),

Tomasz Jobda (cztonek rady nadzorczej),
- Pawet Klimkowski (cztonek rady nadzorczej).

W trakcie roku obrotowego 2019 nie wystgpity zmiany w sktadzie rady nadzorczej jednostki

dominujace.




1.8.

1.9.

1.12.

Firma audytorska.

C&R Auditors Sp. z o.0.
ul. Spojni 22
03-604 Warszawa

Notowania w Alternatywnym Systemie Obrotu (na rynku NewConnect) Gieldy Papierow

Warto$ciowych w Warszawie S.A. - informacje ogolne:

o Gietda Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A.
ul. Ksigzeca 4
00-498 Warszawa
e Oznaczenie (symbol) : CCS
¢ Kontakty z inwestorami:
Cyfrowe Centrum Serwisowe S.A.
ul. Putawska 40 A
05-500 Piaseczno

. Czas trwania jednostki dominujacej: nieograniczony.

. Kapitat zaktadowy jednostki dominujgacej wynosi 1.589.100 (jeden milion pigcset

osiemdziesiat dziewie¢ tysiecy sto) ziotych i dzieli sie na 15.891.000 (pietnascie milionow

osiemset dziewiecdziesiat jeden tysiecy) akcji zwyktych, na okaziciela.

Okres objety sprawozdaniem z dziatalnosci: 01.01.2019 roku - 31.12.2019 roku.

2. Jednostki powigzane.

21.

Informacja o powigzaniach organizacyjnych lub kapitatowych jednostki dominujgcej z innymi

podmiotami. Opis organizacji Grupy Kapitatowej, opis zmian ze wskazaniem przyczyn.

Grupa Kapitatowa Cyfrowe Centrum Serwisowe S.A. skiada sie z Cyfrowego Centrum
Serwisowego S.A. oraz jednostek powigzanych. Jednostki powigzane zostaty okreslone

ponizej.
21.1.  Fresh Mobile Concepts spétka z ograniczong odpowiedzialno$cia:

- Siedziba - ul. Putawska 40A, 05-500 Piaseczno.

- Podstawa prawna dziatalnosci jednostki - Akt zatozycielski Fresh Mobile Concepts
sp. z 0.0. zostat sporzgdzony w dniu 27 grudnia 2006 r., a spotka wpisana zostata
do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego w dniu 28 czerwca
2007 r. pod numerem KRS 283849.

- Kapitat zaktadowy wynosi 210.000 (dwiescie dziesie¢ tysiecy) ztotych i dzieli sie na

210 (dwiescie dziesiec) udziatow.




- Jednostka dominujgca posiada 210 (dwiescie dziesie¢) udziatdbw Fresh Mobile
Concepts sp. z 0.0. o warto$ci nominalnej 1.000 (jeden tysigc) ztotych kazdy udziat
i o tacznej wartosci nominalnej 210.000 (dwiescie dziesie¢ tysiecy) ziotych, co
uprawnia jednostke dominujgcg do wykonywania 100% gtoséw na Zgromadzeniu

Wspoinikdw.

- Przedmiotem dziatalnosci Fresh Mobile Concepts sp. z o0.0., zdefiniowanym w
akcie zatozycielskim jednostki dominujgcej, jest: naprawa i konserwacja sprzetu
(tele) komunikacyjnego, naprawa i konserwacja elektronicznego sprzetu
powszechnego uzytku, naprawa i konserwacja urzadzen elektronicznych i
optycznych, naprawa i konserwacja komputerow i urzadzen peryferyjnych,
naprawa pozostatych artykutow uzytku osobistego i domowego, instalowanie
maszyn przemystowych, sprzetu i wyposazenia, sprzedaz hurtowa sprzetu
elektronicznego i telekomunikacyjnego oraz czesci do niego, sprzedaz hurtowa
niewyspecjalizowana, sprzedaz detaliczna sprzetu telekomunikacyjnego
prowadzona w wyspecjalizowanych sklepach, sprzedaz detaliczna pozostatych
nowych wyrobow prowadzona w wyspecjalizowanych sklepach, sprzedaz
detaliczna prowadzona przez domy sprzedazy wysyikowej lub internet, pozostata
sprzedaz detaliczna prowadzona poza siecig sklepowg, straganami i targowiskami,
dziatalnos¢ centrow telefonicznych (call center), dziatalnos¢ agentéw
specjalizujgcych sie w sprzedazy pozostatych okreslonych towaréw, dziatalnosé
firm centralnych (head offices) i holdingéw, z wytagczeniem holdingéw finansowych,
pozostate doradztwo w =zakresie prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej i
zarzadzania, pozostata dziatalno§¢ wspomagajgca prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej, gdzie indziej niesklasyfikowana, dziatalnos¢ agencji reklamowych,
pozostata dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna, gdzie indziej
nieskalsyfikowana, pozostate formy edukacji, gdzie indziej niesklasyfikowane,
pozostata dziatalno$¢ ustugowa gdzie indziej niesklasyfikowana, dziatalno$¢
zwigzana z administracyjng obstugg biura, wigczajgc dziatalno$é wspomagajaca,

dziatalno$¢ pozostatych agencji transportowych.
- Zarzad jest jednoosobowy. Funkcje prezesa =zarzadu petni Grzegorz
Wyczétkowski.
21.2. Cyfrowe Centrum Serwisowe sp. z o0.0. (lit. UAB “Skaitmeninis priezitros
centras”):
- Siedziba — Wilno, Republika Litwy.

- Podstawa prawna dziatalnosci - Akt zatozycielski zostat sporzgdzony w dniu 10
listopada 2005 r. Spotka zostata wpisana do litewskiego rejestru oséb prawnych z
dniem 30 listopada 2005 roku pod numerem 300510312.




- Kapitat zaktadowy wynosi 318.617,92 EUR (trzysta osiemnascie tysiecy szeséset
siedemnascie euro i dziewiecdziesigt dwa eurocenty) i dzieli sie na 11.002
(jedenascie tysiecy dwie) akcje o wartosci nominalnej 28,96 EUR (dwadziescia

osiem euro i dziewieédziesigt szeS¢ eurocentdw) na kazda akcje;

- Jednostka dominujgca posiada 11.002 (jedenascie tysiecy dwie) akcje spotki o
wartosci nominalnej 28,96 EUR (dwadziescia osiem euro i dziewiecdziesigt szes¢
eurocentdw) i o fgcznej wartosci nominalnej 318.617,92 EUR (trzysta osiemnas$cie
tysiecy szes$éset siedemnascie euro i dziewie¢dziesigt dwa eurocenty), co
uprawnia jednostke dominujgcg do wykonywania 100% gtoséw na walnym

zgromadzeniu.

- Przedmiotem dziatalnosci spotki okre$lonym w statucie jest: inna naprawa, gdzie
indziej niesklasyfikowana, produkcja nadajnikéw telewizyjnych i radiowych oraz
aparatéw dla telefonii i telegrafii przewodowej, sprzedaz detaliczna pozostata w
niewyspecjalizowanych sklepach, dziatalno$¢ ustugowa pozostata, gdzie indziej
niesklasyfikowana, sprzedaz detaliczna pozostata prowadzona poza siecig
sklepowa, sprzedaz detaliczna prowadzona przez domy sprzedazy wysytkowej,
pozostata sprzedaz hurtowa, produkcja instrumentéw optycznych i sprzetu
fotograficznego, dziatalno§¢ agentdow specjalizujgcych sie w sprzedazy
okreslonego towaru lub okreslonej grupy towardw, gdzie indziej niesklasyfikowana,
ksztalcenie ustawiczne dorostych i pozostate formy ksztatcenia, gdzie indziej
niesklasyfikowane, konserwacja i naprawa maszyn biurowych, ksiegujacych i
sprzetu komputerowego, produkcja odbiornikéw telewizyjnych i radiowych,
urzadzen do rejestracji i odtwarzania dzwieku i obrazu oraz akcesoriow do nich,
naprawa elekirycznego sprzetu gospodarstwa domowego, dziatalnosé centrow
telefonicznych, dziatalno$é pomochicza finansowa, gdzie indziej
niesklasyfikowana, reklama. Nadto, zgodnie ze statutem, przedmiotem dziatalnosci
gospodarczo — komercyjnej moze by¢é rowniez inna dziatalnos¢ gospodarczo-
komercyjna przewidziana w klasyfikatorze dziatalnosci gospodarczej i niebedaca
sprzeczng z ustawodawstwem oraz innymi aktami normatywnymi Republiki
Litewskiej.

- Organ kierowniczy - Dyrektor Generalny - jest jednoosobowy. Wykonuje go

Grzegorz Wyczotkowski.

21.3. Cyfrowe Centrum Serwisowe - Ukraina sp. z o0.0. (ukr. ToBapucteo 3
obmexeHolo BignosiganbHicTIO ,Liudposuin cepsicHWiA LeHTP — YkpaiHa®) z

siedzibag w Kijowie, na terytorium Ukrainy.

- Siedziba - Kijéw, Republika Ukrainy.




Podstawa prawna dziatalnosci - Akt zatozycielski zostat sporzgdzony w dniu 15
czerwca 2007 r., a spdtka zostata wpisana do ukrainskiego jednolitego rejestru
panstwowego o0s6b prawnych i oséb fizycznych prowadzacych dziatalnosé

gospodarczg pod numerem 35224254,

Jednostka dominujgca posiada udzialy spotki Cyfrowe Centrum Serwisowe -
Ukraina Sp. z 0.0. o tacznej wartosci nominalnej 2.036.500 (dwa miliony trzydziesci
sze$¢ tysiecy pieéset) hrywien, co uprawnia jednostke dominujacg do

wykonywania 100% gtosow na walnym zgromadzeniu udziatowcow.

Przedmiotem dziatalnosci spotki Cyfrowe Centrum Serwisowe — Ukraina sp. z o.0.
okreslonym w statucie jest produkcja, dziatalno$¢ handlowa i posredniczaca,
wykonanie prac i $wiadczenie ustug, dziatalno$¢ handlowa, marketingowa i
zagraniczna dziatalno$¢ gospodarcza oraz wszelka pozostata dziatalnosé, ktora
moze by¢ traktowana jako korzystna lub niezbedna dla rozwoju biznesu,
zatwierdzona przez walne zgromadzenie udziatowcéw spotki, ktéra nie jest
zakazana i nie jest sprzeczna z obowigzujacym prawem Ukrainy, w szczegolnos$ci:
naprawa telefonow  komodrkowych, kamer, aparatéw fotograficznych,
nieelektrycznych sprzetéw gospodarstwa domowego oraz pozostatych sprzetow
gospodarstwa domowego i przedmiotdw osobistych; handel detaliczny
urzgdzeniami fgcznosci, w tym aparatami telefonicznymi, telefonami komorkowymi
oraz pozostatymi towarami przemystowymi; handel detaliczny urzgdzeniami
fotograficznymi, optycznymi i urzadzeniami precyzyjnymi; handel detaliczny
prowadzony poza sklepami, w tym handel detaliczny przez Internet, telefon,
telewizje, przez automaty handlowe; produkcja, montaz, obstuga techniczna i
naprawa przyrzgdoéw optycznych i urzadzen fotograficznych; handel hurtowy
produktami niespozywczymi, w tym towarami fotograficznymi i optycznymi, a takze
handel hurtowy pozostatymi towarami; dziatalnos¢ reklamowa; montaz, naprawa i
obstuga techniczna urzgdzen przesytowych (w tym profesjonalnych urzadzen
przesytowych); montaz, instalacja naprawa i obstuga techniczna aparatury do
odbioru, rejestracji i odtworzenia dzwieku i obrazu (w tym do zastosowania
profesjonalnego); dziatalno$¢ centrali telefonicznych; organizowanie szkolen,
przeprowadzanie seminariow, szkolen, podwyzszanie kwalifikacji kadr wszystkich
poziomoéw, w tym zagranicg, $wiadczenie ustug szkoleniowych dla dorostych i
pozostatych ustug szkoleniowych; dziatalno$¢ w zakresie posrednictwa, w tym
posrednictwo w zawieraniu czynnosci prawnych w sferze komunikacji, odbioru,
rejestracji i odtworzenia dzwieku i obrazu, a takze w specjalizowanym handlu
towarami; naprawa i obstuga techniczna urzadzen biurowych, komputeréw;
naprawa i urzadzen radiowo - telewizyjnych, audio i wideo, pozostatego

domowego sprzetu elektrycznego; handel detaliczny elektrycznymi artykutami




gospodarstwa domowego, urzgdzeniami radiowymi i telewizyjnymi, urzgdzeniami
biurowymi i komputerami; dziatalnos¢ w zakresie handlu, posrednictwa
handlowego, skupu, pozostata dziatalnos§¢ handlowa; $wiadczenie ustug
marketingowych, w zakresie analizy rynku towaréw; handel wyrobami wtasnej
produkcji i pozostatymi wyrobami; $wiadczenie ustug w zakresie przygotowania
i przeprowadzania transakcji handlu zagranicznego; przekazywanie urzgdzen
i innego mienia spotki w dzierzawe lub leasing; udzielania i otrzymywania pozyczek
i/lub kredytow, pozostata dziatalnos¢ finansowa; przekazywanie w dzierzawe,
wynajem lub leasing urzadzen i innego mienia, nieruchomosci i dziatek gruntu.
Nadto, zgodnie ze statutem, spotka moze prowadzi¢ rowniez wszelkie pozostate
rodzaje dziatalnosci gospodarczej, niezakazane wprost przez obowigzujace prawo

Ukrainy i odpowiadajace przedmiotowi dziatalnosci jednostki.

- Organ kierowniczy - (Dyrektor) jest jednoosobowy. Wykonuje go Svitlana Sakun.

21.4. Digital Lifestyle House spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia;
- Siedziba - ul. Putawska 40A, 05-500 Piaseczno;

- Podstawa prawna dziatalno$ci — umowa spotki z ograniczong odpowiedzialnoscig
zostata sporzgdzona w dniu 26 marca 2014 r., a spotka zostata wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego w dniu 8 maja 2014 r. pod
numerem KRS 0000508472.

- Kapitat zaktadowy spoétki wynosi 350.000 (trzysta piecdziesigt tysiecy) ztotych i
dzieli sie na 1.400 (jeden tysigc czterysta) udziatow.

- Jednostka dominujgca posiada 1.400 (jeden tysigc czterysta) udziatow spétki
Digital Lifestyle House Sp. z 0.0. o warto$ci nominalnej 250 (dwiescie pieédziesiat)
ztotych kazdy udziat i o tgcznej wartosci nominalnej 350.000 (trzysta piecdziesiat
tysiecy) ztotych, co uprawnia jednostke dominujgcg do wykonywania 100% gtoséw
na Zgromadzeniu Wspdlnikow.

- Przedmiotem dziatalnosci Digital Lifestyle House sp. z o0.0., zdefiniowanym w
obecnie obowigzujgcej umowie spotki jest: sprzedaz detaliczna prowadzona przez
domy sprzedazy wysytkowej Ilub internet, sprzedaz detaliczna sprzetu
telekomunikacyjnego prowadzona w wyspecjalizowanych sklepach, sprzedaz
detaliczna elektrycznego sprzetu gospodarstwa domowego prowadzona
w wyspecjalizowanych sklepach, sprzedaz detaliczna pozostatych nowych
wyrobow prowadzona w wyspecjalizowanych sklepach, pozostata sprzedaz
detaliczna prowadzona w niewyspecjalizowanych sklepach, pozostata sprzedaz

detaliczna prowadzona poza siecig sklepowa, straganami i targowiskami, sprzedaz




hurtowa sprzetu elektronicznego i telekomunikacyjnego oraz czesci do niego,
sprzedaz hurtowa pozostatych maszyn i urzgdzen, sprzedaz hurtowa
niewyspecjalizowana, naprawa i konserwacja urzadzeh elektronicznych i
optycznych, naprawa i konserwacja urzadzeh elektrycznych, naprawa i
konserwacja pozostatego sprzetu i wyposazenia, instalowanie maszyn
przemystowych, sprzetu i wyposazenia, naprawa i konserwacja sprzetu
tele(komunikacyjnego), naprawa i konserwacja komputeréw i urzadzen
peryferyjnych, naprawa i konserwacja elektronicznego sprzetu powszechnego
uzytku, naprawa pozostatych artykutdw uzytku osobistego i domowego,
wykonywanie instalacji  elektrycznych, wykonywanie instalacji wodno-
kanalizacyjnych, cieplnych, gazowych i klimatyzacyjnych, dziatalno$¢ agentow
zajmujacych sie  sprzedazg maszyn, urzadzeh przemystowych, statkow i
samolotéw, dziatalnos¢ agentéw zajmujgcych sie sprzedazg towaréw réznego
rodzaju, dziatalnos¢ w zakresie telekomunikacji przewodowej, dziatalno$¢ w
zakresie telekomunikacji bezprzewodowej, z wytgczeniem telekomunikacji
satelitarnej, dziatalno$¢ zwigzana z zarzadzaniem urzadzeniami informatycznymi,
pozostata dziatalno$¢ ustugowa w zakresie technologii informatycznych i
komputerowych, pozostate doradztwo w zakresie prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej i zarzadzania, pozostate badania i analizy techniczne, pozostata
dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna, gdzie indziej niesklasyfikowana,
wynajem i dzierzawa pozostatych maszyn, urzadzeh oraz débr materialnych, gdzie
indziej niesklasyfikowane, dzierzawa wtasnosci intelektualnej i podobnych
produktéw, z wytaczeniem prac chronionych prawem autorskim, pozostata
dziatalno$¢ ustugowa gdzie indziej niesklasyfikowana, dziatalno$¢ pozostatych

agencji transportowych.

- Zarzad jest jednoosobowy. Funkcje prezesa zarzadu petni Robert Fraczek.

Podmioty okreslone w niniejszej czesci podlegajg konsolidacji w ramach Grupy

Kapitatowej.
3. Sytuacja ekonomiczna Grupy Kapitatowej.

3.1. Informacja o podstawowych produktach, towarach lub ustugach wraz z ich okresleniem
wartosciowym i iloSciowym oraz udziatem poszczegélnych produktéw, towaréw i ustug (jezeli

sg istotne) albo ich grup w sprzedazy Grupy Kapitatowej ogotem.

3.1.1.  Struktura dziatalnosci Grupy Kapitalowe;.




Jednostka dominujgca cieszy sie¢ zaufaniem znaczacych firm i uzyskata silng pozycje na
rynku jako jedno z najlepszych na $wiecie centrow serwisowych swiadczgcych ustugi
naprawcze sprzetu telekomunikacyjnego, (telefonéw komodrkowych, smartfonéw i
tabletéw, telefondéw stacjonarnych, modemoéw itp.) a takze jako dystrybutor artykutéw
telekomunikacyjnych (telefonéw komérkowych, smartfonéw, tabletéw, akcesoridw,

modeméw).

W ramach swojej dziatalnosci jednostka dominujaca wdrozyta zasady okreslone w
wymienionych ponizej normach ISO i w chwili obecnej jednostka dominujgca posiada

wazne i obowigzujace certyfikaty:

- certyfikat dla systemu zarzagdzania jakoscig wedtug normy PN-EN ISO 9001:2015 -
potwierdzajgcy wprowadzenie i stosowanie systemu zarzgadzania jakoscig zgodnie z
normg PN-EN ISO 9001:2015 w zakresie serwisu i sprzedazy urzadzen mobilnych i

innych urzgdzen cyfrowych powszechnego uzytku;

- certyfikat dla systemu zarzadzania srodowiskiem wedtug normy PN-EN ISO 14001:2015
— potwierdzajgcy wprowadzenie i stosowanie systemu zarzgdzania srodowiskowego
zgodnie z normg PN-EN ISO 14001:2015 w zakresie serwisu i sprzedazy urzadzenh

mobilnych i innych urzgdzenh cyfrowych powszechnego uzytku.

Grupa Kapitalowa spetnia wymogi w zakresie ochrony $rodowiska wynikajace z

przepiséw prawa.

DziatalnoS¢ operacyjna jednostki dominujgcej obejmuje dwa obszary: dziatalnosc

ustugowg oraz dziatalno$¢ dystrybucyjna.

Dziatalnos¢ ustugowa obejmuje gwarancyjny i pogwarancyjny serwis naprawczy
urzadzen telekomunikacyjnych, ustugi logistyczne, odnawianie i modyfikacje urzgdzen

telekomunikacyjnych na zlecenie producentéw i operatorow telefonii komaérkowych.

Dziatalnos¢ dystrybucyjna obejmuje sprzedaz hurtowg i detaliczng telefonéw
komérkowych, smartfondw, tabletéw, akcesoriow, modemow, a od roku 2020 takze

wybranego sprzetu audio i telewizoréw oraz innych artykutéw elektronicznych.

Jednostce dominujgcej przystuguje 100% udziatdbw w nastepujgcych

podmiotach:

zlokalizowanej na Ukrainie spétce Cyfrowe Centrum Serwisowe - Ukraina Sp. z o.0.
(ukr. ToBapucTBO 3 OOMexeHoOW BignoBiganbHICTIO ,LindpoBuii cepsicHUn UEHTp —
YkpaiHa”);

zlokalizowanej na Litwie spoétce Cyfrowe Centrum Serwisowe spotka z ograniczong

odpowiedzialnoscig (lit. UAB “Skaitmeninis prieziuros centras”);




zlokalizowanej w Polsce Fresh Mobile Concepts spétka 2z ograniczong

odpowiedzialnoscig;

zlokalizowanej w Polsce spoice Digital Lifestyle House spoétka z ograniczong

odpowiedzialnoscia.

Wykonywany przez spotke Fresh Mobile Concepts sp. z 0.0. przedmiot dziatalnosci to
sprzedaz, odnawianie (refurbishment) oraz logistyka urzgadzen elektronicznych

i komponentéw do tychze urzadzen.

Wykonywany przez spoétke Cyfrowe Centrum Serwisowe sp. z 0.0. z siedzibg w Wilnie
(lit. UAB “Skaitmeninis prieziuros centras”) przedmiot dziatalnosci to serwis naprawczy
urzadzen telekomunikacyjnych na terytorium Litwy oraz sprzedaz produktow

i komponentéw telekomunikacyjnych.

Wykonywany przez spotke Cyfrowe Centrum Serwisowe - Ukraina sp. z 0.0. z siedzibg
w Kijowie (ukr. ToBapucTBOo 3 obmexeHow BignosiganbHicTio ,Lindpoeuin cepsicHuiA
ueHTp — VYkpaiHa”) przedmiot dziatalnosci to rekrutacja i szkolenie technikéw -

elektronikow.

Wykonywany przez spoétke Digital Lifestyle House sp. z 0.0., przedmiot dziatalnosci to
sprzedaz produktéw telekomunikacyjnych i elektronicznych za posrednictwem sieci

Internet. W roku 2019 spodtka ta rozpoczeta dziatalnos¢ w nowym obszarze.
Struktura przychodéw z dziatalnosci operacyjnej (ustugowej i dystrybucyjnej) Grupy

Kapitatowe;.

W tabeli ponizej przedstawiono poglagdowo dane dotyczace struktury przychodéw Grupy
Kapitatowej w latach 2016-2019.

w min zt 2016 2017 2018 2019
Przychody 172,5 169,7 163,5 161,5
- dynamika 8,5% -1,6% -3,7% -1,2%

ze sprzedazy produkiéw 59,9 55,3 49,2 51,3

- dynamika 24,5% -1,7% -11,0% 4,3%

ze sprzedazy towaréw i materiatéw 112,6 114,4 114,2 110,2
- dynamika 1,7% 1,6% -0,2% -3,5%




3.1.2.  Skonsolidowany rachunek zyskéw

omowieniem podstawowych pozyciji ekonomiczno-finansowych.

strat Grupy Kapitalowej wraz z

Skonsolidowany rachunek zyskow i strat 2019 2018
A. Przychody netto ze sprzedazy i zrownane z nimi, w tym: 161520 216,44 163 458 361,49
- od jednostek powigzanych nieobjetych metodg konsolidacji petnej - -
I. Przychody netto ze sprzedazy produktéw 51282 628,14 49 208 418,01
Il. Zmiana stanu produktéw - -
IIl. Koszt wytworzenia produktdéw na wtasne potrzeby jednostki - -
IV. Przychody netto ze sprzedazy towaréw i materiatow 110 237 588,30 114 249 943,48
B. Koszty dziatalnosci operacyjnej 160 510 551,95 164 602 093,92
I. Amortyzacja 1258 073,31 1323 814,65
Il. Zuzycie materiatéw i energii 19615 529,64 19033 081,17
Il. Ustugi obce 20583 210,41 22 690 583,08
IV. Podatkii optaty, w tym: 302 352,60 401 001,96
- podatek akcyzowy - -
V. Wynagrodzenia 16 511 160,98 14 971 919,57
VI. Ubezpieczenia spoteczne i inne swiadczenia, w tym: 3073617,22 2 884 539,09
- emerytalne 1425 644,41 1301 309,40
VII. Pozostate koszty rodzajowe 461 171,70 356 802,22
VIIl. Wartosé sprzedanych towardéw i materiatéw 98 705 436,09 102 940 352,18
C. Zysk (strata) ze sprzedazy (A-B) 1009 664,49 -1143732,43
D. Pozostate przychody operacyjne 429 122,21 148 594,97
I. Zysk ze zbycia niefinansowych aktywoéw trwatych 153 027,80 -
Il. Dotacje - -
IIl. Aktualizacja wartosci aktywdw niefinansowych - -
IV. Inne przychody operacyjne 276 094,41 148 594,97
E. Pozostate koszty operacyjne 517 579,23 675 709,45
I. Strata ze zbycia niefinansowych aktywdw trwatych - -
Il. Aktualizacja wartosci aktywow niefinansowych 262 513,56 345 906,50
Ill. Inne koszty operacyjne 255 065,67 329 802,95
F. Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej (C+D-E) 921 207,47 -1670 846,91
G. Przychody finansowe 185 189,69 82 249,09
I. Dywidendy i udziaty w zyskach, w tym: - -
a) od jednostek powigzanych - -
b) od jednostek pozostatych - -
Il. Odsetki, w tym: 1644,42 2 295,46
- od jednostek powigzanych - -
IIl. Zysk z tytutu rozchodu aktywow finansowych - -
IV. Aktualizacja wartosci aktywoéw finansowych - -
V. Inne 183 545,27 79 953,63
H. Koszty finansowe 350013,44 249 152,54
I. Odsetki, w tym: 267 966,33 183 800,55
- dla jednostek powigzanych - -
Il. Strata z tytutu rozchodu aktywoéw finansowych - -
IIl. Aktualizacja wartosci aktywdw finansowych - -
IV. Inne 82 047,11 65 351,99
I. Zysk (strata) na sprzedazy catosci lub czesci udziatow jednostek
podporzadkowanych - -
J. Zysk (strata) z dziatalnosci gospodarczej (F+G-H+/-l) 756 383,72 -1837 750,36
K. Odpis wartosci firmy - -
L. Odpis ujemnej wartosci firmy - -
M. Zysk (strata) z udziatéw w jednostkach podporzadkowanych wycenianych - -
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metodg praw wtasnosci
N. Zysk (strata) brutto (J-K-L+/-M)
0. Podatek dochodowy
P. Pozostate obowigzkowe zmniejszenia zysku (zwiekszenia straty)
R. Zyski (straty) mniejszosci
S. Zysk (strata) netto (N-O-P+/-R)

756 383,72
331718,45

424 665,27

-1837 750,36
- 344 006,44

-1493 743,92

W roku 2019, wartos¢ przychodow netto ze sprzedazy Grupy Kapitalowej wyniosta
161 520 216,44 ziotych, i byla tylko nieznacznie nizsza niz warto$¢ przychodéw netto ze
sprzedazy Grupy Kapitatowej w roku 2018 ktéra to wyniosta 163 458 361,49 ztotych. Jednak juz
w przypadku przychoddéw netto ze sprzedazy produktow nastgpit ponad 4% wzrost. | tak poziom
przychodow netto za sprzedazy produktéw w roku 2018 wynosit 49 208 418,01 ziotych podczas
gdy w roku 2019 wynidst 51 282 628,15 ziotych.

Pomimo nizszych tacznych przychodéw netto, zysk na sprzedazy w 2019 roku wyniost
1 009 664,49 zilote, podczas gdy w roku 2018 roku strata na sprzedazy wyniosta 1 143 732,43

ztote, zatem zysk na sprzedazy w roku 2019 byto o blisko 2,2 miliona wyzszy niz rok wczesniej.

Zysk na dziatalnosci operacyjnej w roku 2019 wyniost 921 207,47 ziotych, podczas gdy w roku
2018 byla to strata na dziatalnosci operacyjnej w kwocie 1 670 846,91 ziotych, co oznacza

poprawe zysku na dziatalnosci operacyjnej o blisko 2,6 miliona ztotych.

Ostatecznie, zysk netto w roku 2019 roku wyniost 424 665,27 ztotych, podczas gdy w 2018 roku

strata netto wyniosta 1 493 743,92 ztote. Oznacza to poprawe zysku netto o ponad 1,8 miliona

ztotych.
3.1.3. Skonsolidowany bilans i oméwienie giéwnych pozyciji bilansu skonsolidowanego.
Skonsolidowany bilans 2019 2018
wg stanu na dzien wg stanu na dzien
31.12.2019 31.12.2018
Aktywa
A. Aktywa trwate 7476 610,24 8033 958,55
I.  Wartosci niematerialne i prawne 4594 025,36 5201 647,27
1. Koszty zakoriczonych prac rozwojowych
2. Wartosc firmy
3. Inne wartosci niematerialne i prawne 4594 025,36 5201 647,27
4. Zaliczki na wartosci niematerialne i prawne
Il. Wartos¢ firmy jednostek podporzadkowanych
Ill. Rzeczowe aktywa trwate 1442 273,16 1392 935,51
1. Srodki trwate 1442 273,16 1392 935,51
a) grunty - -
b) budynki, lokale i obiekty inzynierii ladowej i wodnej 193 508,01 255 544,21
c) urzadzenia techniczne i maszyny 374 037,05 497 194,26
d) srodki transportu 770 222,53 526 158,65
e) inne $rodki trwate 104 505,57 114 038,39
IV. Naleznosci dtugoterminowe 76 354,00
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V. Inwestycje dtugoterminowe

VI. Dtugoterminowe rozliczenia miedzyokresowe
1. Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego
2. Inne rozliczenia miedzyokresowe

B. Aktywa obrotowe

|. Zapasy
1. Materiaty
2. Potprodukty i produkty w toku
3. Produkty gotowe
4. Towary
5. Zaliczki na dostawy

1. Naleznosci krétkoterminowe

1. Naleznosci od jednostek powigzanych
2. Naleznosci od pozostatych jednostek, w ktérych jednostka posiada
zaangazowanie w kapitale

3. Naleznosci od pozostatych jednostek
a) z tytutu dostaw i ustug
b) z tytutu podatkéw, dotacji, cet, ubezpieczen spotecznych
c) inne

IIl. Inwestycje krétkoterminowe

1. Krétkoterminowe aktywa finansowe
a) w jednostkach w jednostkach zaleznych i wspotzaleznych
b) w jednostkach stowarzyszonych
c) w pozostatych jednostkach
d) $rodki pieniezne i inne aktywa pienigzne

- $rodki pieniezne w kasie i na rachunkach

- inne $rodki pieniezne

IV. Krétkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe

C. Nalezne wptaty na kapitat (fundusz podstawowy)

D. Udziaty (akcje) wtasne

Aktywa razem

1363 957,72
1363 957,72
22 680 207,08
8271 388,06
2173 678,75

6092 377,67
5331,64
12 337 072,08

12337 072,08
11327 373,60
961 252,71
48 445,77
1909 638,82
1909 638,82

1909 638,82
1909 638,82

162 108,12

30 156 817,32

1439 276,77
1439 276,77
17 419 553,31
6 252 654,00
2200 398,84

3982 139,36
70 115,80
6893 639,25

6893 639,25
5670385,36
1219527,39

3726,50
4101 615,65
4101615,65

4101 615,65
4101 615,65

171 644,41

25453 412,86

Pasywa
A. Kapitat (fundusz) wiasny
I. Kapitat (fundusz) podstawowy

Il. Kapitat (fundusz) zapasowy
- nadwyzka wartosci sprzedazy (wartosci emisyjnej) nad wartosciag
nominalng udziatéw (akcji)

Ill. Kapitat (fundusz) z aktualizacji wyceny
IV. Pozostate kapitaty (fundusze) rezerwowe

V. Réznice kursowe z przeliczenia

<

. Zysk (strata) z lat ubiegtych
Vv

. Zysk (strata) netto roku obrotowego
VIIl.Odpisy z zysku netto w ciggu roku obrotowego (wielko$¢ ujemna)
B. Kapitaty mniejszosci
C. Ujemna wartos¢ firmy jednostek podporzadkowanych
D. Zobowiazania i rezerwy na zobowiazania

I. Rezerwy na zobowigzania
1. Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego

2. Rezerwa na $wiadczenia emerytalne i podobne
- krétkoterminowa

- dtugoterminowa

wg stanu na dzien
31.12.2019

9540 685,17
1589 100,00
10126 896,12

4945 100,00

325 905,60
-2925 881,82
424 665,27

20 616 132,15
770 265,70
594 754,27
175 511,43
173 888,65

1622,78

wg stanu na dzien
31.12.2018

9208 987,32
1589 100,00
10125 395,54

4945 100,00

418 873,02
-1430637,32
-1493 743,92

16 244 425,54
520 076,55
393 094,87
126 981,68
121 422,90

5558,78
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3. Pozostate rezerwy

Il. Zobowigzania dtugoterminowe

1. Zobowigzania wobec jednostek powigzanych
2. Zobowigzania wobec pozostatych jednostek , w ktérych jednostka
posiada zaangazowanie w kapitale

3. Zobowigzania wobec pozostatych jednostek
a) kredyty i pozyczki
b) z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych
c) inne zobowigzania finansowe
Ill. Zobowigzania krétkoterminowe

1. Zobowigzania wobec jednostek powigzanych
2. Zobowigzania wobec pozostatych jednostek, w ktérych jednostka
posiada zaangazowanie w kapitale

3. Zobowigzania wobec pozostatych jednostek
a) kredyty i pozyczki
b) z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych
c) inne zobowigzania finansowe
d) z tytutu dostaw i ustug
e) zaliczki otrzymane na dostawy
f) zobowigzania wekslowe
g) z tytutu podatkdw, cet, ubezpieczen i innych swiadczen
h) z tytutu wynagrodzen
c)inne

4. Fundusze specjalne

IV. Rozliczenia miedzyokresowe
1. Inne rozliczenie miedzyokresowe

- krétkoterminowe

Pasywa razem

413 500,68

413 500,68

413 500,68
18 686 501,01

18 670 449,52
3215 465,73
224292,49
11788 316,98
11788 316,98
2319762,16
1119 990,09
2 622,07

16 051,49

745 864,76
745 864,76
745 864,76

30 156 817,32

138 694,78

138 694,78

138 694,78
14744 212,57

14727 729,08
4602 803,43
157 102,11

7 529 354,53
35 260,00
1406 422,69
996 701,15
85,17

16 483,49
841 441,64
841 441,64
841 441,64

25453 412,86

W roku 2019 wartos¢ sumy bilansowej ulegta zwiekszeniu do kwoty 30 156 817,32
zlotych, to jest o kwote 5 191 762,25 ziote, w stosunku do roku 2018.

Aktywa trwate stanowig okoto 25% aktywdéw ogdtem. Aktywa obrotowe stanowig okoto

75% aktywow ogdétem. Znaczacg pozycje stanowig naleznosci krotkoterminowe

i wynoszg one 12 337 072,08 ziotych. Zobowigzania i rezerwy na zobowigzania

stanowig okoto 68% pasywdéw ogotem.

Relacja wartosci zobowigzan i rezerw na zobowigzania do srodkéw obrotowych jest

nastepujaca:

- $rodki obrotowe — 22 680 207,08 ziote,

- zobowigzania i rezerwy na zobowigzania — 20 616 132,15 ztotych.

3.1.4. Skonsolidowany rachunek przeptywéw pienieznych.

Skonsolidowany rachunek przeptywéw pienieznych 2019 2018
A. Przeptywy srodkéw pienieznych z dziatalnosci operacyjnej
I. Zysk (strata) netto 424 665,27 -1493 743,92
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Il. Korekty razem
1. Zyski (straty) mniejszosci
Zysk (strata) z udziatow (akcji) w jednostkach wycenianych metoda praw wtasnosci
Amortyzacja
Odpisy wartosci firmy
Odpisy ujemnej wartosci firmy
Zyski (straty) z tytutu réznic kursowych
Odsetki i udziaty w zyskach (dywidendy)

© No ok 0N

Zysk (strata) z dziatalnosci inwestycyjnej
9. Zmiana stanu rezerw
10. Zmiana stanu zapaséw
11. Zmiana stanu naleznosci
12. Zmiana stanu zobowigzan krétkoterminowych, z wyjatkiem pozyczek i kredytow
13. Zmiana stanu rozliczerh miedzyokresowych
14. Inne korekty (rdznice kursowe z przeliczenia)
Ill. Przeptywy pienigzne netto z dziatalno$ci operacyjnej (1+/-11)
B. Przeptywy Srodkéw pienigznych z dziatalnosci inwestycyjnej
I. Wplywy

1. Zbycie wartosci niematerialnych i prawnych oraz rzeczowych aktywdw trwatych
2. Zbycie inwestycji w nieruchomosci oraz wartosci niematerialne i prawne
3. Zaktywdw finansowych
4. Inne wptywy inwestycyjne
II. Wydatki
1. Nabycie wartosci niematerialnych i prawnych oraz rzeczowych aktywéw trwatych
2. Inwestycje w nieruchomosci oraz wartosci niematerialne i prawne
3. Na aktywa finansowe
4. Dywidendy i inne udziaty w zyskach wyptacone udziatowcom (akcjonariuszom)

mniejszos$ciowym
5. Inne wydatki inwestycyjne
1II. Przeptywy pienigzne netto z dziatalnosci inwestycyjnej (I-11)
C. Przeptywy Srodkéw pienigznych z dziatalnosci finansowej
I. Wplywy

1. Wptywy netto z wydania udziatéw (emisji akcji) i innych instrumentéw kapitatowych oraz

doptat do kapitatu
2. Kredyty i pozyczki
3. Emisja dtuznych papieréw wartoéciowych

4. Inne wptywy finansowe

Il. Wydatki
1. Nabycie udziatéw (akcji) wtasnych
2. Dywidendy i inne wyptaty na rzecz wtascicieli
3. Inne niz wypfaty na rzecz wtascicieli wydatki z tyt. podziatu zysku
4. Spfaty kredytéw i pozyczek
5. Wykup dtuznych papieréw wartosciowych
6.  Ztytutu innych zobowigzan finansowych
7. Ptatnosci zobowigzar z tytutu uméw leasingu finansowego
8. Odsetki

©

Inne wydatki finansowe
1Il. Przeptywy pienigzne netto z dziatalnosci finansowej (I-11)
D. Przeptywy pienigzne netto, razem (A.llI+/-B.1I1+/-C.1II)
E. Bilansowa zmiana srodkéw pienieznych, w tym:
- zmiana stanu srodkéw pienieznych z tytutu réznic kursowych
F. $rodki pieniezne na poczatek okresu
G. Srodki pieniezne na koniec okresu (F+/-D), w tym:

- 0 ograniczonej mozliwosci dysponowania

-871189,31

1258 073,31

153 350,12
-153 027,80
250 189,15
-2018734,05
-5519786,84
5262 435,75
-10721,54
-92967,41

- 446 524,04

173 292,68
173 292,68

142 830,20
142 830,20

30 462,48

1775 915,27
1387337,70

235 227,45
153 350,12
-1775915,27
-2191976,83
-2191976,83
-6431,66
4101 615,65
1909 638,82
761 144,59

1694 385,65

1323 814,65

84 457,88

- 206,06

207 531,47
-975520,41
197 731,15
1700 502,05
- 887 720,07
43 794,99
200 641,73

617 930,78
617 930,78

-617 930,78

281901,36

281901,36

2250 264,89

1430 190,00

494 000,00
241617,01

84 57,88
-1968 363,52
-2385652,57
-2385652,57
-17 173,86
6487 268,23
4101 615,66
1004 503,49

Istotnymi pozycjami w przeptywach pienieznych sg: kohcowa sptata

kredytu inwestycyjnego

przeznaczonego na wdrozenie zintegrowanego systemu informatycznego oraz czesciowa

sptata kredytu w rachunku biezacym.
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3.1.5. Opis struktury gtdwnych lokat kapitatowych Ilub gtdwnych inwestycji
kapitalowych dokonanych w ramach Grupy Kapitalowej w danym roku
obrotowym.

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2019 roku Grupa Kapitatowa posiadata srodki pieniezne o
réwnowartosci 1 909 638,82 zlotych, w tym jednostka dominujgca posiadata rownowartosé
1690 032,69 zlotych (wg stanu na dzien 31 grudnia 2019 roku jednostka dominujgca
posiadata na rachunkach bankowych kwote 336 455,98 ztotych, kwote 308 086,40 euro oraz
kwote 10 951,57 dolaréw amerykanskich).

3.1.6. Przyjete zasady sporzadzania skonsolidowanego sprawozdania finansowego
za rok obrotowy 2019.

Zasady przyjete przy sporzadzaniu skonsolidowanego sprawozdania finansowego za 2019 .

wynikajg w szczegolnosci z nastepujgcych regulaciji:

a) Ustawa o rachunkowosci,
b) Krajowe standardy rachunkowosci,

c) zasady (polityki) rachunkowosci tworzone w oparciu o ustawe o rachunkowosci.

Zdarzenia istotnie wplywajgce na dziatalno§é Grupy Kapitatowej w roku 2019, w tym opis
czynnikéw i zdarzen o nietypowym charakterze, majacych znaczacy wptyw na dziatalnosé

Grupy Kapitatowej i osiggniete przez nig zyski lub poniesione straty w roku obrotowym.

W roku 2019 miat miejsce szereg znaczacych zdarzen majgcych istotny wptyw na biezacg
dziatalnos¢ Grupy Kapitatowej, jak rowniez na perspektywy rozwoju Grupy Kapitatowej w

latach nastepnych.
4.1. Zmiany organizacyjne w jednostce dominujgce;j

W roku 2019 jednostka dominujgca kontynuowata szereg dziatan pro-efektywnosciowych
i zmian organizacyjnych w celu dalszej poprawy efektywnosci dziatania jednostki
dominujgcej, optymalizacji kosztow oraz dostosowania metodologii dziatania jednostki
dominujgcej do zmieniajgcego sie otoczenia rynkowego. Dziatania te, majgce na celu
osiggniecie dtugofalowej poprawy efektywnosci ekonomicznej kontynuowane sg w roku
2020. Efekty tych dziatan, w 2019 roku byly juz bardzo wyraznie widoczne. Pomimo, iz
wzrost przychodow jednostki dominujgcej byt relatywnie niewielki (z kwoty 155 627 789,53
ztotych w roku 2018 do kwoty 157 856 060,33 ztotych w roku 2019, co stanowito wzrost na
poziomie 1,43%), pozostate istotne pozycje rachunku wynikéw wzrosty w sposob niezwykle

znaczacy.
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| tak zysk na sprzedazy w 2019 roku wyniost 579 929,89 ztotych, podczas gdy w roku 2018

roku byta to strata na sprzedazy wynoszaca 2 606 215,47 ztotych.

Podobnie, zysk na dziatalnosci operacyjnej w roku 2019 wyniést 491 471,68 ziotych,

podczas gdy w roku 2018 byta to strata na dziatalnosci operacyjnej w kwocie 3 097 442,63

zlote. Oznacza to skokowg poprawe zysku operacyjnego o blisko 3,6 miliona ztotych!

Ostatecznie, zysk netto w roku 2019 roku wynidst 802 379,26 ztotych, podczas gdy w 2018
roku strata netto wyniosta 883 149,53 zlotych - jest to poprawa poziomu zysku netto o blisko

1,7 miliona ztotych!

Poprawa efektywnosci i wynikéw jednostki dominujgcej widoczna byta we wszystkich

obszarach jej dziatalnosci.

Istotnymi elementami w dziataniach jednostki dominujgcej w ubieglym roku byly rowniez
konsekwentnie kontynuowane prace zmierzajgce do zawarcia nowych uméw z
potencjalnymi zleceniodawcami w zakresie ustug serwisowych oraz renegocjacje juz
zawartych uméw majgce na celu rozszerzenie ich zakresu (nowe produkty i nowe obszary
objete obstugg serwisowa) oraz poprawe efektywnosci wspdtpracy poprzez zmiane ich

warunkow.
41.1. Zawarte umowy, porozumienia oraz aneksy do istniejgcych umow.

4.1.1.1. Renegocjacje zakresu i warunkow wspotpracy pomiedzy Spétkg i HUAWEI
Polska sp. z 0.0. oraz podpisanie nowej umowy ("Authorized Service

Agreement").

W trakcie roku 2018 oraz w pierwszych miesigcach biezacego roku, jednostka
dominujgca prowadzita intensywne negocjacje z HUAWEI Polska sp. z 0.0. co do
zakresu i warunkow obstugi serwisowe;j i logistycznej wybranych urzgdzenhn HUAWEL.
W marcu 2019 roku nowa umowa ("Authorized Service Agreement"), w ktorej
ustalono nowy zakres i nowe warunki wspotpracy pomiedzy stronami, zostata

podpisana. Czas trwania umowy ustalono na okres do dnia 31 grudnia 2021 roku.

4.1.1.2. Podpisanie ,Umowy o wspoipracy w zakresie ustug serwisowych” z firmg

Digital Care Sp. z o.0.

W czerwcu 2019 roku podpisano umowe z firmg Digital Care Sp. z o.0.
Digital Care sp. z 0.0. prowadzgcg dziatalnos¢ w zakresie likwidacji szkod w
odniesieniu do urzgdzeh elektronicznych objetych ubezpieczeniem oferowanym
przez firmy ubezpieczeniowe oraz w zakresie napraw urzadzen objetych

ubezpieczeniem, na podstawie umow serwisowych zawartych z partnerami
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serwisowymi. Umowa zawarta z tg spotkg okresla warunki prowadzenia przez
Emitenta (jednostke dominujgca) ustug serwisowych urzadzen elektronicznych w

ramach programow obstugiwanych przez Digital Care sp. z 0.0.
4.1.2. Podsumowanie.

Biorac pod uwage caly rok 2019, niewielki spadek przychodéw netto ze sprzedazy w
poréwnaniu do roku 2018 wystgpit jedynie w obszarze dystrybucyjnym Grupy Kapitatowe;j,

natomiast w obszarze ustug serwisowych nastapit ich wzrost.

Podjete w latach 2018 — 2019 intensywne dziatania majgce skutkowa¢ odwréceniem trendu
spadkowego, w zakresie wartosci Swiadczonych ustug, odniosty skutek. W przypadku
dziatalnosci serwisowej Grupy Kapitatowej przychody z wykonywanych ustug wyniosty
51 282 628,15 zitotych, podczas gdy w roku 2018 przychody z tego tytutu wyniosty
49 208 418,01 ztotych, byly zatem o ponad 2 miliony ztotych nizsze.

Nalezy podkresli¢, iz po raz kolejny, dobre wyniki osiggniete zostaty przez spotke zalezng

Fresh Mobile Concepts. sp. z 0.0.

W zakresie ustug swiadczonych przez Grupe Kapitatowg aktywnos¢ Grupy ukierunkowana
byta w dalszym ciggu na pozyskanie nowych zlecen, w tym z rynkéw innych niz Polska, a
takze poprawe struktury przychodéw (naprawy o wyzszej produktywnosci) oraz wzrost zlecen
dotyczacych napraw pogwarancyjnych wraz z procesem odnawiania smartfonow
(refurbishment) a takze zlecen dotyczgcych przerdbek przedsprzedaznych réznych produktéow
telekomunikacyjnych. DziatalnoS¢ serwisowa rozszerzana jest stopniowo o nowe produkty
(roboty sprzatajgce, eko-produkty, pojazdy elektryczne réznych typéw i drobny sprzet

elektroniczny)

Ponadto, prowadzone byly i sg nadal dziatania optymalizujgce i poprawiajgce efektywnosé
dziatania jednostki dominujgcej w obszarze serwisowym. W tym samym czasie kontynuowane
byly dziatania zmierzajgce do dywersyfikacji zlecen serwisowych pod wzgledem terytorialnym,
a takze zapewnienia stabilnego wzrostu poprzez renegocjacje warunkoéw dotychczasowych
umdw serwisowych i rozpoczynanie wspotpracy z nowymi partnerami (jak choéby podpisana w
styczniu 2020 roku przez jednostke dominujgcg umowa dotyczaca wspéipracy w zakresie
obstugi serwisowej i logistycznej urzadzen elektronicznych pod markg "vivo" oraz sub-

brandami firmy Vivo Mobile Communication Co. Ltd).

W dystrybucyjnym obszarze dziatalnosci Grupy aktywno$¢ zarzadu ukierunkowana byta na
rozszerzenie dystrybucji towaréw do starannie wybranych — w wyniku przeprowadzonych
uprzednio analiz — kanatéw dystrybucji, oraz poszerzenie gamy oferowanych produktow, w tym
produktéw firmy TCL innych niz produkty marki Alcatel i BlackBerry (w tym sprzet audio

i telewizory).
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Zdaniem zarzgdu jednostki dominujgcej wszystkie opisane powyzej zdarzenia i dziatania
powinny pozwoli¢ spotkom Grupy Kapitatowej na dynamiczny wzrost w przyszitosci, gdyz
dziatania te usunely lub zmierzaja do usuniecia podstawowych barier mogacych sta¢ na

drodze tego rozwoju.

Jedyng niewiadomg i trudng do realistycznego oszacowania pozostaje potencjalny wptyw
epidemii koronawirusa na wyniki Grupy Kapitatowej w roku 2020. Grupa Kapitatowa podjeta
caly szereg dziatan zapobiegawczych i przygotowawczych ktdére powinny zminimalizowaé
ryzyko zwigzane z tg epidemia, jednak zadne dziatania nie sg w stanie zapewni¢ catkowitego
bezpieczenstwa prowadzenia niezaktoconej dziatalno$ci gospodarczej w obliczu tak

bezprecedensowych wydarzen.

Spotki zalezne zlokalizowane poza granicami kraju, (na Ukrainie i na Litwie) w dalszym ciggu

dziatajg w trudnym otoczeniu rynkowym i politycznym.

W ocenie zarzadu jednostki dominujacej, w przypadku Ukrainy, w poprzednich latach
aktywnos¢ na terenie Ukrainy zostata powaznie ograniczona konfliktami politycznymi
i dziataniami o charakterze militarnym. W przypadku tej spotki zaleznej dziatajacej na
terytorium Ukrainy, w zwigzku z sytuacjg na terenie samej Ukrainy, istotnym obecnie dla Grupy
Kapitatlowej elementem dziatalnosci tej spdtki jest pozyskiwanie i przygotowywanie w petni
wykwalifikowanych technikbw - elektronikbw. Z uwagi na niedobdér wykwalifikowanych
technikow - elektronikdw wystepujacy na rynku polskim, ta spotka zalezna rekrutuje
i weryfikuje kwalifikacje oraz po stosownym przeszkoleniu, przygotowuje do pracy na
terytorium Polski ukraifiskich pracownikéw. Osoby te, po uzyskaniu stosownych zezwolen,
pracujg w Polsce zgodnie ze zleceniami jednostki dominujgcej. W 2019 roku nie doszto do
istotnych zakiécen w dziatalnosci tej spoétki zaleznej. Niemniej jednak koniecznym jest
wskazanie, iz w przypadku Ukrainy istotnymi czynnikami ryzyka, ktére nalezy uwzgledniac, sg

wystepujgce faktyczne dziatania militarne na jej terytorium.

W przypadku spotki zaleznej dziatajgcej na terytorium Litwy nastgpita stabilizacja dziatalnosci

gospodarczej tej jednostki.

Jednostka dominujaca nadal traktuje spotki zalezne poza granicami kraju jako inwestycje
mogacag w przysztosci otworzy¢ mozliwos¢ dalszego rozwoju na terytorium innym niz Polska, z
petng Swiadomoscig ryzyka zwigzanego z prowadzeniem dziatalnosci w obcym otoczeniu

rynkowym, z obcym porzadkiem prawnym i zwyczajami.

W zakresie dotyczacym strategii spétki zaleznej pod firmg Digital Lifestyle House sp. z 0.0. po
przeprowadzonych analizach, wladze spotki podjety decyzje co do zmiany nazwy oraz
przedmiotu jej dziatalnosci i zogniskowania go na sprzedazy produktow telekomunikacyjnych

za posrednictwem sieci Internet. W roku 2019 nowa dziatalno$¢ zostata rozpoczeta.
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Wazniejsze osiagniecia w dziedzinie badan i rozwoju.

W roku 2019, Grupa Kapitatowa w dynamiczny sposéb rozwijata nowoczesne technologie

diagnostyczne i naprawcze dotyczace urzadzenh elektronicznych i telekomunikacyjnych.

Rozwdj tychze technologii, jak i nieprzerwane doskonalenie procesdéw naprawczych, jest

cigglym procesem wewnetrznym i stanowi istotne, nieustannie doskonalone, know-how

spétek Grupy Kapitatowe;.

Infformacje o stosowanych przez Grupe Kapitalowg instrumentach majgcych wplyw na

przeplywy finansowe, w tym przeplywy srodkéw pienieznych.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

W 2019 roku Grupa Kapitatowa nie korzystata z instrumentéw zabezpieczajacych
ryzyko zmiany kursow walut za pomocg operacji typu forwards. Grupa analizujgc
dokonanie tego typu operacji podchodzi do nich z nalezytg ostroznoscig uznajac, iz

instrumenty te pomimo funkcji zabezpieczajacej, sg samoistnym nosnikiem ryzyka.

W 2019 roku jednostka dominujgca zawarta z COMPAGNIE FRANCAISE
D'ASSURANCE POUR LE COMMERCE EXTERIEUR SA Oddziat w Polsce
(poprzednio Coface SA Oddziat w Polsce) Aneks do Umowy Ubezpieczenia, na mocy
ktérej to Umowy ochrong ubezpieczeniowg objete pozostajg naleznosci przystugujace
jednostce dominujgcej od okreslonej grupy odbiorcéw, z tytutu sprzedazy towardw i
ustug dokonywanych do tejze grupy odbiorcow. W zawartym Aneksie strony w
szczegolnosci postanowity o przedtuzeniu obowigzywania Umowy Ubezpieczenia w

okresie od dnia 1 maja 2019 r. do dnia 31 maja 2020 r.

W roku 2019 jednostka dominujgca zawarta z ING Commercial Finance Polska S.A. z
siedzibg w Warszawie Aneks do Umowy faktoringu. Na mocy postanowien Aneksu
przedtuzona zostata mozliwos¢ odptatnego dokonywania przez jednostke dominujgcy
przelewéw (sprzedazy) wierzytelnosci przystugujgcych jednostce wzgledem
niektérych odbiorcow towaréw sprzedawanych przez te jednostke (przedtuzono okres

obowigzywania Umowy do 30 czerwca 2020 r.).

Niezaleznie od elementéw umownych oraz finansowych wskazanych powyzej, celem
minimalizacji ryzyka zaktdcenia prawidtowych przeptywow finansowych jednostka
dominujgca rygorystycznie stosuje wiasny system kontroli przeptywow finansowych
zawierajgcy nastepujgce elementy:

weryfikacja i biezgcy monitoring ryzyka wspotpracy z danymi kontrahentami;
racjonalny system okreslania limitow kredytu kupieckiego dla poszczegdinych

klientow;

profesjonalny system windykacyjny;
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ubezpieczanie naleznosci od istotnych klientow.

7. Podstawowe czynniki ryzyka i zagrozenia, z okresleniem w jakim stopniu Grupa Kapitatowa

jest na nie narazona.

7.1.

Czynniki ryzyka zwigzane z otoczeniem, w ktérym Grupa Kapitaltowa prowadzi

dziatalnosé.
7.1.1. Ryzyko zwigzane z sytuacjg makroekonomiczna.

Dziatalnos¢ Grupy Kapitatowej jest uzalezniona m.in. od  warunkoéw

makroekonomicznych panujgcych w kraju i za granica.

Dziatalnos¢ Grupy Kapitatowej jest skoncentrowana na $wiadczeniu ustug zwigzanych
z naprawami urzgdzen elektronicznych i telekomunikacyjnych oraz dystrybucji sprzetu

telekomunikacyjnego i elektronicznego.

Istotny wptyw na wyniki finansowe Grupy Kapitatowej mogg mie¢ panujgce warunki
makroekonomiczne definiowane poziomem wskaznikow makroekonomicznych, w tym
m.in. tempo wzrostu produktu krajowego brutto, tempo wzrostu cen, stopa bezrobocia,
poziom stép procentowych, jak rowniez skutki polityki fiskalnej i monetarnej. W
przypadku istotnego pogorszenia sie warunkéw makroekonomicznych, istnieje ryzyko
ich niekorzystnego wplywu na kondycje ekonomiczno-finansowa i tempo realizaciji

zatozonej strategii rozwoju Grupy Kapitatowe;.

7.1.2. Ryzyko zwigzane ze zmianami koniunktury na rynku, w ktérym dziata Grupa

Kapitatowa.

Koniunktura w branzy telekomunikacyjnej i zapotrzebowanie na ustugi naprawcze
(serwisowe) oraz na produkty telekomunikacyjne i elektroniczne sa wypadkowymi
wielu czynnikéw takich jak: wzrost gospodarczy czy tempo rozwoju rynku klientéw
wspotpracujgcych z Grupg Kapitatowg (producentéw telefonéw i modemow), a takze
wzrost konkurencji oraz rozwdéj nowych firm w obszarze dystrybucji. Czynniki te majg

charakter egzogeniczny, na ktéry Grupa Kapitatowa nie ma wplywu.
Aby ograniczy¢ zagrozenia Grupa Kapitatowa prowadzi nastepujace dziatania:

- dywersyfikuje rynki zbytu — rozszerza zakres oferowanych ustug i produktéw na
terenie kolejnych krajow, poprzez oferowanie swoich ustug serwisowych na terenie
innych krajéw (na przyktad: wykonywany w Polsce serwis gwarancyjny i

pozagwarancyjny produktéw oferowanych na rynkach innych krajow);

- dywersyfikuje zrodta przychoddéw ze sprzedazy towardw i ustug — wprowadza nowe

produkty do swojej oferty w zakresie dystrybucji, a takze rozpoczyna wspotprace z
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nowymi dostawcami sprzetu telekomunikacyjnego i elektronicznego, w zakresie

serwisu produktow.

Nalezy zauwazy¢, ze cykliczno$¢ koniunktury w branzy telekomunikacyjnej moze
powodowaé okresowe zmniejszenie zainteresowania ze strony klientow niektdrymi
ustugami Grupy Kapitatowej, lub produktami przez nig oferowanymi, co moze mie¢

wptyw na wyniki finansowe Grupy Kapitatowe;.

7.1.3. Ryzyko zwigzane z konkurencja.

Grupa Kapitatowa, z racji zdywersyfikowanej dziatalnosci, funkcjonuje w kilku
obszarach rynkowych. Jest to $rednio konkurencyjne i zdywersyfikowane otoczenie
rynkowe, na ktérym wystepuje ograniczona (szczegdlnie w zakresie ustug
serwisowych) liczba konkurencyjnych podmiotéw (zaréwno w Polsce, jak i na rynkach

zagranicznych).

Silniejsza konkurencja jest szczegodlnie widoczna w segmencie dystrybuciji, gdzie z
punktu widzenia operacyjnego, bariery wejscia sg relatywnie proste do pokonania.
Nalezy jednak zwréci¢ uwage na istnienie wysokich barier z finansowego punktu
widzenia — takich jak wiarygodnos$é¢ finansowa, zdolno$¢ kredytowa, zaangazowanie

znacznych srodkéw obrotowych.

Biorac powyzsze pod uwage istnieje ryzyko zwigzane 2z istotnym nasileniem
konkurencji, co moze przetozy¢ sie na obnizenie przewag konkurencyjnych Grupy

oraz spadek udziatu Grupy Kapitatowej w rynku.

Aby ograniczy¢ to ryzyko, Grupa Kapitatowa w sposdb ciggty dywersyfikuje swojg

dziatalno$¢ oraz rozszerza sie¢ dystrybucji.

7.1.4. Ryzyko zwigzane ze zmianami kurséw walutowych.

Czes$¢ przychodoéw ze sprzedazy towardw i ustug oraz czes¢ zakupow Grupy
Kapitatowej jest rozliczana w EUR, co generuje ryzyko zwigzane ze zmianami kursu
walutowego EUR/PLN. Niekorzystne ksztattowanie sie kursu walutowego EUR/PLN
moze skutkowaé okresowymi zmianami poziomu przychodéw Grupy Kapitatowej i w

konsekwencji mie¢ negatywny wptyw na wyniki finansowe.

Grupa Kapitatowa minimalizuje ryzyko zwigzane ze zmianami kurséw walutowych
poprzez prowadzenie monitoringu rynku walutowego i dokonywanie przewalutowan w
momencie wystepowania optymalnych warunkéw rynkowych. Ponadto, jednostka
dominujgca ma mozliwosé korzystania z instrumentéw zabezpieczajgcych ryzyko

zmiany kurséw walut za pomocg operacji typu forwards.
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7.1.5. Ryzyko zwigzane ze zmianami obowigzujgcych przepiséw prawa, ich wyktadni

i stosowania.

Grupa Kapitatowa prowadzac gtéwng dziatalnos¢ w Polsce narazona pozostaje na
ryzyko zmian w polskim i unijnym otoczeniu prawnym. Przepisy prawa w Polsce
ulegajg czestym zmianom, kitdre zwlaszcza w odniesieniu do prawa podatkowego, a
takze prawa regulujgcego prowadzenie dziatalnosci gospodarczej przez Grupe
Kapitatlowa, oraz prawa pracy i ubezpieczen spotecznych moga wplyngé na

dziatalno$¢ Grupy Kapitatowej.

Zmiany obecnych przepisow w taki sposob, ze nowe regulacje okazg sie mniej
korzystne dla Grupy Kapitatowej, mogg przetozy¢ sie w sposéb bezposredni lub

posredni na wyniki finansowe Grupy Kapitatowe;j.

Ponadto, przepisy prawa nie sg jednolicie interpretowane ani stosowane w sposéb
jednolity przez polskie sady oraz organa administracji publicznej, w tym organa

podatkowe, co rowniez nalezy uwzgledni¢ prowadzac dziatalnosé.

Niejednoznaczno$¢é regulacji prawnych i towarzyszgce temu watpliwosci
interpretacyjne, mogg rodzi¢ dodatkowe ryzyko po stronie Grupy Kapitatowej, na
przyktad, w przypadku postepowania przez spoétki Grupy Kapitatowej zgodnie z
przyjeta przez nie interpretacjg, ktéra zostanie zakwestionowana przez organa

administracji publicznej badz sady.

Przepisy dotyczace podatku od towaréw i ustug, podatku dochodowego od oséb
prawnych, podatku dochodowego od oséb fizycznych, podatku od nieruchomosci czy
sktadek na ubezpieczenia spoteczne, podlegajg tak czestym zmianom, ze istnieje

dodatkowy element ryzyka w postaci nieprzewidywalnosci kierunkéw tych zmian.

Ponadto, szczegdlnie w obszarze przepiséw prawa podatkowego — oprocz ciggtych
zmian przepiséw — obserwowany jest brak jednolitej wyktadni i praktyki postepowania
organdéw podatkowych, jak réwniez brak jednolitego orzecznictwa sgdowego, a
obowigzujgce regulacje zawierajg niejasnosci, ktére powodujg réznice w opiniach co
do interpretacji prawnej przepiséw podatkowych. Przyjecie przez organy podatkowe
interpretacji prawa podatkowego innych, niz stosowane przez spétki Grupy
Kapitatowej, moze spowodowaé pogorszenie jej kondycji finansowej, oraz obnizy¢

tempo realizacji zatozonego planu rozwoju.

W celu minimalizacji opisanego wyzej ryzyka, jednostki Grupy Kapitatowej
restrykcyjnie przestrzegajg przepisy prawa, precyzyjnie dokumentujg zachodzagce
zdarzenia gospodarcze, na biezgco monitorujg zmiany przepisow prawa, zmiany

orzecznictwa oraz zmiany interpretacji przepiséw podatkowych wydawanych przez
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organy podatkowe a obstuge prawng i podatkowa powierzajg najwyzszej klasy

specjalistom.

7.1.6. Ryzyko zwigzane z udzielanymi kredytami kupieckimi

Ryzyko kredytowe dotyczy naleznosci z tytutu sprzedazy z odroczonym terminem
ptatnosci. Ryzyko kredytowe jest na biezaco monitorowane w relacji do
poszczegdlnych klientdéw. Analizie podlegajg udzielane terminy pfatnosci, kwoty
sprzedazy, formy pfatnosci oraz sytuacja finansowa gtéwnych odbiorcéw. Na bazie
tych analiz przyznawane sg poszczegélnym klientom odpowiednie limity kredytow
kupieckich. Niezaleznie od powyzszego, jednostka dominujgca ubezpiecza naleznosci
od klientéw na podstawie zawartej umowy ubezpieczenia z firmg ubezpieczeniowg. W
przypadkach gdy ubezpieczyciel nie przyznaje dla danego klienta limitu
ubezpieczeniowego jednostka dominujgca, po analizie danych dotyczacych danego
klienta, podejmuje indywidualne decyzje co do akceptowalnego, z punktu widzenia

ryzyka, zakresu wspétpracy z danym klientem.

7.1.7. Ryzyko plynnosci

Ryzyko plynnosci jest to ryzyko wystgpienia trudnosci w spetnieniu przez Grupe
obowigzkéw zwigzanych z zobowigzaniami finansowymi, ktére rozliczane sg w drodze
wydania $rodkoéw pienieznych lub innych aktywow finansowych. Zarzadzanie
ptynnoscig przez Grupe polega na zapewnianiu, aby w mozliwie najwyzszym stopniu,
posiadata ptynnos¢ wystarczajgcg do regulowania wymagalnych zobowigzan,
zaréwno w normalnej jak i kryzysowej sytuacji, bez narazania na niedopuszczalne
straty lub podwazenie reputacji spotek Grupy. W celu ograniczenia ryzyka ptynnosci w
spoétkach grupy na biezgco monitoruje sie rzeczywiste jak i prognozowane przeptywy
pieniezne. Dzieki $ledzeniu termindw zapadalnosci aktywdéw i zobowigzan
finansowych nastepuje ich odpowiednie dopasowanie i tym samym odpowiednie
utrzymywanie sald srodkéw pienieznych. Spotki Grupy korzystajg z profesjonalnych
ustug renomowanych bankéw, a w jednym z nich jednostka dominujaca posiada
otwartg linie kredytowg. Ponadto, jednostka dominujgca korzysta takze z ustug firmy
faktoringowej, w celu przyspieszenia rotacji i poprawy ptynnosci finansowej, zwlaszcza
w przypadku diuzszego terminu ptatnosci wymaganego przez danego klienta.
Zapotrzebowanie na finansowanie zewnetrzne jest na biezgco monitorowane. Celem
Grupy jest zapewnienie takiego poziomu finansowania, ktory jest wystarczajgcy z

punktu widzenia realizowanej i planowanej na przysztos¢ dziatalnosci.
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8.1.

7.1.8. Ryzyko stopy procentowej

Na dzien 31 grudnia 2019 r. ryzyko zmiany stép procentowych, poza
oprocentowaniem srodkéw pienieznych na biezacych rachunkach bankowych,
praktycznie nie wystepuje i w zwigzku z tym Grupa nie zabezpiecza sie przed
ryzykiem zmian stopy procentowej, gdyz ocenia mozliwy wplyw ryzyka stopy

procentowej, na wynik finansowy, jako nieznaczny.

Czynniki ryzyka zwigzane z dziatalnoscig Grupy Kapitatowej.

8.1.1. Ryzyko zwigzane z kluczowymi pracownikami.

Dziatalnos¢ Grupy Kapitatowej jest w wysokim stopniu uzalezniona od wiedzy,
umiejetnosci i doswiadczenia kluczowych pracownikow. W przypadku utraty cztonkéw
kadry zarzadzajgcej lub innych kluczowych pracownikoéw, ktérzy dysponujg
kompetencjami  stanowigcymi o  skutecznosci i efektywnosci  dziatania
przedsiebiorstwa, istnieje ryzyko utraty istotnych klientéw oraz pogorszenia kondyc;ji
finansowej lub trudnosci w realizacji poszczegélnych elementéw strategii rozwoju

Grupy Kapitatowej.

W celu minimalizacji tego ryzyka, Grupa Kapitatowa realizuje dtugofalowg polityke
zatrudnienia, dostosowang do specyfiki dziatalnosci, oraz stosuje systemy
motywacyjne, dostosowane do specyfiki poszczegdlnych dziatdbw operacyjnych Grupy

Kapitatowe;j.

8.1.2. Ryzyko zwigzane z realizacja celéw strategicznych.

Strategia rozwoju Grupy Kapitalowej zaktada wzrost znaczenia dziatalnosci w
obszarach ustugowych - w tym dalsze rozszerzenie ustug Swiadczonych dla
kontrahentéw z innego terytorium niz Rzeczpospolita Polska - oraz systematyczny,

planowy wzrost wielkosci i efektywnosci dziatalnosci dystrybucyijnej.

Skuteczna realizacja strategii rozwoju jest uzalezniona od wielu czynnikéw
zewnetrznych, w tym, miedzy innymi od tempa realizacji prac rozwojowych nad
systemami teleinformatycznymi, wykorzystywanymi przy sSwiadczeniu ustug czy
poziomu zapotrzebowania na takie ustugi oraz innych czynnikéw, na ktére Grupa

Kapitatowa nie ma wptywu.
Czynniki te mogg wplynaé negatywnie na tempo realizacji zatozonej strategii rozwoju.

W zwigzku z ograniczonym wplywem Grupy Kapitalowej na czes¢ powyzszych
czynnikéw istnieje ryzyko nie osiggniecia zatozonych celow strategicznych. W celu

minimalizacji tego ryzyka, zarzad jednostki dominujgcej na biezgco analizuje czynniki,
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ktére majg lub mogg mie¢ wptyw na realizacje tych celéw, zaréwno w krétkim, jak i w
diugim okresie, i w konsekwencji dostosowuje swoje dziatania do zmieniajacej sie

sytuacji.

8.1.3. Ryzyko zwigzane z mozliwoscig rozwigzania umow przez kontrahentéw Grupy

Kapitatowe;.

Pomimo, ze Grupa Kapitalowa posiada opracowane starannie pod wzgledem
prawnym, umowy i wzory uméw stosowane w relacjach z klientami, w zalezno$ci od
rodzaju kontrahenta i przedmiotu umowy, istnieje ryzyko rezygnacji danego
kontrahenta z ustug $wiadczonych przez Grupe Kapitatowg lub rezygnacji z wymiany

handlowej z Grupg Kapitatowa.

Aby zminimalizowaé to ryzyko, lub skutki zaistnienia takiego zdarzenia, Grupa
Kapitalowa doktada nalezytej starannosci przy wykonywaniu zawartych umoéw, a
jednoczesnie dazy do dalszej dywersyfikacji dziatan poprzez rozszerzenie bazy

kontrahentow.

8.1.4. Ryzyko zwigzane z dziatalnoscig spétek zaleznych funkcjonujgcych w krajach

innych niz Polska.

Jednostka dominujgca posiada 100% udziatdbw w kapitale zaktadowym jednostek
powigzanych, usytuowanych na Litwie (lit. UAB “Skaitmeninis prieZiuros centras”) z
siedzibg w Wilnie, i na Ukrainie (ukr. ToBapuctBO 3 0BMexXeHO BiAnoOBiAaNbHICTHO
.LUndposuin cepsicHuii LeHTp — YkpaiHa”) z siedzibg w Kijowie. Podmioty te
zarzadzane sg w przewazajgcej mierze lokalnie, a jednostka dominujgca sprawuje
nad nimi kontrole wtascicielskg. Biorgc pod uwage fakt, ze sytuacja ekonomiczna na
Litwie nadal nie jest stabilna a sytuacja polityczna i ekonomiczna na Ukrainie nie jest
klarowna, istnieje ryzyko, iz dziatalnos¢ obu jednostek powigzanych moze napotykaé
na trudne do przewidzenia, w dniu dzisiejszym, bariery o charakterze ekonomicznym,

prawnym, biznesowym lub nawet etnicznym.

8.1.5. Ryzyko zwigzane z powigzaniem rodzinnym czionka zarzadu i czionka rady

nadzorczej jednostki dominujace;.

Pomiedzy prezesem zarzadu — Jerzym Maciejem Zygmuntem, ktéry jest jednoczesnie
znacznym akcjonariuszem jednostki dominujgcej, a czionkiem rady nadzorczej
jednostki dominujgcej Jakubem Wactawem Zygmuntem zachodzi powigzanie rodzinne
(ojciec — syn). Powigzanie rodzinne moze skutkowa¢ watpliwosciami, co do
rozbieznosci miedzy interesem Grupy Kapitatowej a interesami wyzej wymienionych

oséb. W jednostce dominujgcej obowigzujg zasady postepowania zapobiegajgce
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negatywnym skutkom ewentualnych rozbieznosci pomiedzy interesami jednostki

dominujgcej a wymienionych oséb.

8.1.6. Ryzyko zwigzane z zagrozeniem epidemiologicznym w kraju

Biorac pod uwage aktualng sytuacje w kraju i za granicg zwigzang z postepujaca

epidemig koronawirusa zarzgd pragnie skierowa¢ uwage zainteresowanych na

nastepujgce okolicznosci:

a)

b)

istnieje ryzyko zakazenia pracownika/pracownikow spotki z Grupy Kapitatowej;

istnieje ryzyko ograniczenia lub okresowego zatrzymania dziatalno$ci dowolnej

spdtki z Grupy Kapitatowej na skutek zakazenia pracownikéw;

istnieje ryzyko ograniczenia lub okresowego zatrzymania dziatalno$ci dowolnej

spdtki z Grupy Kapitatowej na skutek zarzgdzenia rzgdowego;

istnieje ryzyko ograniczenia lub okresowego zatrzymania dziatalno$ci dowolnej
spdtki z Grupy Kapitatowej na skutek ewentualnej paniki, ktéra w skrajnych

przypadkach, moze wystgpi¢ u pracownikdw w zwigzku z epidemig;

istnieje ryzyko zmniejszenia skali dziatalno$ci dowolnej spotki z Grupy Kapitatowej
w zakresie dystrybucji towaréw na skutek okresowego zmniejszenia popytu w
kraju lub na skutek okresowego zamknigcia czesci punktow sprzedazy bedacych

odbiorcami towardéw dostarczanych przez owg spotke;

istnieje ryzyko ograniczenia lub okresowego zatrzymania dziatalnosci jednostki
dominujgcej w zakresie Swiadczonych ustug naprawczych na skutek mniejszej

ilosci urzagdzen przesytanych do naprawy przez klientéw przy:

(a) ewentualnym braku logistycznej mozliwosci przesytania urzgdzen do
naprawy z uwagi na zaktocenia w funkcjonowaniu firm logistycznych
(DHL, UPS, DPD efc) lub na skutek,

(b) obawy uzytkownikow kohcowych przed udaniem sie do punktu
sprzedazy w celu oddania urzadzenia, do przestania, do centrum

serwisowego,

(c) niemoznosci odestania przez jednostke dominujgcg naprawionych

urzgdzen z uwagi na:

(-) ewentualne zamkniecie punktéw sprzedazy, z ktdrych przesytano

urzgdzenia do naprawy lub
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(-) ewentualne zaktécenia w funkcjonowaniu firm logistycznych (DHL,
UPS, DPD etc),

f) istnieje ryzyko pogorszenia ptynnosci finansowej dowolnej spdtki z Grupy
Kapitatlowej na skutek przewidywanego znaczacego pogorszenia mozliwosci
finansowych kontrahentéw owej spétki wynikajagcego z prawdopodobnego

znaczgcego zmniejszenia skali dziatalnosci kontrahentéw spofki;

g) istnieje ryzyko pogorszenia wynikow finansowych i operacyjnych dowolnej spétki z
Grupy Kapitatowej na skutek przewidywanego zmniejszenia skali dziatalnosci owej

spoétki wynikajgcego z sytuacji epidemiologiczne;.

Spotki Grupy Kapitatlowej a zwlaszcza jednostka dominujgca podjeta szereg dziatan

majgcych na celu ochrone pracownikéw przed infekcja:

- przekierowujac osoby do pracy zdalnej z domoéw, w przypadkach gdy byto to

mozliwe;

- zarzadzita odseparowanie i unikanie fizycznych kontaktéw poszczegolnych grup

pracownikoéw pracujgcych w réznych budynkach i miejscach;

- zabezpieczono i rozmieszczono w catej firmie srodki dezynfekcyjne, zobowigzujac

pracownikéw do ich biezgcego uzywania;

- umieszczono pojemniki ze srodkami dezynfekcyjnymi przy kazdym z wejs¢ do
pomieszczen jednostki dominujgcej zobowigzujgc osoby trzecie do dezynfekcji rak

tuz przy wejsciu;

odwotano spotkania i konferencje z klientami i kontrahentami zastepujac je

telekonferencjami;

- zarzgdzono dezynfekcje urzgadzeh przysytanych do jednostki dominujgcej oraz
spotki na Litwie w celu naprawienia (urzadzenia dezynfekowane sg bezposrednio

po rozpakowaniu przesytek zawierajgcych uszkodzone urzadzenia);

zarzadzono biezgca dezynfekcje narzedzi stuzacych do naprawy, stanowisk pracy

oraz urzgdzen testujgcych i komputerow.

Biorgc powyzsze aspekty pod uwage zarzad jednostki dominujgcej uznaje ryzyka zwigzane

z sytuacjg epidemiologiczng za znaczace i istotne dla funkcjonowania Grupy Kapitatowe;.
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8.1.7. Aktualna i przewidywana sytuacja finansowa Grupy Kapitatowe;.

Grupa Kapitatowa planuje kontynuacje przyjetego programu rozwoju dziatalnosci,

dokonywanych zmian wewnetrznych oraz zmian w strukturze odbiorcéw towaréw i

ustug, w celu utrzymania stabilnej sytuacji finansowej w roku 2020 przy

jednoczesnym zwiekszeniu dynamiki rozwoju. Niemniej jednak, z uwagi na istotno$é

wskazanych czynnikbéw ryzyka, przy ocenie przewidywanej sytuacji finansowej Grupy

Kapitatowej nalezy uwzglednia¢ opisane czynniki ryzyka, z uwagi na fakt, iz majg one

w znacznej mierze charakter zewnetrzny i niezalezny od woli i sposobu dziatania

Grupy Kapitatowej, co moze negatywnie wptyngé na rozwoéj Grupy Kapitatowej i jej

przysztg sytuacje finansowa.

9. Podstawowe wskazniki finansowe Grupy Kapitatowej przedstawialy sie¢ nastepujaco:

Wskaznik Definicja wskaznika 2019 2018
Stosunek srodkéw pienieznych do zobowigzan
Wskaznik ptynnosci | 0,1 0,3
krotkoterminowych
Stosunek aktywow obrotowych pomniejszonych o
Wskaznik ptynnosci Il 0,8 0,8
zapasy do zobowigzan krétkoterminowych
Stosunek aktywdéw obrotowych do zobowigzan
Wskaznik ptynnosci lll 1,2 1,2
krotkoterminowych (bez funduszy specjalnych)
Wskaznik szybkoéci
Stosunek naleznosci z tyt. dostaw i ustug
obrotu 26 13
L x 365 do przychodow ze sprzedazy netto
nalezno$ci
Wskaznik szybkosci
. Stosunek zapaséw x 365 do kosztéw operacyjnych 19 14
obrotu zapasow
Wskaznik szybkoéci Stosunek zobowigzanh z tyt. dostaw i ustug o7 17
obrotu zobowigzan x 365 do kosztéw operacyjnych

Przecietne zatrudnienie w Grupie Kapitatowej w roku 2019 wyniosto 226 oséb.

10. Kierunki rozwoju Grupy Kapitatowej.

Grupa Kapitatowa stara sie realizowac plan systematycznego i zrownowazonego wzrostu, w tym

wzrostu efektywnosci dziatania i rozszerzania dziatalno$ci zarbwno w ujeciu terytorialnym, jak

i podmiotowym (wprowadzajac jednak korekty do planu tam, gdzie zdaniem zarzadu jednostki

dominujacej jest to konieczne).
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Biorgc pod uwage zmienng sytuacje na rynkach finansowych, w tym walutowych, nadal istniejgce

ryzyko niewyptacalno$ci kontrahentow krajowych, jak i zagranicznych oraz wprowadzone

ograniczenie pozakrajowej sprzedazy towardow, plany zwiekszenia skali dziatalnosci Grupy

Kapitatlowej na lata 2020 - 2021 oparte sg o zalozenia systematycznego i kontrolowanego

wzrostu przychoddéw z dziatalnosci, z jednoczesnym wykorzystaniem poczynionych nakfadéw w

nowoczesne, w petni wyposazone centrum serwisowe.

Rozwdj Grupy Kapitatowej w roku 2020 i latach nastepnych bedzie ukierunkowany na:

a)

rozszerzenie sieci sprzedazy krajowych odbiorcow oraz kregu dostawcéw telefondw

komérkowych i innych urzadzeh elektronicznych;

zawarcie uméw o wspdipracy z kolejnymi dostawcami i dystrybutorami telefonéw

komérkowych i urzadzehh mobilnych w zakresie ustug dotyczacych urzadzen mobilnych;

rozszerzenie zakresu ustug $wiadczonych dla dotychczasowych kontrahentéw w zakresie

napraw gwarancyjnych i pogwarancyjnych a takze nowych grup produktowych;
poprawe efektywnosci funkcjonowania spétek Grupy;
dalsze obnizenie kosztow dziatalnosci spotek Grupy;

rozszerzenie zakresu $wiadczonych ustug serwisowych dla obecnych i nowych

kontrahentéw spoza terytorium Polski.

Zarzad oczekuje, ze planowany rozwéj Grupy Kapitatowej wptynie na:

Jerzy Maciej Zygmunt — prezes zarzadu

Robert Fraczek — wiceprezes zarzadu

Aleksandra Kunka — wiceprezes zarzadu

Piaseczno, 20 marca 2020 roku.

wzrost sprzedazy ustug serwisowych;
wzrost efektywno$ci sprzedazy towaréw dystrybuowanych przez Grupe Kapitatows;

wzrost przychoddéw ze sprzedazy ogotem;

poprawe wynikow Grupy Kapitatowej, w tym zysku operacyjnego i zysku netto.
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