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LIST DO AKCJONARIUSZY

Piaseczno, 20 marca 2020 roku

Szanowni Panstwo,

Oddajemy w Panstwa rece raport roczny przedstawiajgcy dziatalnos¢ Grupy Kapitatowej Cyfrowe

Centrum Serwisowe S.A. w roku 2019.

W roku tym miat miejsce szereg znaczacych zdarzen majacych istotny wptyw na biezacg dziatalnos¢

Grupy, jak rowniez na jej perspektywy rozwoju w latach nastepnych.

Sytuacja rynkowa w obszarach, w ktérych dziata Grupa, ciggle wymusza na nas prowadzenie dziatan

dostosowawczych i wymaga znaczgcej aktywnosci.

W latach 2018 i 2019 Grupa Kapitalowa dostosowywata swojg strukture do zmieniajgcych sie
oczekiwan klientéw, ale rowniez rozszerzata zakres $wiadczonych ustug oraz asortyment

sprzedawanych towarow.

W tym samym czasie jednostka dominujgca przeprowadzita reorganizacje wewnetrznych procesow
biznesowych, ograniczyta nierentowne i nisko rentowne projekty, starajac sie wprowadzi¢ nowe ustugi,

nowe produkty i nowych klientow.

Istotnymi aspektami w dziataniach jednostki dominujgcej, w ubiegtym roku, byty dziatania zmierzajace
do zawarcia nowych umoéw z potencjalnymi zleceniodawcami, w zakresie ustug serwisowych oraz
renegocjacje juz zawartych uméw majace na celu rozszerzenie ich zakresu (nowe produkty i nowe
obszary objete obstugg serwisowg) oraz poprawe efektywnosci wspotpracy poprzez zmiane warunkéw

umownych.

Jednostka dominujgca zawarta umowe o wspotpracy w zakresie ustug serwisowych z firmg Digital
Care Sp. z 0.0. oraz zakonhczyta renegocjacje zakresu i warunkéw wspotpracy z HUAWEI Polska sp. z
0.0. W marcu ubiegtego roku nowa umowa ("Authorized Service Agreement"), w ktérej ustalono nowy

zakres i nowe warunki wspotpracy pomiedzy stronami, zostata podpisana.

Réwniez w ubiegtym roku jednostka dominujgca prowadzita negocjacje dotyczace wspotpracy w
zakresie obstugi serwisowej i logistycznej urzadzen elektronicznych pod marka "vivo" oraz sub-

brandami firmy Vivo Mobile Communication Co.Ltd. Umowa zostata podpisana w styczniu 2020 roku.

Jak wyzej wspomniatem, ubiegly rok byt takze okresem kontynuacji zmian organizacyjnych
prowadzonych w celu poprawy efektywnosci dziatania jednostki dominujgcej oraz Grupy Kapitatowej,
optymalizacji kosztow oraz dostosowania metodologii dziatania Grupy do zmieniajgcego sie otoczenia
rynkowego. Dziatania te miaty na celu osiggniecie dtugofalowej poprawy efektywnosci ekonomicznej
Grupy. Efekty tych dziatan widoczne byty juz w roku ubiegtym. Grupa uzyskata znaczaca poprawe

efektywnosci ekonomicznej swojej dziatalnosci.

Cyfrowe Centrum Serwisowe S.A. REGON: 016321051 Rejestr przedsiebiorcow:

05-500 Piaseczno, ul. Putawska 40A NIP: 951-19-78-674 Sad Rejonowym dla m.st. Warszawy
tel.: +48 (0) 22 726 38 28 BDO: 000042506. XIV Wydziat Gospodarczy

fax.: + 48 (0) 22 726 38 01 Kapitat zaktadowy: Krajowego Rejestru Sgdowego
e-mail: info@ccsonline.pl 1.589.100 ztotych KRS: 0000253995

www.ccsonline.pl (wptacony w catosci)
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Patrzac na parametry finansowe dotyczace roku 2019 i poréwnujac je do parametrow uzyskanych w

roku 2018 poprawa efektywnosci dziatania jest uderzajaca.

Nalezy takze podkresli¢ dobry wynik finansowy osiggniety, w roku 2019, przez spoétke zalezng pod

nazwg Fresh Mobile Concepts. sp. z 0.0.

Spoiki zalezne zlokalizowane poza granicami kraju, (na Ukrainie i na Litwie) w dalszym ciggu dziatajg
w trudnym otoczeniu rynkowym i politycznym. Grupa Kapitatowa nadal traktuje spétki poza granicami
kraju jako inwestycje mogacg w przysztosci otworzy¢ mozliwos¢ dalszego rozwoju na terytorium innym
niz Polska, z petng $wiadomoscig ryzyka zwigzanego z prowadzeniem dziatalnosci w obcym

otoczeniu rynkowym, z obcym porzadkiem prawnym i zwyczajami.

Podsumowujac, w roku 2019 aktywnos¢ Grupy Kapitatowej skierowana byta na uzyskanie istotnej
poprawy efektywnosci ekonomicznej przy wykorzystaniu przeprowadzonych wewnetrznych zmian

organizacyjnych oraz intensyfikacji dziatan zmierzajgcych do zwigkszenia skali dziatalnosci.

Utrzymanie rozwoju obu podstawowych strumieni biznesowych, przy jednoczesnym wdrazaniu
optymalnej strategii dziatania, byto celem nadrzednym dla Grupy i zakonczyto sie sukcesem. Zdaniem
zarzadu jednostki dominujgcej wszystkie opisane powyzej zdarzenia

i dziatania powinny pozwoli¢ Grupie na trwaty i dynamiczny wzrost w przysziosci.

Jednostka dominujgca kontynuuje roéwniez, rozpoczete w ubieglych latach, dziatania w sferze
pozabiznesowej, ktére stanowig dodatkowe zrédio satysfakcji tak dla Pracownikéw jak
i zarzadu. Kolejny juz rok jednostka dominujgca wspotpracuje z Zespotem Szkét Nr 1 w Piasecznie, w
sktad ktérego wchodzi technikum, z profilem nauczania w zawodzie technik elektronik i technik
teleinformatyk. W ramach wspotpracy udostepniamy uczniom szkoty wiedze i doswiadczenie, w
zakresie diagnostyki i serwisu telekomunikacyjnych urzadzen elektronicznych, w szczegdlnosci
poprzez umozliwienie uczniom odbywania praktyk zawodowych oraz udostepnienie urzadzen
mogacych stuzy¢ do diagnostyki. Ponadto, przekazujemy szkole fundusze na stypendia dla uczniéow
osiggajgcych najlepsze wyniki w nauce oraz bierzemy aktywny udziat w dydaktycznych wydarzeniach

majgcych na celu propagowanie nowoczesnych technologii.

Rozwdj Grupy Kapitatlowej, dokonywane w niej zmiany oraz dziatania na rzecz dzieci, ucznidw i

mtodziezy nie bytyby mozliwe bez zaangazowania i codziennej pracy jej Pracownikéw.

W imieniu zarzadu, chcemy podziekowac¢ wszystkim Panstwu za zaufanie, ktérym nas obdarzyliscie, a

Pracownikom za ich zaangazowanie i identyfikowanie sie z celami Grupy Kapitatowe;j.

Z wyrazami szacunku

Cyfrowe Centrum Serwisowe S.A. REGON: 016321051 Rejestr przedsiebiorcow:

05-500 Piaseczno, ul. Putawska 40A NIP: 951-19-78-674 Sad Rejonowym dla m.st. Warszawy
tel.: +48 (0) 22 726 38 28 BDO: 000042506. XIV Wydziat Gospodarczy

fax.: + 48 (0) 22 726 38 01 Kapitat zaktadowy: Krajowego Rejestru Sgdowego
e-mail: info@ccsonline.pl 1.589.100 ztotych KRS: 0000253995
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Wybrane dane finansowe zawierajgce podstawowe pozycje skonsolidowanego rocznego
sprawozdania finansowego Grupy kapitatowej Cyfrowe Centrum Serwisowe S.A.

. 2019 | 2018 2019 | 2018
Wybrane dane finansowe
PLN EUR
Kapitat wtasny 9 540 685 9 208 987 2240 386 2 141 625
Kapitat zaktadowy 1589 100 | 1589 100 373160 369 558
Zobowiazania i rezerwy na zobowigzania 20616 132 16 244 426 4841172 3777773
Zobowigzania dtugoterminowe 413501 | 138 698 97 100 32 255
Zobowigzania krotkoterminowe 18 686 501 14 744 213 4388 048 3428 887
Aktywa razem 30 156 817 \ 25453413 7 081 559 5919 398
Naleznosci dtugoterminowe 76 354 - 17 930 -
Naleznosci krétkoterminowe 12 337 072 \ 6 893 639 2 897 046 1603 172
Srodki pienigzne i inne aktywa pieniezne 1909 639 4101616 448 430 953 864
. 2019 | 2018 2019 | 2018
Wybrane dane finansowe
PLN EUR
Przychody netto ze sprzedazy produktow, towaréw i materiatow 161 520 216 163 458 361 37547 124 | 38308 458

Zysk (strata) ze sprzedazy 1 009 664 -1143 732 243 707 -268 048

Zysk (strata) z dziatalnoSci operacyjnej 921 207 -1 670 847 214 145 -391 583

Zysk (strata) brutto 756 384 -1 837 750 175 830 -430 699

Zysk (strata) netto 424 665 -1493 744 98 718 -350 077

Przeptywy pieniezne netto z dziatalno$ci operacyjnej -446 524 200 642 -103 799 47 023

Przeptywy pieniezne netto z dziatalno$ci inwestycyjnej 30 462 -617 931 7 081 -144 820

Przeptywy pieniezne netto z dziatalno$ci finansowej 1775915 -1 968 364 -412 831 -461 310

Przeptywy pieniezne netto, razem -2191 977 -2 385 653 -509 549 -559 107

Przeliczenia kursu 2019 2018
Kurs euro na dzien bilansowy 31.12 4,2585 4,3000

Sredni kurs euro w okresie od 1.01 do31.12, obliczony jako Srednia
arytmetyczna kurséw obowigzujgcych na ostatni dzien kazdego

miesigca w danym okresie




OSWIADCZENIE ZARZADU

dotyczace rocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego, danych poréwnywalnych i
sprawozdania z dziatalnosci grupy kapitatowej spétki Cyfrowego Centrum Serwisowe S.A. za rok
2019

Zarzad Cyfrowego Centrum Serwisowego S.A. os$wiadcza, ze wedtug jego najlepszej wiedzy, roczne
skonsolidowane sprawozdanie finansowe grupy kapitatowej spotki Cyfrowe Centrum Serwisowe S.A.
za rok 2019 i dane poréwnywalne sporzadzone zostaty zgodnie z przepisami obowigzujgcymi spotke
Cyfrowe Centrum Serwisowe S.A. oraz ze odzwierciedlajg w sposdb prawdziwy, rzetelny i jasny
sytuacje majgtkowa i finansowa grupy kapitatowe] spotki Cyfrowe Centrum Serwisowe S.A. oraz jej
wynik finansowy, oraz ze sprawozdanie z dziatalnosci grupy kapitatowe] spotki Cyfrowe Centrum
Serwisowe S.A. za 2019 r. zawiera prawdziwy obraz sytuacji grupy kapitatowej spoétki Cyfrowe
Centrum Serwisowe S.A., w tym opis podstawowych zagrozen i ryzyk.

Piaseczno, dnia 20 marca 2020 r.



OSWIADCZENIE ZARZADU
dotyczace firmy audytorskie;.

Zarzad Cyfrowego Centrum Serwisowego S.A. os$wiadcza, ze wybdr firmy audytorskiej
przeprowadzajgcej badanie rocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego grupy
kapitatowej za rok 2019 dokonany zostat zgodnie z przepisami, w tym dotyczacymi wyboru i
procedury wyboru firmy audytorskiej, a nadto Zarzad Cyfrowego Centrum Serwisowego S.A.
wskazuje, ze firma audytorska oraz cztonkowie zespotu wykonujgcego badanie spetniali warunki do
sporzadzenia bezstronnego i niezaleznego sprawozdania z badania rocznego skonsolidowanego
sprawozdania finansowego grupy kapitatowej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, standardami
wykonywania zawodu i zasadami etyki zawodowej.

Piaseczno, dnia 20 marca 2020 r.

Signed by / Podpisano .

przez: Signed by / Signed by /

Al ekk%ndra Helena Podpisano przez: Podpisano przez:
Kunka

Cyfrowe Centrum Robert Jerzy Jerzy Maci€j
Serwisowe S.A. Fraczek Zygmunt
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