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Szanowni Panstwo,

W imieniu zarzgdu oddaje w Panstwa rece raport roczny przedstawiajgcy dziatalno$¢ spétki Cyfrowe

Centrum Serwisowe S.A. w roku 2018.

Byt to dla spotki dos¢ trudny rok, w ktérym miat miejsce szereg znaczacych zdarzen majgcych istotny

wptyw na biezgcg dziatalno$¢ spotki, jak rowniez na perspektywy jej rozwoju w latach nastepnych.

W roku 2018 zakonczone zostato trwajgce blisko 5 lat postgpowanie kontrolne, wszczete przez
Dyrektora Urzedu Kontroli Skarbowej w Warszawie, a nastepnie kontynuowane przez Naczelnika
Mazowieckiego Urzedu Celno Skarbowego w Warszawie, w zakresie deklarowanych podstaw
opodatkowania oraz prawidtowosci obliczania i wptacania podatku od towardw i ustug za rok 2013.
Postepowanie to, zakonczone zostato w kwietniu 2018 roku wynikiem kontroli, oznaczajgcym brak
podstaw do wydania negatywnej decyzji w stosunku do spotki i konczgcym postepowanie kontrolne.
Zdarzenie to nalezy uzna¢ za bardzo pozytywne, gdyz pozwoli nam wreszcie, w petni skoncentrowaé

sie na rozwoju biznesu.

Sytuacja rynkowa w obszarach, w ktdrych spdtka jest aktywna biznesowo, wymusza obecnie liczne

dziatania dostosowawcze i wymaga duzej aktywnos$ci z naszej strony.

Dziatania te, zwigzane sg z jednej strony z dostosowaniem struktury spétki do zmieniajgcych sie
oczekiwan naszych klientdw, ale takze wigzg si¢ z rozszerzeniem struktury rynkéw
i produktow obstugiwanych przez spétke. Dokonujemy restrukturyzaciji i reorganizacji wewnetrznych
procesOéw biznesowych, ograniczamy nierentowne projekty a w ich miejsce staramy sie wprowadzié
nowe ustugi, nowych klientéw i nowe produkty. W pierwszym okresie spowalnia to nasz rozwdj i
pogarsza wyniki, co byto widoczne w publikowanych przez spétke w roku 2018 raportach. Wierzymy
jednak, iz w efekcie zaréwno tych juz podjetych a takze nadal kontynuowanych obecnie przez nas

dziatan, w najblizszym czasie bedziemy $wiadkami powrotu spdtki na $ciezke wzrostu i rozwoju.

Istotnymi elementami w dziataniach spdtki, w ubieglym roku, byly prace zmierzajgce do zawarcia
nowych uméw z potencjalnymi zleceniodawcami, w zakresie ustug serwisowych oraz renegocjacije juz
zawartych uméw majgce na celu rozszerzenie ich zakresu (nowe produkty i nowe obszary objete

obstuga serwisowg) oraz poprawg efektywno$ci wspbtpracy, poprzez zmiane warunkéw umownych.
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W tym zakresie, w roku 2018 spotka oraz B2X Care Solutions GmbH z siedzibg w Monachium,

zawarly szereg dodatkowych porozumien, w tym:

a) porozumienie dodatkowe do ramowej umowy serwisowej, w przedmiocie ustug serwisowych i
logistycznych w relacji do urzadzen marki AGM. Zawarte porozumienie reguluje zakres oraz zasady
Swiadczenia przez spotke ustug serwisowych i logistycznych w relacji do produktéw (telefonow
komorkowych) marki AGM, dystrybuowanych na terenie Niemiec, Wtoch, Hiszpanii, Wielkiej Brytanii,

Francji, Belgii, Holandii, Luksemburga, Republiki Czeskiej i Stowaciji.

b) porozumienie dodatkowe do ramowej umowy serwisowej, w przedmiocie ustug serwisowych i
logistycznych w relacji do urzadzen marki XIAOMI dystrybuowanych przez firme Dangaard na terenie

Szwecji, Norwegii, Finlandii i Danii.

c) aneks do ramowej umowy serwisowej, rozszerzajacy zakres umowy o nowe produkty oraz okre$lajgcy
zakres obstugi serwisowej i logistycznej urzadzen marki Xiaomi, sprzedawanych na wybranych
rynkach europejskich — Holandii, Belgii i Luxemburga. Wymieniony Aneks rozszerza zakres

wspotpracy stron m.in. o obstuge serwisowg notebookow firmy Xiaomi.

W roku 2018 oraz w pierwszych miesigcach biezgcego roku, spdtka prowadzita intensywne negocjacje
z HUAWE|I Polska sp. z o0.0. co do =zakresu i warunkbw obstugi serwisowe;j
i logistycznej wybranych urzadzen HUAWEI. W marcu biezacego roku nowa umowa ("Authorized
Service Agreement"), w ktérej ustalono nowy, szerszy zakres i nowe warunki wspoétpracy pomiedzy

stronami, zostata podpisana.

Jak wspominatem wczesniej, ubiegty rok byt takze okresem zmian organizacyjnych prowadzonych w
celu poprawy efektywnosci dziatania spoétki, optymalizacji kosztéw oraz dostosowania metodologii
dziatania spotki do zmieniajgcego sie otoczenia rynkowego. Dziatania te miaty na celu osiagniecie
diugofalowej poprawy efektywnosci ekonomicznej i bedg kontynuowane w roku 2019. Efekty tych
dziatan, w wiekszosci przypadkow, nie sg widoczne natychmiastowo. Dlatego tez, pomimo istotnego
spadku kosztow dziatalno$ci operacyjnej spadek ten nie zrekompensowat nizszych przychodéw
uzyskanych z tytutu ustug serwisowych, jak i nizszych przychoddéw z tytutu sprzedazy towaréw, a w
konsekwencji, , spotka zanotowata strate.

Abysmy jednak nie popadli w nadmierny pesymizm, chciatbym podkres$lié dobry wynik finansowy
osiggniety, w roku 2018, przez spdike zalezng pod nazwg Fresh Mobile Concepts. sp. z 0.0. Mam
nadzieje, ze podsumowujgc rok 2019 bede mogt pozytywnie podkreslic wynik wiekszosci naszych
spotek.

Podsumowujgc, w roku 2018 aktywnosc¢ spoétki skierowana byta na pozytywne zakonczenie toczgcego

sie postepowania kontrolnego, wewnetrzne zmiany organizacyjne wprowadzane w celu poprawy
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efektywnos$ci dziatania spétki i optymalizacji kosztéw oraz zawarcie nowych porozumien dotyczacych
rozwoju ustugowej czesci dziatalnosci spotki.

Utrzymanie rozwoju obu podstawowych strumieni biznesowych spéiki, przy jednoczesnym wdrazaniu
optymalnej strategii na dalsze lata, zarbwno w relacji do dystrybucyjnej, jak i serwisowe] czesci

dziatalnosci jest celem nadrzednym dla spotki.

Zdaniem zarzadu spoétki wszystkie opisane powyzej zdarzenia i dziatania powinny pozwoli¢ spétce na

dynamiczny wzrost w przysztosci.

Spotka kontynuuje, rozpoczete w ubiegtych latach, dziatania w sferze pozabiznesowej, ktére stanowig

dodatkowe zrodio satysfakciji tak dla Pracownikoéw jak i zarzadu.

Kolejny juz rok spotka wspotpracuje z Zespotem Szkdt Nr 1 w Piasecznie, w skitad ktdérego wchodzi
technikum, z profilem nauczania w zawodzie technik elektronik i technik teleinformatyk. W ramach
wspofpracy spétka udostepnia uczniom szkoty wiedze i doswiadczenie, w zakresie diagnostyki
i serwisu telekomunikacyjnych urzadzen elektronicznych, w szczegdlnosci poprzez umozliwienie
uczniom odbywania praktyk zawodowych oraz udostepnienie urzadzen mogacych stuzyé do
diagnostyki. Ponadto, spétka przekazuje szkole fundusze na stypendia dla ucznidéw osiggajgcych
najlepsze wyniki w nauce oraz bierze aktywny udziat w dydaktycznych wydarzeniach majgcych na

celu propagowanie nowoczesnych technologii.

Podobng wspotprace od roku 2018 rozwijamy z Zespotem szkét nr 37 im. Agnieszki Osieckiej z

Warszawy.

Z wielka dumg wspieraliSmy tez naszego pracownika Konrada Farkowskiego w jego zmaganiach na
Mistrzostwach Europy w biegach z przeszkodami OCR w Danii w lipcu 2018 roku i na Mistrzostwach

Swiata w biegach z przeszkodami OCR w Londynie w pazdzierniku.

Z dumg tez przyjeliSmy przyznanie nam certyfikatu firmy promujgcej honorowe oddawanie krwi, za

zorganizowanie akcji honorowego krwiodawstwa wsrdd pracownikdw spotki.

Rozwoj spotki i Grupy Kapitatowej, dokonywane w niej zmiany oraz dziatania na rzecz dzieci, uczniéw

i mtodziezy nie bylyby mozliwe bez zaangazowania i codziennej pracy jej Pracownikow.

W imieniu zarzgdu, chciatbym podzigkowaé wszystkim Panstwu za =zaufanie, ktéorym nas
obdarzyliscie, a Pracownikom za ich zaangazowanie i identyfikowanie sie z celami spofki
i Grupy Kapitatowe].

Z wyrazami szacunku

(!

Jerzy Ma[7 Zy gmun /
// s_/(_/‘—k
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Wybrane dane finansowe zawierajgce podstawowe pozycje jednostkowego rocznego
sprawozdania finansowego spotki Cyfrowe Centrum Serwisowe S.A.

Wybrane dane finansowe

Kapitat wtasny

Kapitat zaktadowy

Zobowigzania i rezerwy na zobowigzania
Zobowigzania dtugoterminowe
Zobowiazania krétkoterminowe

Aktywa razem

Naleznosci dtugoterminowe

Naleznosci krétkoterminowe

2018 |
PLN

10 826 071

1589 100 |

15 812 019
138 695 |
14 619 390

26 638 091 |

2017

13 139 411
1589 100
14 811 215
490912
13 214 696

27 950 625

7 133 369

2018 |
EUR

2517691

369 558

3677214

32255

3399 858

6 194 905

1432 058

2017

3150 258
380 997
3551084
117 699
3 168 308

6701342

1710271

Srodki pieniezne i inne aktywa pieniezne

Wybrane dane finansowe

Przychody netto ze sprzedazy produktéw, towaréw i materiatow

Zysk (strata) ze sprzedazy

6157 851 |

3611 406

2018 |
PLN

155 627790

-2 606 215

4 454 334

2017

163 934 539

1322789

839 862

2018 |
EUR

36473 269

-610 798

1067 955

2017

38 620 995

311 633

Zysk (strata) z dziatalnoSci operacyjnej

Zysk (strata) brutto

-3 097 443

765 140

-725 923

180 258

-1 426 940 1720828 -334 421 405 406

Zysk (strata) netto -883 150 1442 026 -206 977 339724

Przeptywy pieniezne netto z dziatalnoSci operacyjnej -121 109 -5957 770 -28 383 -1403 579

Przeptywy pieniezne netto z dziatalnoSci inwestycyjnej 1246 545 -1 351 258 292 143 -318 340

Przeptywy pieniezne netto z dziatalnoSci finansowej -1 968 364 844 936 -461 310 199 057

Przeptywy pieniezne netto, razem -842 928 -6 464 092 -197 550 -1 522 862

Liczba akgji (w szt.) 15 891 000 15 891 000 15 891 000 15 891 000

Zysk (strata) na jedng akcje zwykia -0,06 0,09 -0,01 0,02

Zadeklarowana lub wyptacona dywidenda na jedna akcje 0,09 0,02

Przeliczenia kursu 2018 2017

Kurs euro na dzien bilansowy 31.12 4,3000 4,1709

Sredni kurs euro w okresie od 1.01 do 31.12, obliczony jako $rednia
arytmetyczna kurséw obowigzujacych na ostatni dzier kazdego

miesigca w danym okresie
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OSWIADCZENIE ZARZADU

dotyczace rocznego sprawozdania finansowego, danych poréwnywalnych i sprawozdania z
dziatalnosci Cyfrowego Centrum Serwisowego S.A. za rok 2018

Zarzad Cyfrowego Centrum Serwisowego S.A. o$wiadcza, ze wedtug jego najlepszej wiedzy, roczne
sprawozdanie finansowe spétki Cyfrowe Centrum Serwisowe S.A. za rok 2018 i dane poréwnywalne
sporzadzone zostaty zgodnie z przepisami obowigzujacymi te spotke oraz, ze odzwierciedlajg w
sposéb prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majatkowa i finansowa tej spdtki oraz jej wynik
finansowy, oraz ze sprawozdanie z dziatalnosci spétki Cyfrowe Centrum Serwisowe S.A. za rok 2018
zawiera prawdziwy obraz sytuacji sp6tki, w tym opis podstawowych zagrozen i ryzyk.

Piaseczno, dnia 21 marca 2019 r.

‘

Rob aczek
ksandra Kunka
{f Aleksand Jetzy Maciej 2ygmunt
Wiceprezes Zarzadu - Z . /
\ Wiceprezes Zarzgdu <\
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OSWIADCZENIE ZARZADU
dotyczace firmy audytorskie;j.

Zarzad Cyfrowego Centrum Serwisowego S.A. oswiadcza, ze wybdr firmy audytorskiej
przeprowadzajgcej badanie rocznego sprawozdania finansowego spotki Cyfrowe Centrum Serwisowe
S.A. za rok 2018 dokonany zostat zgodnie z przepisami, w tym dotyczgcymi wyboru i procedury
wyboru firmy audytorskiej, a nadto zarzad Cyfrowego Centrum Serwisowego S.A. wskazuje, ze firma
audytorska oraz cztonkowie zespotu wykonujgcego badanie spetniali warunki do sporzadzenia
bezstronnego i niezaleznego sprawozdania z badania rocznego sprawozdania finansowego zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami, standardami wykonywania zawodu i zasadami etyki zawodowe;.

Piaseczno, dnia 21 marca 2019 .

Rober(Fraczek Alek%&(unka %Macie?gmunt 4
Wicepke es Zarzadu ;o S 2 CS Z’a%za'du" : Pﬂ—7reze Za’ZQuﬁ%—A, /
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INFORMACIA

na temat stosowania przez spotke Cyfrowe Centrum Serwisowe S.A. zasad fadu korporacyjnego,
ktérych mowa w dokumencie ,,Dobre Praktyki Spotek Notowanych na NewConnect”

W zatgczeniu przekazujemy informacje na temat stosowania przez spotke Cyfrowe Centrum
Serwisowe S.A. zasad fadu korporacyjnego, o ktérych mowa w dokumencie ,Dobre Praktyki Spotek

Notowanych na NewConnect

Piaseczno, dnia 21 marca 2019 r

gm unt

RobertFraczek Aleksandra Kunka Jer£y Maciej
/Z/;Za/zi?&l/g\

zés ZarzadMiceprezes Zarzadu
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Informacja na temat stosowania przez spétke Cyfrowe Centrum Serwisowe S.A. zasad tadu
korporacyjnego, o ktérych mowa w dokumencie ,Dobre Praktyki Spétek Notowanych na

NewConnect”.

L.p. Dobra praktyka Tak/Nie Komentarz

1. Spétka powinna prowadzi¢ przejrzysta i TAK, z Emitent stosuje wszystkie
efektywna polityke informacyjng | wytaczeniem | zapisy tego punktu z
zarébwno z wykorzystaniem | transmisji obrad | wytgczeniem transmis;ji
tradycyjnych metod, jak i z uzyciem walnego obrad walnego
nowoczesnych technologii oraz | zgromadzenia z | zgromadzenia przez
najnowszych narzedzi komunikacji | wykorzystaniem | Internet, rejestracji
zapewniajgcych szybko$¢, | sieci Internet, | przebiegu obrad [
bezpieczenstwo oraz  szeroki i rejestracji upublicznienia go na
interaktywny dostep do informacji. | przebiegu obrad | stronie internetowej. W
Spotka, korzystajgc w jak najszerszym | i upublicznienia | opinii zarzadu emitenta
stopniu z go na stronie | koszty zwigzane z
tych  metod, powinna zapewnié internetowej. techniczng obstugg
odpowiednig komunikacje z transmisji oraz rejestracji
inwestorami i analitykami, posiedzen walnego
wykorzystujgc w tym celu roéwniez zgromadzenia przez
nowoczesne  metody  komunikacji Internet sg
internetowej, umozliwiajgc niewspoétmierne do
transmitowanie obrad walnego ewentualnych korzysci,
zgromadzenia z wykorzystaniem sieci ktéore mogg wynikngé z
Internet, rejestrowac¢ przebieg obrad i tych faktow.
upublicznia¢ go na stronie internetowe;.

2. Spotka powinna zapewnié efektywny TAK
dostep do informacji niezbednych do
oceny sytuacji i perspektyw spotki oraz
sposobu jej funkcjonowania.

3. Spétka prowadzi korporacyjng strone internetowg i zamieszcza na niej:

3.1. | podstawowe informacje o spétce i jej TAK
dziatalnos$ci (strona startowa)

3.2. | opis dziatalno$ci emitenta ze TAK, z Emitent stosuje wszystkie
wskazaniem rodzaju dziatalnosci, z wytgczeniem zapisy z tego punktu z
ktéorej emitent uzyskuje najwiecej wskazania wyjatkiem wskazania
przychoddéw rodzaju rodzaju dziatalnosci, z

dziatalnosci, z | ktérej emitent uzyskuje
ktorej emitent | najwiecej przychodow.
uzyskuje Rodzaj dziatalnosci, =z
najwiece;j ktérej emitent uzyskuje
przychoddw najwiecej przychodow
wynika¢ bedzie wprost z

raportéw rocznych.

3.3. | opis rynku, na ktérym dziata emitent, TAK, Emitent stosuje wszystkie
wraz z okre$leniem pozycji emitenta na | z wytgczeniem | zapisy tego punktu =z
rynku okreslenia wytgczeniem  okreslenia

pozycji emitenta | pozycji emitenta na rynku,
na rynku z uwagi na fakt, ze w

ocenie zarzadu emitenta
koszty zwigzane z
ustaleniem pozyciji

y




emitenta na rynkach, na
ktérych dziata, sg
niewspoétmierne do
ewentualnych korzysci,
ktéore moga z tego faktu
wynikngé.

3.4. | zyciorysy zawodowe cztonkéw organow TAK
spotki

3.5. | powziete przez zarzad, na podstawie TAK
o$wiadczenia cztonka rady nadzorczej,
informacje o powigzaniach cztonka rady
nadzorczej z akcjonariuszem
dysponujgcym akcjami
reprezentujgcymi nie mniej niz 5%
ogolnej liczby gtosébw na walnym
zgromadzeniu spéikKi

3.6. | dokumenty korporacyjne spéiKi TAK

3.7. | zarys planéw strategicznych spofki NIE Z uwagi na relatywnie

ograniczong liczbe
podmiotow
konkurencyjnych  wobec
emitenta, emitent
zadecydowat o}
niepublikowaniu zarysu
planéw strategicznych. W
ocenie zarzadu emitenta
publikacja zarysu planéw
strategicznych  mogtaby
nies¢ dla emitenta ryzyko
zbednego ujawnienia
strategicznych informaciji
podmiotom
konkurencyjnym  wobec
emitenta.

3.8. | opublikowane prognozy  wynikéw NIE Emitent zadecydowat o
finansowych na biezgcy rok obrotowy, niepublikowaniu prognoz
wraz z zatozeniami do tych prognoz wynikéw finansowych na
oraz korektami do tych prognoz (w rok obrotowy 2018
przypadku gdy emitent publikuje poniewaz aktualna
prognozy) sytuacja gospodarcza na

Swiecie i w Polsce
znaczgco utrudnia
wiarygodne  planowanie,
co niesie za sobg ryzyko,
Zze prognoza mogtaby
wprowadzac w btad.

3.9. | strukture akcjonariatu emitenta ze TAK
wskazaniem gtéwnych akcjonariuszy
oraz akcji znajdujgcych sie w wolnym
obrocie

3.10. | dane oraz kontakt do osoby, ktéra jest TAK
odpowiedzialna w spotce za relacje
inwestorskie oraz kontakt z mediami

3.11. | (skreslony) - -




3.12.

opublikowane raporty biezgce i
okresowe

TAK

3.13.

kalendarz zaplanowanych dat publikacji
finansowych raportéw okresowych, dat
walnych zgromadzen, a takze spotkan
z inwestorami i analitykami oraz
konferencji prasowych

TAK

3.14.

informacje na temat zdarzen
korporacyjnych, takich jak wyptata
dywidendy, oraz innych zdarzen
skutkujgcych nabyciem lub
ograniczeniem praw po  stronie
akcjonariusza, z uwzglednieniem
terminéw oraz zasad przeprowadzania
tych operacji. Informacje te powinny
byé zamieszczone w  terminie
umozliwiajgcym podjecie przez
inwestoréw decyzji inwestycyjnych

TAK

3.15.

(skreslony)

3.16.

pytania akcjonariuszy dotyczgce spraw
objetych porzadkiem obrad, zadawane
przed i w trakcie walnego
zgromadzenia, wraz z odpowiedziami
na zadawane pytania

TAK

Emitent

przysztosci.

planuje

stosowanie tej zasady w

3.17.

informacje na temat powoddéw
odwotania walnego zgromadzenia,
zmiany terminu lub porzadku obrad
wraz z uzasadnieniem

TAK

Emitent

przysztosci.

planuje

stosowanie tej zasady w

3.18.

informacje o przerwie w obradach
walnego zgromadzenia i powodach
zarzgdzenia przerwy

TAK

Emitent

przysztosci.

planuje

stosowanie tej zasady w

3.19.

informacje na temat podmiotu, z ktérym
spotka podpisata umowe o Swiadczenie
ustug Autoryzowanego Doradcy ze
wskazaniem nazwy, adresu strony
internetowej, numerdw telefonicznych
oraz adresu poczty elektronicznej
Doradcy

TAK

3.20.

informacje na temat podmiotu, ktory
pemni funkcje animatora akcji emitenta

TAK

3.21.

dokument  informacyjny  (prospekt
emisyjny) spotki, opublikowany w ciggu
ostatnich 12 miesiecy

TAK

Emitent

przysztosci

planuje

stosowanie tej zasady w

3.22.

(skreslony)

Informacje  zawarte na  stronie
internetowej powinny byé
zamieszczane w sposdb umozliwiajgcy
tatwy dostep do tych informacji. Emitent
powinien dokonywac aktualizaciji
informacji umieszczanych na stronie
internetowej. W przypadku pojawienia
sie nowych, istotnych informacji lub
wystgpienia istotnej zmiany informac;ji
umieszczanych na stronie internetowej,

TAK




aktualizacja powinna zostac
przeprowadzona niezwtocznie.

spétka prowadzi korporacyjng strone
internetowa, wedtug wyboru emitenta,
w jezyku polskim lub angielskim.
Raporty biezgce i okresowe powinny
by¢ zamieszczane na stronie
internetowej co najmniej w tym samym
jezyku, w ktéorym nastepuje ich
publikacja zgodnie z przepisami
obowigzujgcymi emitenta.

TAK

spotka powinna prowadzi¢ polityke
informacyjng ze szczegbtowym
uwzglednieniem potrzeb inwestoréow
indywidualnych. W tym celu spoéika,
poza swojg strong Kkorporacyjng
powinna wykorzystywac¢ indywidualng
dla danej spotkki sekcje relacji
inwestorskich znajdujacg sie na stronie
www.GPWiInfoStrefa.pl

TAK, z
wytgczeniem
korzystania ze
strony
internetowej
www.GPWInfoS
trefa.pl

Spoétka zapewnia
wystarczajgcy dostep do
informacji poprzez strone
www.ccsonline.pl

Emitent powinien utrzymywac biezace
kontakty z przedstawicielami
Autoryzowanego Doradcy, celem
umozliwienia mu prawidtowego
wykonywania  swoich  obowigzkéw
wobec emitenta. Spétka powinna
wyznaczyé osobe odpowiedzialng za
kontakt z Autoryzowanym Doradca.

TAK

W przypadku, gdy w spoéice nastgpi
zdarzenie, ktére w ocenie emitenta ma
istotne znaczenie dla wykonywania
przez Autoryzowanego Doradce swoich
obowigzkéw, emitent niezwiocznie
powiadamia o tym fakcie
Autoryzowanego Doradce.

TAK

Emitent powinien zapewnic
Autoryzowanemu Doradcy dostep do
wszelkich dokumentéw i informaciji
niezbednych do wykonywania
obowigzkéw Autoryzowanego Doradcy.

TAK

Emitent przekazuje w raporcie rocznym:

9.1.

Informacje na temat tgcznej wysokosci
wynagrodzen  wszystkich  cztonkdw
zarzadu i rady nadzorczej

TAK

8.2,

Informacje na temat wynagrodzenia
Autoryzowanego Doradcy
otrzymywanego od emitenta z tytutu
Swiadczenia wobec emitenta ustug w
kazdym zakresie

TAK

10.

Czionkowie zarzadu i rady nadzorczej
powinni uczestniczy¢é w obradach
walnego zgromadzenia w sktadzie
umozliwiajgcym udzielenie
merytorycznej odpowiedzi na pytania

TAK




zadawane w trakcie walnego

zgromadzenia.

11.

Przynajmniej 2 razy w roku emitent przy
wspotpracy Autoryzowanego Doradcy,
powinien organizowa¢  publicznie
dostepnie spotkanie z inwestorami,
analitykami i mediami.

NIE

Na obecnym etapie
rozwoju Emitent nie widzi
potrzeby  organizowania
tego typu spotkan przy
wspotpracy z
Autoryzowanym Doradca.

12.

Uchwata walnego zgromadzenia w
sprawie emisji akcji z prawem poboru
powinna precyzowaé cene emisyjng
albo mechanizm jej ustalenia Iub
zobowigzaé organ do tego
upowazniony do ustalenia jej przed
dniem ustalenia prawa poboru, w
terminie  umozliwiajgcym  podjecie
decyzji inwestycyjnej.

TAK

Emitent planuje
stosowanie tej zasady w
przysztosci.

13.

Uchwaty walnego zgromadzenia
powinny zapewniaé zachowanie
niezbednego  odstepu  czasowego
pomiedzy decyzjami powodujgcymi
okre$lone zdarzenia korporacyjne a
datami, w ktérych ustalane sg prawa
akcjonariuszy wynikajgce z tych
zdarzeh korporacyjnych.

TAK

13a.

W przypadku otrzymania przez zarzad
emitenta od akcjonariusza
posiadajgcego co najmniej potowe
kapitatu zaktadowego lub co najmniej
potowe o0g6tu glosébw w spéice
informacji o zwotaniu przez niego
nadzwyczajnego walnego
zgromadzenia w trybie okreSlonym w
art. 399 § 3 Kodeksu spotek
handlowych, zarzad emitenta
niezwtocznie dokonuje czynnosci, do
ktorych jest zobowigzany w zwigzku z
organizacja i przeprowadzeniem
walnego zgromadzenia. Zasada ta ma
zastosowanie roéwniez w przypadku
upowaznienia przez sad rejestrowy
akcjonariuszy do zwotania
nadzwyczajnego walnego
zgromadzenia na podstawie art. 400 §
3 Kodeksu spotek handlowych.

TAK

Emitent planuje
stosowanie tej zasady w
przysztosci.

14.

Dzien ustalenia praw do dywidendy
oraz dzien wyptaty dywidendy powinny
byé tak ustalone, aby czas
przypadajgcy pomiedzy nimi byt
mozliwie najkrotszy, a w kazdym
przypadku nie dtuzszy niz 15 dni
roboczych. Ustalenie diuzszego okresu
pomiedzy tymi terminami wymaga
szczegobtowego uzasadnienia.

TAK

15.

Uchwata walnego zgromadzenia w

TAK

Emitent planuje




sprawie dywidendy warunkowej moze
zawiera¢ tylko takie warunki, ktérych
ewentualne ziszczenie nastgpi przed
dniem ustalenia prawa do dywidendy.

stosowanie tej zasady w
przysztosci.

16.

Emitent publikuje raporty miesieczne, w

terminie 14 dni od zakonczenia

miesigca. Raport miesieczny powinien
zawiera¢ co najmniej:

e informacje na temat wystgpienia
tendencji zdarzeh w otoczeniu
rynkowym emitenta, ktére w ocenie
emitenta moga mie¢ w przysztosci
istotne skutki dla kondyc;ji finansowej
oraz wynikow finansowych emitenta,

e zestawienie wszystkich informac;ji
opublikowanych przez emitenta w
trybie raportu biezacego w okresie
objetym raportem,

e informacje na temat realizacji celow
emisji, jezeli taka realizacja, choéby
w czesci, miata miejsce w okresie
objetym raportem,

e kalendarz inwestora, obejmujgcy
wydarzenia majgce mie¢ miejsce w
nadchodzgcym  miesigcu,  ktére
dotyczg emitenta i sa istotne z
punktu widzenia intereséw
inwestoréw, w szczegdlnosci daty
publikacji raportow  okresowych,
planowanych walnych zgromadzen,
otwarcia subskrypcji, spotkan z
inwestorami lub analitykami, oraz
oczekiwany termin publikacji raportu
analitycznego.

NIE

Emitent nie  publikuje
raportbw  miesiecznych,
poniewaz W ocenie
zarzadu spofki
publikowane raporty
biezace i okresowe
zapewniajg
akcjonariuszom oraz
inwestorom dostep do
zupetnych [
wystarczajgcych informaciji
dajgcych  petny obraz
sytuacji emitenta.

16a.

W  przypadku naruszenia przez
emitenta obowigzku informacyjnego
okreslonego w Zataczniku nr 3 do
Regulaminu Alternatywnego Systemu
Obrotu (,Informacje biezgce i okresowe
przekazywane w alternatywnym
systemie obrotu na rynku
NewConnect”) emitent powinien
niezwtocznie opublikowaé, w trybie
wiasciwym dla przekazywania raportow
biezacych na rynku NewConnect,
informacje  wyjasniajagcg  zaistniatg
sytuacje.

TAK

17.

(skreslony)
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M}‘fm contrum serwisowe
INFORMACIA
na temat wynagrodzenia Autoryzowanego Doradcy
otrzymanego od spétki Cyfrowe Centrum Serwisowe S.A. z tytutu Swiadczenia wobec emitenta
ustug w kazdym zakresie.

Zarzad spétki Cyfrowe Centrum Serwisowe S.A. informuje, ze wynagrodzenie Autoryzowanego
Doradcy uiszczone w 2018 roku wyniosto tacznie 24 000 ztotych (dwadziescia cztery tysigce ztotych).
Wskazana kwota nie uwzglednia podatku od towardéw i ustug, o ktérego warto$¢ ptatnosé na rzecz
Autoryzowanego Doradcy byta powiekszana — zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Piaseczno, dnia 21 marca 2019 .

RobeftFraczek Alexsandra Kunka

Wicep\e es Zarzadu \\; oorezes Zarzadu

Cyfrowe Centrum Serwisowe S.A. z siedziba w Piasecznie, adres: ul. Putawska 40A, 05-500 Piaseczno, tel.: +48 (0) 22 726 38 00, fax.: +48 (0) 22 726 38 01
KRS: 0000253995, NIP: 951-19-78-674, REGON: 016321051, Numer Rejestrowy BDO: 000042506;
rachunek: ING BANK SLASKI S.A.: 83 1050 1025 1000 0022 8803 5468
Dokumentacja spotki przechowywana jest w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego.
Wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 1.589.100,00 ztotych (kapitat zaktadowy zostat w catosci wptacony).






