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Sprawozdanie rady nadzorczej
spotki Cyfrowe Centrum Serwisowe S.A.
rok obrotowy 2025

Informacje ogélne.

Niniejsze sprawozdanie rady nadzorczej dotyczy spétki Cyfrowe Centrum Serwisowe
S.A. (dalej réwniez zwanej: ,Spotka”) z siedzibg w Piasecznie, wpisanej do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000253995,
posiadajgcej numer NIP: 9511978674, posiadajacej numer Regon 016321051, adres: ul.
Putawska 40A, Piaseczno (kod pocztowy: 05-500), o kapitale zakladowym w wysokosci
1.589.100 ztotych (kapitat zaktadowy zostat w catosci wptacony).

Podstawa prawng niniejszego sprawozdania rady nadzorczej sg w szczegolnosci art.
382 § 3 i § 3" Kodeksu spotek handlowych. Niniejsze sprawozdanie zawiera w
szczegblnosci:

1) wyniki ocen:

(i) sprawozdania finansowego Spétki za okres od dnia 1 stycznia 2025 r. do dnia
31 grudnia 2025 r;

(i) skonsolidowanego sprawozdania finansowego grupy kapitatowej Spoétki za
okres od dnia 1 stycznia 2025 r. do dnia 31 grudnia 2025 .;

(iiiy sprawozdania zarzadu z dziatalnosci Spétki w roku obrotowym od dnia 1
stycznia 2025 r. do dnia 31 grudnia 2025 r.;

(iv) sprawozdania zarzadu z dziatalno$ci grupy kapitatowej Spétki w roku
obrotowym od dnia 1 stycznia 2025 r. do dnia 31 grudnia 2025 r.

w zakresie ich zgodnosci z ksiegami, dokumentami i ze stanem faktycznym oraz

(v) wniosku zarzadu co do pokrycia straty za okres od dnia 1 stycznia 2025 r. do
dnia 31 grudnia 2025 .,

2) ocene sytuacji Spétki, z uwzglednieniem adekwatnosci i skutecznosci stosowanych
w Spélce systeméw kontroli wewnetrznej, zarzadzania ryzykiem, zapewniania
zgodnosci dziatalno$ci z normami lub majacymi zastosowanie praktykami oraz
audytu wewnetrznego;

3) ocene realizacji przez zarzad obowigzkéw o ktérych mowa w art. 380" Kodeksu
spoétek handlowych;

4) ocene sposobu sporzadzania lub przekazywania radzie nadzorczej przez zarzad
informacji, dokumentéw, sprawozdan lub wyjasnien zazadanych w trybie
okreslonym w art. 382 § 4 Kodeksu spoétek handlowych;

5) informacje o fgcznym wynagrodzeniu naleznym od Spétki z tytutu wszystkich badan
zleconych przez rade nadzorcza w trakcie roku obrotowego w trybie okreslonym w
art. 382" Kodeksu spétek handlowych.

Informacje o skiadzie rady nadzorczej w roku 2025.
Zgodnie ze statutem Spoitki, cztonkowie rady nadzorczej powotywani sg na 3 lata
wspoélnej kadenciji.

Obecna kadencja rady nadzorczej rozpoczeta sie w dniu 27 czerwca 2024 r., tj. w dniu
odbycia zwyczajnego walnego zgromadzenia Spétki w dniu 27 czerwca 2024 r.
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W okresie od dnia 1 stycznia 2025 r. do dnia 31 grudnia 2025 r. rada nadzorcza
prowadzita dziatalno$é w nastepujacym skiadzie: Aleksander Lesz, Jakub Zygmunt,
Tomasz Jobda, Hubert Macigg, Damian Dominczak. W okresie tym Pan Aleksander
Lesz pefnit funkcje przewodniczacego rady nadzorczej, Pan Jakub Zygmunt petnit
funkcje zastepcy przewodniczgcego rady nadzorczej, za$ Pan Hubert Maciag petnit
funkcje sekretarza rady nadzorczej.

W okresie od dnia 1 stycznia 2025 r. do dnia 31 grudnia 2025 r. rada nadzorcza
nadzorowata prace zarzadu Spotki dziatajacego w nastepujacym skiadzie: Jerzy Macie]
Zygmunt — prezes zarzadu, Aleksandra Kunka — wiceprezes zarzadu, Robert Fraczek —
wiceprezes zarzadu, Grzegorz Wyczotkowski — wiceprezes zarzgdu.

Informacje o dziatalnosci rady nadzorczej w roku 2025.

Zgodnie z przepisami Kodeksu spétek handlowych i postanowieniami statutu Spotki rada
nadzorcza wykonywata staty nadzér nad dziatalno$cig Spotki we wszystkich dziedzinach
jej dziatalnosci.

W celu wywigzywania sie¢ ze swoich zadan rada nadzorcza pozostawata w statym
kontakcie z zarzadem Spéiki oraz odbywata posiedzenia a takze podejmowata uchwaly.

Przedmiotem dziatalno$ci rady nadzorczej byta problematyka wynikajgca z postanowien
Kodeksu spétek handlowych, innych przepiséw prawa bezwzglednie obowigzujacego,
statutu, jak réwniez wynikajgca z biezacych potrzeb zwigzanych z funkcjonowaniem
Spotki.

W ramach swojej dziatalnosci w roku 2025 rada nadzorcza w szczegélnosci odbyta 5
(pieé) posiedzen, to jest:
— posiedzenie w dniu 14 stycznia 2025 .,

posiedzenie w dniu 11 marca 2025 .,

posiedzenie w dniu 14 maja 2025r.,

posiedzenie w dniu 7 lipca 2025.,

posiedzenie w dniu 20 pazdziernika 2025 r.

Przedmiotem dziatalnosci rady nadzorczej w omawianym okresie sprawozdawczym (rok
obrotowy 2025) byly w szczegélnosci nastepujgce kwestie:

a) przedstawienie przez zarzad uchwat podjetych przez zarzad i ich przedmiotu;

b) przedstawienie przez zarzad sytuacji Spétki w zakresie jej majatku, a takze o
istotnych okoliczno$ciach z zakresu prowadzenia spraw Spétki, w szczegélnosci w
obszarze operacyjnym, inwestycyjnym i kadrowym;

c) przedstawienie przez zarzad informacji o postgpach w realizacji wyznaczonych
kierunkéw rozwoju dziatalnosci Spotki, w tym w zakresie odstepstw od wczesniej
wyznaczonych kierunkéw rozwoju wraz z ich ewentualnym uzasadnieniem;

d) przedstawienie informacii o transakcjach oraz innych zdarzeniach i okolicznosciach,
ktore istotnie wplywajg lub moga wplywaé na sytuacie majgtkowg Spotki, jej
rentownos$¢ lub ptynnosé;

e) przedstawienie informacji o zmianach uprzednio udzielonych radzie nadzorczej
informaciji, jezeli zmiany te istotnie wptywaja lub mogg wptywac na sytuacje Spotki;
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9)

h)

)

przedstawienie przez zarzad:

() sprawozdania finansowego Spotki za okres od dnia 1 stycznia 2024 r. do dnia
31 grudnia 2024 r.,

(i) skonsolidowanego sprawozdania finansowego grupy kapitatowej Spotki za
okres od dnia 1 stycznia 2024 r. do dnia 31 grudnia 2024 r.,

(i) sprawozdania zarzadu z dziatalnosci Spétki w roku obrotowym od dnia 1
stycznia 2024 r. do dnia 31 grudnia 2024 .,

(iv) sprawozdania zarzadu z dziatalnosci grupy kapitatowej Spétki w roku
obrotowym od dnia 1 stycznia 2024 r. do dnia 31 grudnia 2024 r.,

(v) wniosku zarzadu dotyczacego pokrycia straty za okres od dnia 1 stycznia 2024
r. do dnia 31 grudnia 2024 r;

przedstawienie przez kluczowego biegtego rewidenta lub innego przedstawiciela
firmy audytorskiej radzie nadzorczej:

() sprawozdania z badania sprawozdania finansowego Spétki za okres od dnia 1
stycznia 2024 r. do dnia 31 grudnia 2024 .,

(i) sprawozdania z badania skonsolidowanego sprawozdania finansowego grupy
kapitatowej Spétki za okres od dnia 1 stycznia 2024 r. do dnia 31 grudnia 2024
r.,

w tym oceny podstaw przyjetego o$wiadczenia odnoszacego si¢ do zdolnosci Spotki
do kontynuowania dziatalnosci oraz udzielenie odpowiedzi na ewentualne pytania
cztonkéw rady nadzorczej;

rozpatrzenie i ocena przez rade nadzorcza:

() sprawozdania finansowego Spoiki za okres od dnia 1 stycznia 2024 r. do dnia
31 grudnia 2024 r.,

(i) skonsolidowanego sprawozdania finansowego grupy kapitatowej Spotki za
okres od dnia 1 stycznia 2024 r. do dnia 31 grudnia 2024 r.,

(iii) sprawozdania zarzadu z dziatalnosci Spétki w roku obrotowym od dnia 1
stycznia 2024 r. do dnia 31 grudnia 2024 r.,

(iv) sprawozdania zarzadu z dziatalno$ci grupy kapitatowej Spotki w roku
obrotowym od dnia 1 stycznia 2024 r. do dnia 31 grudnia 2024 r.

w zakresie ich zgodnoéci z ksiegami, dokumentami i ze stanem faktycznym oraz

rozpatrzenie i ocena wniosku zarzadu dotyczacego pokrycia straty za okres od dnia
1 stycznia 2024 r. do dnia 31 grudnia 2024 r.;

sporzadzenie i przyjecie, celem ztozenia walnemu zgromadzeniu, corocznego
pisemnego sprawozdania za rok obrotowy od dnia 1 stycznia 2024 r. do dnia 31
grudnia 2024 r. (sprawozdanie rady nadzorczej), o ktérym mowa w art. 382 § 3(1)
Kodeksu spétek handlowych.

Wyniki ocen:

a)

sprawozdania finansowego Spotki za rok obrotowy od dnia 1 stycznia 2025 r.
do 31 grudnia 2025 r.,

Cyfrowe Centrum Serwisowe S.A z siedziba w Piasecznie, adres: ul. Pulawska 40 A, 05-500 Piaseczno, KRS: 0000253995,
NIP:- 9511978674, REGON 016321051. Dokumentacja Spoiki przechowywana jest w Sgdzie Rejonowym dla m.st. Warszawy w
Warszawie XIV Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego. Wysokosc kapitatu zakladowego: | 589.100 zlotych

(kapital zakladowy zostat w calosci wptacony)

M

NAN



b) skonsolidowanego sprawozdania finansowego grupy kapitatowej Spétki za
rok obrotowy od dnia 1 stycznia 2025 r. do 31 grudnia 2025 r.,

c) sprawozdania zarzadu z dziatalnosci Spoétki w roku obrotowym od dnia 1
stycznia 2025 r. do 31 grudnia 2025 r.,

d) sprawozdania zarzadu z dziatalnoSci grupy kapitalowej Spétki w roku
obrotowym od dnia 1 stycznia 2025 r. do 31 grudnia 2025 r.

w zakresie ich zgodnoséci z ksiggami, dokumentami i ze stanem faktycznym

oraz wyniki oceny wniosku zarzadu dotyczacego pokrycia straty za okres od dnia
1 stycznia 2025 r. do dnia 31 grudnia 2025 r.

Niniejszy punkt IV. sprawozdania rady nadzorczej dotyczy wynikéw oceny przez rade
nadzorczg:

a) sprawozdania finansowego Spotki za rok obrotowy od 1 stycznia 2025 r. do 31
grudnia 2025,

b) skonsolidowanego sprawozdania finansowego grupy kapitatowej Spotki za rok
obrotowy od 1 stycznia 2025 r. do 31 grudnia 2025 r;

c) sprawozdania zarzadu z dziatalnosci Spotki w roku obrotowym od 1 stycznia 2025
r. do 31 grudnia 2025 r;

d) sprawozdania zarzadu z dziatalnosci grupy kapitatowej Spétki w roku obrotowym od
1 stycznia 2025 r. do 31 grudnia 2025 .;

w zakresie ich zgodnosci z ksiegami, dokumentami i ze stanem faktycznym, a nadto
dotyczy wynikéw oceny wniosku zarzadu dotyczacego pokrycia straty za okres od dnia
1 stycznia 2025 r. do dnia 31 grudnia 2025 .

Rada nadzorcza otrzymata:

— sprawozdanie niezaleznego biegiego rewidenta z badania rocznego sprawozdania
finansowego Spotki za rok obrotowy od 1 stycznia 2025 r. do 31 grudnia 2025 r.,
przeprowadzonego przez uprawniong firme audytorska — "C&R AUDITORS Sp. z
0.0.”;

— sprawozdanie niezaleznego bieglego rewidenta z badania rocznego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego grupy kapitatowej Spotki za rok
obrotowy od 1 stycznia 2025 r. do 31 grudnia 2025 r., przeprowadzonego przez
uprawniong firme audytorskg — "C&R AUDITORS Sp. z 0.0.”

Firma audytorska przeprowadzajaca badania powotanych sprawozdan finansowych —
"C&R AUDITORS Sp. z 0.0.” jest wpisana na liste prowadzong przez Polska Agencje
Nadzoru Audytowego pod nr 2295. W imieniu tej firmy audytorskiej badanie
przeprowadzit kluczowy biegty rewident — Pani Agnieszka Rositiska.

Nadto, w posiedzeniu rady nadzorczej w dniu 16 kwietnia 2026 r., przedmiotem obrad
ktorego byly w szczegéinosci kwestie o ktorych mowa w art. 382 § 3 Kodeksu spotek
handlowych w zakresie dotyczacym roku obrotowego 2025, wziat udziat kiuczowy biegly
rewident — Pani Agnieszka Rosifiska — i przedstawit powotane wyzej sprawozdania
niezaleznego biegtego rewidenta.

Sprawozdanie finansowe Spotki za rok obrotowy od 1 stycznia 2025 r. do 31 grudnia
2025 r. obejmuje w szczegoélnosci:

(i)  wprowadzenie do sprawozdania finansowego,
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(i) bilans sporzadzony na dzieri 31 grudnia 2025 r., kiéry po stronie aktywow i
pasywow zamyka sie sumg 24.086.387,80 zt ;

(iii) rachunek zyskéw i strat wykazujacy strate netto w kwocie 1.233.330,06 zt ;

(iv) zestawienie zmian w kapitale wiasnym wykazujgce wysokos$¢ kapitatu wiasnego
na dzien 31 grudnia 2025 r. w kwocie 6.861.385,43 zt ;

(v) rachunek przeptywow pienieznych wykazujacy stan srodkéw pienigznych na dzien
31 grudnia 2025 r. w wysokosci 3.389.537,32 zf

(vi) dodatkowe informacje i objasnienia.

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe grupy kapitatowej Spétki za rok obrotowy od
1 stycznia 2025 r. do 31 grudnia 2025 r. obejmuje w szczegoinosci:

() wprowadzenie do skonsolidowanego sprawozdania finansowego;

(i) skonsolidowany bilans sporzadzony na dzien 31 grudnia 2025 r., ktory po stronie
aktywow i pasywow zamyka sie suma 23.404.352,72 zt ;

(i) skonsolidowany rachunek zyskow i strat wykazujgcy strate netto w kwocie
1.037.072,23 z;

(iv) zestawienie zmian w skonsolidowanym kapitale wtasnym wykazujgce wysokos$¢
kapitatu wtasnego na dzien 31 grudnia 2025 r. w kwocie 5.778.088,81 zt;

(v) skonsolidowany rachunek przeptywéw pienieznych wykazujacy stan srodkéw
pienieznych na dzien 31 grudnia 2025 r. w wysokoséci 3.411.631,26 zt;

(vi) dodatkowe informacje i objasnienia do skonsolidowanego sprawozdania
finansowego.

Ze sprawozdania zarzgdu z dziatalnosci Spétki w roku obrotowym od 1 stycznia 2025 .

do 31 grudnia 2025 r. wynika w szczeg6lno$ci, ze:

() Spotka w roku obrotowym 2025 r. odnotowata spadek przychodéw o 2,50%
wzgledem przychodéw osiagnietych w roku obrotowym 2024 (osiggajgc poziom
111.279.494,21 zt wobec 114.139.457,41 zt w 2024 r.),

(i) w przypadku przychodéw netto ze sprzedazy produktow nastapit spadek o 1,66%
wzgledem roku 2024,

(iiy zysk ze sprzedazy w 2025 r. wyniost 207.191,90 zt, podczas gdy w roku 2024
strata ze sprzedazy byfa na poziomie 1.960.697,99 zi,

(iv) zysk z dziatalno$ci operacyjnej w roku 2025 wyniost 176.859,54 zt, podczas gdy w
roku 2024 strata z dziatalno$ci operacyjnej byta w wysokosci 2.879.733,01 z,

(v) strata netto w roku 2025 wyniosta 1.233.330,06 zt, podczas gdy w roku 2024 strata
netto wyniosta 3.732.406,36 zt.

(vi) podstawowe czynniki ryzyka i zagrozenia jakie moga wystgpic to:

— ryzyko zwigzane ze zmianami sytuacji makroekonomicznej i istniejaca
niepewnoscig otoczenia gospodarczego,

— ryzyko zwigzane ze zmianami koniunktury na rynku, na ktérym dziata Spétka,
— ryzyko zwigzane z konkurencja,
— ryzyko zwigzane ze zmianami kurséw walutowych,
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— ryzyko zwigzane ze zmianami obowigzujacych przepiséw prawa, ich wyktadni i
stosowania,

— ryzyko zwigzane z udzielanymi kredytami kupieckimi,
— ryzyko ptynnosci,
— ryzyko stopy procentowej,

— ryzyko zwigzane z sytuacja geopolityczng — wojna w Ukrainie i ryzyko
rozszerzenia konfliktu militarnego na inne kraje Europy oraz konflikt na Bliskim
Wschodzie,

— ryzyko zwigzane z kluczowymi pracownikami,

— ryzyko zwigzane z realizacjg celéw strategicznych,

— ryzyko zwigzane z mozliwoscig rozwigzania uméw przez kontrahentéw Spoiki,
— ryzyko zwigzane z dziatalnoscig spotki zaleznej na Litwie,

— ryzyko zwigzane z powigzaniami osobowymi w organach Spotki.

Ze sprawozdania zarzadu z dziatainosci grupy kapitatowej Spétki w roku obrotowym od
1 stycznia 2025 r. do 31 grudnia 2025 r. wynika w szczegolnosci, ze:

()  w sktad grupy kapitatowej wchodza nastepujace podmioty:
— jednostka dominujgca (Cyfrowe Centrum Serwisowe S.A.),

— zlokalizowana na Litwie spétka Cyfrowe Centrum Serwisowe spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscia (lit. UAB “Skaitmeninis priezilros centras”),

— zlokalizowana w Polsce spo6tka Fresh Mobile Concepts spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig,

— zlokalizowana w Polsce spotka Digital Lifestyle House spétka z ograniczong
odpowiedzialno$cia;

(i) w 2025 r. grupa kapitatowa odnotowata spadek przychodéw o 2,61% wzgledem
przychodéw osiggnietych w roku obrotowym 2024 (osiagajac poziom
111.907.518,04 zt wobec 114.920.490,09 zt w 2024 r.);

(i) w2025 r. nastgpit spadek poziomu przychodéw ze sprzedazy produktow o 1,96%
wzgledem roku 2024;

(iv) w2025r. przychody ze sprzedazy towaréw i materiatow spadty o 3,41% wzglgdem
roku 2024;

(v) strata ze sprzedazy w 2025 r. zmniejszyta sie i wyniosta 259.084,84 zt, podczas
gdy w roku 2024 strata ze sprzedazy byta na poziomie 2.230.264,40 zi,

(vi) strata z dziatalnosci operacyjnej w roku 2025 wyniosta 215.222,69 zt, podczas gdy
w roku 2024 strata ta byta w wysokosci 1.920.794,82 zt,

(vii) strata netto w roku 2025 wyniosta 1.037.072,23 zt, podczas gdy w roku 2024 strata
netto Grupy wyniosta 2.194.432,77 zt.

(viii) podstawowe czynniki ryzyka i zagrozenia jakie mogg wystapic to:
— ryzyko zwigzane ze zmianami sytuacji makroekonomicznej,
— ryzyko zwigzane ze zmianami koniunktury w branzy,
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— ryzyko zwigzane z konkurencjg,

— ryzyko kursowe,

— ryzyko zmian przepiséw prawa,

— ryzyko zwigzane z sytuacjg geopolityczng,

— ryzyko zwigzane z kluczowymi pracownikami,

— ryzyko zwigzane z realizacjg strategii rozwoju,

— ryzyko zwigzane z relacjami z kontrahentami,

— ryzyko kredytowe i ryzyko ptynnosci,

— ryzyko zwigzane z dziatalno$cig spotki zaleznej na Litwie.

Zgodnie z trescig sprawozdania niezaleznego biegtego rewidenta z badania
sprawozdania finansowego Spotki za rok obrotowy od 1 stycznia 2025 r. do 31 grudnia
2025 r., przeprowadzonego przez uprawniong firme audytorskg — "C&R AUDITORS Sp.
Z 0.0.” w ocenie biegtego rewidenta:

a) powotane sprawozdanie finansowe:

() przedstawia rzetelny i jasny obraz sytuacji majatkowej i finansowej Spétki na
dzien 31 grudnia 2025 r. oraz jej wyniku finansowego i przeplywow pienigznych
za rok obrotowy zakoriczony w tym dniu zgodnie z majacymi zastosowanie
przepisami ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci oraz przyjetymi
zasadami (polityka) rachunkowosci,

(i) jestzgodne co do formy i tresci z obowiazujgcymi spétke przepisami prawa oraz
statutem Spétki,

(i) zostato sporzadzone na podstawie prawidtowo prowadzonych ksiag
rachunkowych zgodnie z przepisami rozdzialu 2 powotanej ustawy o
rachunkowo$ci,

b) w ocenie biegtego rewidenta, sprawozdanie zarzadu z dziatalno$ci Spotki zostato
sporzadzone zgodnie z art. 49 powotanej ustawy o rachunkowosci i jest zgodne z
informacjami zawartymi w sprawozdaniu finansowym.

Nadto, zgodnie z trescig sprawozdania niezaleznego biegtego rewidenta z badania
sprawozdania finansowego grupy kapitatowej Spotki za rok obrotowy od 1 stycznia 2025
r. do 31 grudnia 2025 r., przeprowadzonego przez uprawniong firme audytorska — "C&R
AUDITORS Sp. z 0.0.”, w ocenie biegtego rewidenta:

a) powotane sprawozdanie finansowe:

(i) przedstawia rzetelny i jasny obraz sytuacji majatkowej i finansowej grupy
kapitatowej na dzien 31 grudnia 2025 r. oraz jej skonsolidowanego wyniku
finansowego i skonsolidowanych przeptywéw pienigznych za rok obrotowy
zakonczony w tym dniu zgodnie z majacymi zastosowanie przepisami ustawy z
dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowos$ci oraz przyjetymi zasadami (polityka)
rachunkowosci,

(i) jest zgodne co do formy i tresci z obowigzujacymi grupe kapitatowg przepisami
prawa oraz statutem Spétki dominujgcej,

b) w ocenie bieglego rewidenta, sprawozdanie zarzgdu z dziatalnoSci grupy
kapitatowej Spotki zostato sporzadzone zgodnie z art. 49 powotanej ustawy o
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rachunkowosci i jest zgodne z informacjami zawartymi w skonsolidowanym
sprawozdaniu finansowym.

Majac powyzsze na uwadze, zgodnie z art. 382 § 3 pkt 1) Kodeksu spétek handlowych,
po zapoznaniu sie z:

a) sprawozdaniem finansowym Spoétki za rok obrotowy od 1 stycznia 2025 r. do 31
grudnia 2025r.;

b) skonsolidowanym sprawozdaniem finansowym grupy kapitatowej Spéiki za rok
obrotowy od 1 stycznia 2025 r. do 31 grudnia 2025 r.;

c) sprawozdaniem zarzadu z dziatalnosci Spétki w roku obrotowym od 1 stycznia 2025
r. do 31 grudnia 2025 r.;

d) sprawozdaniem zarzadu z dziatalnosci grupy kapitatowej Spdtki w roku obrotowym
od 1 stycznia 2025 r. do 31 grudnia 2025 r.;

e) wnioskiem zarzadu dotyczacym pokrycia straty za okres od dnia 1 stycznia 2025 r.
do dnia 31 grudnia 2025r.;

f) sprawozdaniem niezaleznego biegtego rewidenta z badania rocznego
sprawozdania finansowego Spotki za rok obrotowy od 1 stycznia 2025 r. do 31
grudnia 2025 r., przeprowadzonego przez uprawniong firme audytorskg — ,C&R
AUDITORS Sp. z0.0.”;

g) sprawozdaniem niezaleznego bieglego rewidenta 2z badania rocznego
sprawozdania finansowego grupy kapitatowej Spétki za rok obrotowy od 1 stycznia
2025 r. do 31 grudnia 2025 r., przeprowadzonego przez uprawniong firme
audytorskg — ,C&R AUDITORS Sp. z 0.0.”

rada nadzorcza dokonata pozytywnej oceny dokumentéw, o ktérych mowa w punktach
a), b), ¢), d) akceptujac powotane dokumenty.

Rada nadzorcza ocenita, ze powotane sprawozdanie finansowe Spétki za rok obrotowy
od 1 stycznia 2025 r. do 31 grudnia 2025 r. i skonsolidowane sprawozdanie finansowe
grupy kapitatowej Spoétki za rok obrotowy od 1 stycznia 2025 r. do 31 grudnia 2025 r.
sporzadzone zostaly we wszystkich istotnych aspektach zgodnie z zasadami
okreslonymi w ustawie z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowos$ci. W ocenie rady
nadzorczej przedstawiajg one rzetelnie i jasno wszystkie informacije istotne dla oceny
sytuacji majatkowej oraz finansowej Spotki i grupy kapitatowej Spétki za okres od 1
stycznia 2025 r. do 31 grudnia 2025 .

Nadto, rada nadzorcza ocenita, ze informacje zawarte w sprawozdaniu zarzadu z
dziatalnosci Spotki w roku obrotowym od 1 stycznia 2025 r. do 31 grudnia 2025 r. oraz
informacje zawarte w sprawozdaniu zarzadu z dziatalnosci grupy kapitatowej Spotki w
roku obrotowym od 1 stycznia 2025 r. do 31 grudnia 2025 r. sg zgodne z informacjami
zawartymi w zbadanych sprawozdaniach finansowych.

Reasumujac, rada nadzorcza stwierdza, ze w/w dokumenty sporzgdzone zostaty
rzetelnie, prawidiowo, sg zgodne z ksiegami, dokumentami i stanem faktycznym.

Wobec powyzszego, wykonujac dyspozycje art. 382 § 3 pkt 2) Kodeksu spoiek
handlowych, rada nadzorcza po zapoznaniu sie z informacjami zaprezentowanymi w
powotanych: sprawozdaniu finansowym Spotki, skonsolidowanym sprawozdaniu
finansowym grupy kapitatowej Spotki, sprawozdaniu zarzadu z dziatalnosci Spotki,
sprawozdaniu zarzadu z dziatalnosci grupy kapitatowej Spotki, sprawozdaniach
niezaleznego bieglego rewidenta, ocenia pozytywnie wniosek zarzadu, dotyczacy
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pokrycia straty za rok obrotowy 2025, w ktérym zarzad Spétki wnioskuje, aby dokonac
pokrycia straty za rok 2025 r. w wysokosci 1.233.330,06 zt z kapitatu zapasowego.

W ocenie rady nadzorczej, taka forma pokrycia straty jest najbardziej naturaina w
zaistniatej sytuacji.

V. Ocena sytuacji Spétki, z uwzglednieniem adekwatnosci i skutecznosci
stosowanych w Spolce systeméw kontroli wewnetrznej, zarzadzania ryzykiem,
zapewniania zgodnosci dziatalnosci z normami lub majacymi zastosowanie
praktykami oraz audytu wewnetrznego.

Wynik Spétki za rok 2025 jest znacznie lepszy od wyniku za rok 2024 r. Poréwnujac te
wyniki, poziom straty spadt do wysokosci 1,23 min zt, podczas gdy w roku 2024 strata
przekraczata kwote 3,7 min zt, a ponadto osiggnigto dodatnie przeptywy pienigzne z
dziatalno$ci operacyjnej. Na poziomie skonsolidowanym grupa kapitatowa osiagneta w
roku 2025 strate na poziomie ok. 1 min zt, co oznacza poprawe wyniku netto o ok. 1,1
min zt wzgledem roku 2024.

Nie ulega przy tym watpliwosci, ze wynik Spoétki i grupy kapitatowej za rok 2025 nie jest
satysfakcjonujacy.

W Spétce nadal konieczne jest podejmowanie dalszych dziatan w zakresie optymalizacji
kosztow, oraz dziatania w zakresie poprawy rentownosci i zwiekszenia skali dziatalnosci.

W tym kontekscie pozytywnie nalezy ocenié kierunek dziatar zmierzajacych do poprawy
finansowych warunkéw wspotpracy z kontrahentami, rozszerzenia zakresu wspotpracy
oraz pozyskania nowych partneréw biznesowych.

W tym réwniez kontekscie pozytywnie oceni¢ nalezy zawarcie przez Spétke nowych
dotyczacych ustug serwisowych m.in. produktéw Motorola, Lenovo, Xiaomi, Honor,
Navee.

W obszarze dziatalnoéci serwisowej powinno to oznaczaé w szczegélnosci kontynuacje
rozszerzania zakresu dziatalnosci serwisowej o nowe produkty i peinego wykorzystania
zmodernizowanego centrum serwisowego, a w obszarze dziatalno$ci dystrybucyjnej —
dalsze rozszerzanie oferty produktow odnawianych. Sytuacia Spékki, i jej
infrastrukturalne mozliwosci, wymagajg tego, aby dziatania te byly rozwijane.
Modernizacja i rozwdj infrastruktury serwisowej Spotki stwarza korzystne warunki do
efektywnego wykorzystania posiadanego know-how oraz zasobéw w celu rozwoju
dziatalno$ci w segmencie urzadzen uzywanych i odnowionych.

W ocenie rady nadzorczej, dziatania Spétki muszg by¢ réwniez powigzane z
rygorystyczna kontrolg kosztéw i ptynnosci.

Jako pozytywne aspekty nalezy oceni¢ przeprowadzenie przez Spétke prowadzenie
procesu renegocjacji warunkéw wspétpracy z kluczowymi klientami Spotki.

Ponadto, w kontekécie prowadzonej dziatalnosci operacyjnej w ramach grupy
kapitatowej, w ocenie rady nadzorczej konieczne jest dalsze poszukiwanie nowych
strumieni biznesowych dla funkcjonujacych spétek zaleznych, a szczeg6lnemu
zainteresowaniu zarzadu powinny by¢ poddane kwestia reorganizacji ich dziatalnosci.

Wedle wiedzy rady nadzorczej, w zakresie dotyczacym kontroli wewnetrznej w Spoice
w 2025 r. funkcjonowaty dotychczasowe zasady kontroli wewnetrznej, to jest Spotka
posiada poszczegélne wewnetrzne jednostki organizacyjne, w ramach ktorych nadzor
sprawujg poszczegélni kierownicy tych jednostek, za$ zarzad sprawuje nadzoér nad
kierownikami poszczegélnych jednostek organizacyjnych. Formuta wewnetrznego
nadzoru opiera sie na podziale zadan z jasno okreslonym zakresem odpowiedzialnosci
poszczegolinych kierownikéw jednostek organizacyjnych.
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Jednym z obszaréw objetych kontrola wewnetrzng za ktérego funkcjonowanie
odpowiada zarzad jest struktura serwisowa, dotyczgcg istotnego strumienia
biznesowego, ktérym zajmuje sie Spotka. Wewnetrznie w nadzér nad tg czescig
dziatalnoéci jest zaangazowany jeden z wiceprezeséw zarzgdu Spoiki.

Proces obstugi serwisowej urzadzen elektronicznych odbywa sie w najwyzszym rygorze
norm prawa powszechnie obowigzujgcego jak réwniez — odrgbnych i wysrubowanych
wymagan poszczegoinych producentéw, ktérych urzadzenia naprawia serwis Spofki,
czego $wiadectwem sg dos¢ liczne nagrody przyznawane przez producentow urzadzen
elektronicznych.

W obszarze dziatalno$ci dystrybucyjnej (sprzedaz urzadzen elektronicznych), kontrolg
wewnetrzng jest objety dziat sprzedazy Spotki. Wewnetrznie w nadzér nad tg czgscig
dziatalnosci jest zaangazowany jest drugi wiceprezes zarzadu.

Kolejnym, z istotnych obszaréw kontroli wewnetrznej jest dziat finansowy, obejmujacy
ksiegowo$é oraz finanse. Zaangazowany w ten proces jest kolejny z wiceprezeséw
zarzadu. Razem z dziatem finansowym w tym z ksiegowoscig odpowiada ze caly proces
tworzenia sprawozdan finansowych i raportéw okresowych, ktére pdzniej sg
przekazywane do wiadomosci publicznej. Raportowanie odbywa si¢ przy zachowaniu
wlasciwych standardéw, w tym wynikajacych z norm prawa powszechnie
obowigzujacego. Caty dziat finansowy wspierany przez dziat prawny, ktéry na biezaco
monitoruje wszystkie biezace zmiany w prawie majgce wplyw na ksztatt stosowanych
norm raportowania. Nadto, proces rocznej sprawozdawczosci finansowej monitoruje
rada nadzorcza.

Ponadto, zarzad regularnie spotyka sie, w celu identyfikacji probleméw jakie zachodza
przy prowadzeniu dziatalnosci jakg prowadzi Spétka, jak réwniez, w celu omowienia
postepéw w prac rozwojowych oraz usprawnienia proceséw dotychczas zachodzacych
w Spoétce. Nadto, istotnym elementem audytu wewnetrznego sg spotkania z
kierownikami poszczegélnych dziatéw, a nadto — kluczowymi pracownikami Spotki —
pozwalajgce zapewni¢ zarzadowi szczegotowa wiedze na temat rozstrzyganych
zagadnien.

Podobnie jak w ubiegtych latach, w powigzaniu z opisang formg audytu wewnetrznego,
funkcjonuje system zarzadzania ryzykiem, wykonywany w rzeczywistosci — z uwagi na
mnogo$¢ zagadnienn wystepujacych w ramach dziatalnosci Spétki i wzajemne ich
powigzanie — kolegialnie przez zarzad, w razie potrzeby przy wykorzystaniu
zewnetrznego wsparcia ze strony wyspecjalizowanych doradcéw w tym doradcow
prawnych i podatkowych oraz wyspecjalizowanych firm.

Elementem, ktory stymuluje rozwéj wewnetrznych procesow audytu i szacowania ryzyka
i ma na nich istotny wplyw jest fakt, ze Spoétka, jako Spoétka publiczna, podlega
obowiazkom wynikajagcym z udziatu przez spotke w charakterze emitenta w ramach
alternatywnego systemu obrotu na rynku NewConnect, z czym immanentnie wigze sig
szereg obowigzkéw, w tym w szczeg6lnosci obowigzki podawania do publicznej
wiadomosci raportow okresowych, identyfikowania informacji poufnych, podawania do
wiadomosci publicznej informacji poufnych, czy tez kwestie zgodno$ci z innymi normami
typu soft law — takich jak dobre praktyki dotyczace spétek notowanych na rynku
NewConnect.

Z informacii jakie posiada rada nadzorcza, wynika ze Spétka podejmuje konsekwentnie
dziatania majagce na celu zapewnienie zgodnosci prowadzonej dziatalnosci z
obowigzujgcym prawem. Odbywa sie to poprzez biezacy monitoring regulaciji prawnych,
regut zwyczajowych, state doskonalenie wewnetrznego know-how Spétki w zakresie
stosowanych regut wewnetrznych oraz identyfikacjg istotnych zjawisk prawnych

Cyfrowe Centrum Serwisowe S A z siedziba w Piasecznie, adres: ul. Pulawska 40 A, 05-500 Piaseczno. KRS' 0000253995,
NIP: 9511978674 REGON: 016321051. Dokumentacja Spoiki przechowywana jest w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XIV Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego. Wysokosc kapitalu zakladowego. 1.5§9.100 zlotych
(kapital zaktadowy zostal v calosci wplacony)

Un AR



12

wystepujacych na rynkach, na ktorych Spétka prowadzi dziatalno$¢ a takze korzystanie
z wykwalifikowanej obstugi prawnej oraz wykorzystania wiedzy prawniczej zarzadu.

W powigzaniu z powyzszym, Spotka utrzymuje system zarzadzania jakoscig zgodny co
do norm obowigzujgcych SO 9001:2015 oraz utrzymuje system zarzadzania
srodowiskiem zgodny co do norm obowiazujacych 1ISO 14001:2015 w zakresie serwisu
i sprzedazy urzadzen mobilnych. Rozwigzania w ramach tych systeméw sg na biezaco
rozwijane, a Spotka cyklicznie poddawana jest tzw. audytom recertyfikacyjnym.

W ocenie rady nadzorczej, na ten moment, stosowane przez Spotke rozwigzania w
zakresie systemu kontroli wewnetrznej, zarzadzania ryzykiem, zapewniania zgodnosci
dziatalnosci z normami lub majgcymi zastosowanie praktykami, audytu wewnetrznego,
sg adekwatne, ale powinny by¢ stale udoskonalane w kontekscie zmieniajacego si¢
otoczenia rynkowego i prawnego.

VI. Ocena realizacji przez zarzad obowiazkéw o ktérych mowa w art. 380" Kodeksu
spotek handlowych.

W ocenie rady nadzorczej, zarzad nalezycie realizowat obowigzek udzielania informaciji,
o ktérym mowa w art. 380" Kodeksu spétek handlowych.

Rada nadzorcza, wskazuje w szczeg6lnoéci, Zze zgodnie z trescig art. 380" Kodeksu
spotek handlowych:

a) byta informowana o uchwatach zarzadu i ich przedmiocie,

b) byla informowana o sytuacji Spotki, w tym zakresie jej majatku, a takze o istotnych
okolicznosciach z zakresu prowadzenia spraw Spétki, w szczego6inosci w obszarze
operacyjnym, inwestycyjnym, kadrowym,

c) byla informowana o postepach w realizacji wyznaczonych kierunkéw rozwoju
dziatalnosci Spoétki, ze wskazaniem na odstepstwa od wczesniej wyznaczonych
kierunkoéw, wraz z uzasadnieniem,

d) byta informowana o transakcjach oraz innych zdarzeniach i okoliczno$ciach, ktore
istotnie wplywajg lub mogg wptywaé na sytuacje majatkowg Spoétki, w tym na jej
rentownos$¢ lub ptynnosé,

e) byta informowana o zmianach uprzednio udzielonych radzie nadzorczej informacii,
jesli te zmiany istotnie wptywaty lub mogty wptywa¢ na sytuacje Spotki.

Dodatkowo, informacije przedstawiane radzie nadzorczej byty omawiane.

VIl. Ocena sposobu sporzadzania lub przekazywania radzie nadzorczej przez zarzad
informacji, dokumentéw, sprawozdan lub wyjasnien zazadanych w trybie
okreslonym w art. 382 § 4 Kodeksu spéiek handlowych.

W oparciu o przekazywane przez zarzad informacje, dokumenty, sprawozdania i
wyjasnienia oraz na podstawie posiadanych informacji oraz wiedzy na temat sposobu
sporzadzania oraz przekazywania radzie nadzorczej przez zarzad informacii,
dokumentéw, sprawozdan lub wyjasnien, rada nadzorcza nie stwierdzita naruszen w
sporzadzaniu badz terminowosci przekazywania informacji, dokumentéw, sprawozdan i
wyjasnien.

Jednakze, z uwagi na zmiany zachodzace w otoczeniu rynkowym Spotki jak rowniez
zmiany dotyczace profilu dziatalnosci Spétki, oczekiwania Rady Nadzorczej w tym
zakresie w sposob naturalny mogg ulegaé zmianom na osi czasu.
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Informacja o tacznym wynagrodzeniu naleznym od Spétki z tytutu wszystkich
badan zleconych przez rade nadzorcza w trakcie roku obrotowego w trybie
okreslonym 382' Kodeksu spétek handlowych.

Obowiazek zawarcia tej informacji w sprawozdaniu rady nadzorczej zwigzany jest z art.
382" Kodeksu spétek handlowych, umozliwiajacym radzie nadzorczej podjecie uchwaty
w sprawie zbadania na koszt Spétki okreslonej sprawy dotyczacej dziatalnosci Spotki lub
jej majatku przez wybranego doradce (tzw. doradce rady nadzorczej). Nadto, zgodnie z
powotanym przepisem doradca rady nadzorczej moze zosta¢ wybrany réwniez w celu
przygotowania okreslonych analiz oraz opinii.

W roku 2025 Rada Nadzorcza nie korzystata z mozliwosci powotania doradcy, a w
konsekwencji nie zaistniaty jakiekolwiek koszty z tego tytutu.
Whioski rady nadzorczej wobec walnego zgromadzenia.

Rada nadzorcza zwraca sie do zwyczajnego walnego zgromadzenia Spétki z wnioskiem
o:

a) zatwierdzenie sprawozdania finansowego Spotki za rok obrotowy od 1 stycznia 2025
r. do 31 grudnia 2025 r;

b) =zatwierdzenie skonsolidowanego sprawozdania finansowego grupy kapitatowej
Spotki za rok obrotowy od 1 stycznia 2025 r. do 31 grudnia 2025 r.;

¢) zatwierdzenie sprawozdania zarzadu z dziatalnosci Spétki za rok obrotowy od 1
stycznia 2025 r. do 31 grudnia 2025 r;

d) zatwierdzenie sprawozdania zarzadu z dziatalno$ci grupy kapitatowej Spotki za rok
obrotowy od 1 stycznia 2025 r. do 31 grudnia 2025 r.;

e) dokonanie pokrycia straty za rok obrotowy 2025 zgodnie z wnioskiem zarzadu, w
ktérym zarzad Spoétki Cyfrowe Centrum Serwisowe S.A. wnioskuje, aby dokona¢
pokrycia straty za rok obrotowy 2025 r. w wysokosci 1.233.330,06 zt z kapitatu
zapasowego Spoiki.

dnia 16 kwietnia 202

Podpisy cztonkow rady/nadzorczej:

Aﬁjznder Lesz Aﬁew mczacy
TIRIAN

Hubert Maclag sekretarz \(ﬂ/ “Damian Domn‘r@zak cztonek —
\ Jur~ernmg (\ Ob

Tomasz Jobda — czionek

Cyfrowe Centrum Serwisowe S A z siedziba w Piasecznie, adres: ul. Pulawska 40 A, 05-500 Piaseczno. KRS: 0000253999,
NIP: 9511978674, REGON: 016321051. Dokumentacja Spolki przechowywana jest w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XIV Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego. Wysokosc kapitaiu zakiadowego. 1.589 100 ziotych

(kapitat zakiadowy zostal w calodci wplacony)

A



