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SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI SPOLKI

Cyfrowe Centrum Serwisowe S.A. za rok 2025

Zarzad Spoétki ma przyjemnos$¢ przedstawi¢ sprawozdanie z dziatalnosci Spétki za rok obrotowy od

1 stycznia do 31 grudnia 2025 roku.

1. Informacje podstawowe o jednostce.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Nazwa: Cyfrowe Centrum Serwisowe S.A.

Siedziba: ul. Putawska 40A, 05-500 Piaseczno.

Podstawowy przedmiot dziatalnosci — sprzedaz hurtowa urzgdzen technologii informacyjnej
i komunikacyjnej; naprawa i konserwacja komputeréw i sprzetu (tele)komunikacyjnego oraz

sprzedaz detaliczna narzedzi technologii informacyjnej i komunikacyjne;j.

Organ prowadzacy rejestr - rejestr przedsiebiorcow w Krajowym Rejestrze Sgdowym pod
numerem KRS: 0000253995.

Zarzad Spdiki.

Wedtug stanu na dzieh 31 grudnia 2025 roku w sktad zarzadu wchodzity nastepujace osoby:
- Jerzy Maciej Zygmunt (prezes zarzadu),

- Robert Fraczek (wiceprezes zarzgdu),

- Aleksandra Kunka (wiceprezes zarzadu),

- Grzegorz Wyczotkowski (wiceprezes zarzadu)

W roku obrotowym 2025 nie nastgpity zmiany w sktadzie zarzadu.

Rada nadzorcza.

Wedtug stanu na dzieh 31 grudnia 2025 roku w sktad rady nadzorczej wchodzity nastepujace

osoby:

- Aleksander Lesz (przewodniczacy rady nadzorczej),

- Jakub Zygmunt (zastepca przewodniczgcego rady nadzorczej),

- Hubert Maciag (sekretarz rady nadzorczej),

- Tomasz Jobda (cztonek rady nadzorczej),

- Damian Dominczak (cztonek rady nadzorczej).

W roku obrotowym 2025 nie nastgpity zmiany w sktadzie rady nadzorczej Spétki.

Firma audytorska.



C&R Auditors Sp. z o.0.
ul. Spéjni 22
03-604 Warszawa

1.8. Notowania w Alternatywnym Systemie Obrotu (na rynku NewConnect) Gietdy Papierow

Wartosciowych w Warszawie S.A. - informacje ogolne.

o Gietda Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A.
ul. Ksigzeca 4
00-498 Warszawa

e Oznaczenie (symbol) : CCS
e Kontakty z inwestorami:

Robert Fraczek

Cyfrowe Centrum Serwisowe S.A.
ul. Putawska 40 A

05-500 Piaseczno

1.9. Czas trwania Spofki: nieograniczony.

1.10. Kapitat zaktadowy Spoétki wynosi 1.589.100 (jeden milion pieCset osiemdziesigt dziewieé
tysiecy sto) ztotych i dzieli sie na 15.891.000 (pietnascie milionéw osiemset dziewiecdziesigt

jeden tysiecy) akcji zwyktych, na okaziciela.

1.11. Okres objety sprawozdaniem z dziatalnosci: 01.01.2025 roku - 31.12.2025 roku.

2. Sytuacja ekonomiczna Spotki.

Rok 2025 byt dla Spotki okresem stabilizacji dziatalnoSci operacyjnej przy jednoczesnej poprawie
generowanych przeptywdw pienieznych. Pomimo utrzymujgcego sie¢ wymagajgcego otoczenia

rynkowego Spotka utrzymata wysokg skale dziatalnosci oraz stabilny poziom ptynnosci finansowe;.

Przychody ze sprzedazy w 2025 roku wyniosty okoto 111 min zt, wobec 114 min zt w roku 2024, co
oznacza niewielki spadek skali dziatalnosci rok do roku. Jednoczesnie Spdtka istotnie ograniczyta
poziom straty netto do 1,23 min zt, wobec 3,73 min zt w roku poprzednim, co oznacza poprawe

wyniku netto o ponad 2,5 min zt.

Istotnej poprawie ulegta réwniez struktura przeptywdw pienieznych. W 2025 roku Spétka
wygenerowata dodatnie przeptywy pieniezne z dziatalnosci operacyjnej w wysokosci 964,8 tys. zt,
podczas gdy w roku poprzednim przeptywy operacyjne byly ujemne. Poprawa ta wynikata przede
wszystkim z efektywniejszego zarzgdzania kapitatem obrotowym, w szczegdlnosci ze zmniejszenia

poziomu zapasow.



Na koniec 2025 roku srodki pieniezne Spétki wyniosty 3,39 min zt, co oznacza utrzymanie stabilnego
poziomu pilynnosci finansowej pomimo ponoszonych naktadéw inwestycyjnych oraz sptat

zobowigzan leasingowych.

Suma bilansowa Spétki wyniosta 24,1 min zt, natomiast kapitat wtasny 6,86 min zt. Struktura majatku
pozostaje typowa dla przedsiebiorstwa prowadzacego dziatalnos¢ dystrybucyjng i serwisowg —

dominujgca czes¢ aktywodw stanowig aktywa obrotowe zwigzane z biezgcg dziatalnoscig operacyjna.

W ocenie Zarzadu sytuacja finansowa Spditki pozostaje stabilna, a poprawa przeptywow
operacyjnych oraz ograniczenie straty netto wskazujg na stopniowg poprawe efektywnosci

dziatalno$ci operacyjnej.

2.1. Rachunek zyskéw i strat spétki wraz z oméwieniem podstawowych pozycji ekonomiczno-

finansowych, w tym opis czynnikéw i zdarzen o nietypowym charakterze, majgcych znaczgcy

wplyw na dziatalno$¢ Spétki i osiggniete wyniki w roku obrotowym.

2.1.1. Rachunek zyskoéw i strat.

Rachunek zyskéw i strat

2025

2024

A. Przychody netto ze sprzedazy i zréwnane z nimi

- w tym do jednostek powigzanych
I. Przychody netto ze sprzedazy produktéw
Il. Zmiana stanu produktéw

Ill. Koszt wytworzenia produktow na wtasne potrzeby jedn.

IV. Przychody netto ze sprzedazy towaréw i materiatéw
. Koszty dziatalnosci operacyjnej

111 279 494,21

11261 730,81
61 669 030,98

49610 463,23
111072 302,31

114 139 457,41

13451 262,11
62711 370,60

51428 086,81
116 100 155,40

I.  Amortyzacja 981 948,30 1059 981,34
Il. Zuzycie materiatéw i energii 27 255 846,95 35503 759,30
Il. Ustugi obce 13 185 245,54 8945 144,82
IV. Podatki i optaty, w tym: 448 303,02 426 883,55

- podatek akcyzowy
V. Wynagrodzenia

Ill. Zysk ze zbycia inwestycji

21313 535,42

20277 007,79

VI. Ubezpieczenia spoteczne i inne $wiadczenia, w tym: 3766 750,49 3675 167,35

- emerytalne 1706 451,04 1677 362,69

VII. Pozostate koszty rodzajowe 435 544,54 462 656,90
VIIl. Wartos¢ sprzedanych towardw i materiatéw 43 685 128,05 45 749 554,35

. Zysk(strata) na sprzedazy (A-B) 207 191,90 -1960 697,99
. Pozostate przychody operacyjne 284 276,58 687 998,95
I. Zysk ze zbycia niefinansowych aktywdw trwatych 63 387,41 350 955,95
Il. Dotacje - -
IIl. Aktualizacja wartosci aktywdw niefinansowych - -
IV. Inne przychody operacyjne 220 889,17 337 043,00

. Pozostate koszty operacyjne 314 608,94 1607 033,97
I. Strata ze zbycia niefinansowych aktywoéw trwatych - -
Il. Aktualizacja wartosci aktywow niefinansowych 127 696,67 1370499,29
Ill. Inne koszty operacyjne 186 912,27 236 534,68

. Zysk(strata) z dziatalnosci operacyjnej (C+D-E) 176 859,54 -2879733,01
. Przychody finansowe 66 153,79 391 958,46
I.  Dywidendy i udziaty w zyskach - -

- od jednostek powigzanych - -

Il. Odsetki, w tym: 4074,98 4763,20

- od jednostek powigzanych 3862,62 4 366,32




IV. Aktualizacja wartosci inwestycji - -

V. Inne 62 078,81 387 195,26

H. Koszty finansowe 1513 888,40 1291515,78

I. Odsetki, w tym: 681 327,34 524 190,03

- dla jednostek powigzanych - -

1. Strata ze zbycia inwestycji -

IIl. Aktualizacja wartosci inwestycji 693 6542,96 645 584,00

IV. Inne 138 918,10 121 741,75

I. Zysk (strata) brutto (F+G-H) -1270 875,07 -3779 290,33

J. Podatek dochodowy -37 545,01 - 46 883,97
K. Pozostate obowigzkowe zmniejszenia zysku (zwiekszenia straty) -

L. Zysk (strata) netto (I-J-K) -1233 330,06 -3732406,36

Analiza wynikdw finansowych i sytuacji Spétki

W roku obrotowym 2025 warto$¢ przychodéw netto ze sprzedazy Spétki wyniosta 111 279 494,21
zt, podczas gdy w roku 2024 przychody netto ze sprzedazy wyniosty 114 139 457,41 zt. Oznacza to
spadek przychoddéw o 2 859 963,20 zi, tj. 0 2,50% rok do roku.

Struktura przychodéw

Przychody netto ze sprzedazy produktow (dziatalno$¢ ustugowa) spadty z poziomu 62 711 370,60
zt w roku 2024 do 61 669 030,98 zt w roku 2025, co oznacza spadek o 1 042 339,62 zl, tj. 0 1,66%.

Przychody netto ze sprzedazy towaréw i materiatéw (dziatalno§¢ handlowa) zmniejszyly sie z
poziomu 51 428 086,81 zt w roku 2024 do 49 610 463,23 zt w roku 2025, tj. o0 1 817 623,58 zt, co

stanowi spadek o 3,53% rok do roku.

Struktura przychoddéw wskazuje na relatywnie stabilny poziom dziatalnosSci ustugowej oraz wiekszg
zmiennos¢ segmentu dystrybucyjnego, ktéry pozostaje bardziej wrazliwy na sytuacje rynkows,

poziom popytu oraz dostepnos¢ towardw.
Wynik ze sprzedazy i dziatalno$ci operacyjnej

W roku 2025 Spétka osiagneta zysk ze sprzedazy w wysokosci 207 191,90 zt, podczas gdy w roku
2024 wykazano strate ze sprzedazy w wysokosci 1 960 697,99 zt. Oznacza to istotng poprawe

rentownosci podstawowej dziatalnosci.

Zysk z dziatalnosci operacyjnej w roku 2025 wynidst 176 859,54 zt, podczas gdy w roku 2024 Spotka
poniosta strate operacyjna w wysokosci 2 879 733,01 zt. Poprawa wyniku operacyjnego byta efektem
dziatan optymalizacyjnych w zakresie kosztéw dziatalnosci, wiekszej kontroli marz handlowych oraz

stabilizacji segmentu ustugowego.



Wynik netto

Strata netto w roku 2025 wyniosta 1 233 330,06 zt, podczas gdy w roku 2024 strata netto wynosita
3 732 406,36 zt, co oznacza poprawe wyniku netto o 2 499 076,30 zt rok do roku.

Pomimo utrzymujacej sie straty netto, Spoétka istotnie ograniczyta jej poziom oraz osiggneta dodatnie
wyniki na poziomie sprzedazy i dziatalnosci operacyjnej. W ocenie Zarzadu swiadczy to o poprawie
efektywnosci operacyjnej oraz stabilizacji sytuacji finansowej Spoétki. Nalezy zwréci¢ uwage, ze ze
wzgledu na kolejny rok strat w spotce zaleznej Fresh Mobile Concepts sp. z 0.0. zarzad Spoiki
zdecydowat zaktualizowaé warto$¢ inwestycji obnizajgc wartos¢ dlugoterminowych aktywow
finansowych o 693 642,96 ztote do wartosci kapitatu zakladowego tejze spoitki zaleznej. Ta decyzja

znaczgco wptyneta na koszty finansowe, obnizajac wynik netto Spofki.

Czynniki wplywajace na wyniki

Na osiggniete wyniki finansowe w roku 2025 wplyw miaty w szczegélnosci:

e stabilizacja przychodow z dziatalnosci ustugowej, stanowigcej istotny i bardziej przewidywalny
segment dziatalnosci,

e wieksza selektywnos¢ w dziatalnosci handlowej i zarzgdzaniu zapasami,

e dziatania optymalizacyjne w zakresie kosztow operacyjnych i administracyjnych,

e dostosowanie polityki handlowej do zmieniajgcych sie warunkow rynkowych.

Perspektywy

Zarzad Spétki zaktada dalszg stabilizacje dziatalnosci operacyjnej w kolejnych okresach, w
szczegolnosci poprzez rozwdj segmentu ustugowego, optymalizacje kosztéw oraz utrzymywanie

ostroznej polityki w zakresie finansowania i zarzgdzania kapitatem obrotowym.

Podejmowane dziatania majg na celu dalszg poprawe rentownosci oraz wzmocnienie stabilnosci

finansowej Spotki w kolejnych okresach sprawozdawczych.

2.1.2. Bilans Spoéfki.

Bilans 2025 2024
wg stanu na dzien wg stanu na dzien
31.12.2025 31.12.2024
Aktywa
A. Aktywa trwate 5562 063,02 5879 073,04

I. Wartosci niematerialne i prawne 1673 863,80 1998 339,63
1. Koszty zakoriczonych prac rozwojowych - -
2. Wartos¢ firmy

3. Inne wartosci niematerialne i prawne 1558 863,80 1998 339,63
4. Zaliczki na wartosci niematerialne i prawne 115 000,00 -
Il. Rzeczowe aktywa trwate 2558 779,79 1743 743,37

1. Srodki trwate 2558 779,79 1743 743,37
2. Srodki trwate w budowie - -




3. Zaliczki na srodki trwate w budowie

Ill. Naleznosci dtugoterminowe 67 433,60 132 121,00
IV. Inwestycje dtugoterminowe 210 000,00 903 642,96
1. Nieruchomosci - -
2. Wartosci niematerialne i prawne - -
3. Dtugoterminowe aktywa finansowe 210 000,00 903 642,96
a) w jednostkach powigzanych 210 000,00 903 642,96
- udziaty lub akcje 210 000,00 903 642,96
4. Inne inwestycje dtugoterminowe - -
V. Dtugoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 1051 985,83 1101 226,08
1. Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 1051 985,83 1101 226,08
2. Inne rozliczenie miedzyokresowe - -
B. Aktywa obrotowe 18 524 324,78 19 311 940,07
I. Zapasy 5601 357,42 7 300 294,22
1. Materiaty 2 479 562,26 2246 028,63
2. Pétprodukty i produkty w toku - -
3. Produkty gotowe - -
4. Towary 3121795,16 5054 265,59
5. Zaliczki na dostawy - -
II. Nalezno$ci krotkoterminowe 9323 645,96 8427 376,78
1. Naleznosci od jednostek powigzanych 809 577,09 1116 112,08
2. Naleznosci od pozostatych jednostek, w ktérych jednostka posiada ) )
zaangazowanie w kapitale
3. Naleznosci od pozostatych jednostek 8514 068,87 7 300514,70
Ill. Inwestycje krotkoterminowe 3389 537,32 3383 587,62
1. Krétkoterminowe aktywa finansowe 3389537,32 3383587,62
2. Inne inwestycje krotkoterminowe - -
IV. Krétkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 209 784,08 200 681,45
C. Nalezne wptaty na kapitat (fundusz podstawowy) - -
D. Udziaty (akcje) wtasne - .
Aktywa razem 24 086 387,80 25191 013,11
Bilans 2025 2024
wg stanu na dzien wg stanu na dzien
31.12.2025 31.12.2024
Pasywa
A. Kapitat (fundusz) wiasny 6 861 385,43 8094 715,49
I.  Kapitat (fundusz) podstawowy 1589 100,00 1589 100,00
Il.  Kapitat (fundusz) zapasowy, w tym: 6 505 615,49 10238 021,85

- nadwyzka wartosci sprzedazy (wartosci emisyjnej) nad wartoscig nominalng udziatéw
(akcji)
Ill.  Kapitat (fundusz) z aktualizacji wyceny
IV. Pozostate kapitaty (fundusze) rezerwowe
V. Zysk (strata) z lat ubiegtych
VI. Zysk (strata) netto
VII. Odpisy z zysku netto w ciggu roku obrotowego (wielko$¢ ujemna)
B. Zobowiazania i rezerwy na zobowiazania
I. Rezerwy na zobowigzania
1. Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego
2. Rezerwa na $wiadczenia emerytalne i podobne
3. Pozostate rezerwy
Il. Zobowigzania dtugoterminowe

1. Zobowigzania wobec jednostek powigzanych

2. Zobowigzania wobec pozostatych jednostek, w ktérych jednostka posiada
zaangazowanie w kapitale

3. Zobowigzania wobec pozostatych jednostek

1212 693,64

-1233 330,06
17 225 002,37
1009 758,21
326 230,85
683 527,36

1220037,87

1220037,87

4945 100,00

-3732 406,36
17 096 297,62
987 458,55
413 016,11
574 442,44

749 532,15

749 532,15




Ill. Zobowigzania krétkoterminowe

1. Zobowigzania wobec jednostek powigzanych

2. Zobowigzania wobec pozostatych jednostek, w ktérych jednostka posiada
zaangazowanie w kapitale

3. Zobowigzania wobec pozostatych jednostek
4. Fundusze specjalne
IV. Rozliczenia miedzyokresowe
1. Ujemna wartos¢ firmy

2. Inne rozliczenie miedzyokresowe

Pasywa razem

14 959 384,81

14 950 939,32
8 445,49
35821,48

35821,48

24 086 387,80

15 297 806,92

15283 915,43
13 891,49
61 500,00

61 500,00

25191 013,11

Sytuacja majatkowa i finansowa Spotki

Na koniec roku obrotowego 2025 suma bilansowa Spotki wyniosta 24 086 387,80 zi, wobec 25 191
013,11 zt na koniec roku 2024, co oznacza spadek o 1 104 625,31 zt (4,38%) rok do roku.

Struktura aktywéw

Struktura aktywow Spotki pozostaje typowa dla przedsiebiorstwa prowadzgcego dziatalnosc
handlowg i ustugowa. Aktywa obrotowe stanowity 76,9% aktywdw ogdtem, natomiast aktywa trwate
23,1%.

W 2025 roku nastgpito obnizenie poziomu zapaséw z 7 300 294,22 zt do 5 601 357,42 zi, co byto
zwigzane z optymalizacjg poziomu zapasow towaréw i dostosowaniem ich do biezgcej skali
dziatalnosci Spdtki. Jednoczesnie naleznosci krétkoterminowe wzrosty do 9 323 645,96 zt (8 427
376,78 zt w roku poprzednim), co byto zwigzane z poziomem sprzedazy realizowanej w koncowym

okresie roku obrotowego.

Poziom $rodkéw pienieznych i ich ekwiwalentow utrzymywat sie na stabilnym poziomie i na dzien
bilansowy wyniost 3 389 537,32 zt, co zapewniato Spotce zdolno$¢ do biezgcego regulowania

zobowiagzanh.
Struktura pasywow

Po stronie pasywéw kapitat wtasny Spotki wyniost 6 861 385,43 zt wobec 8 094 715,49 zt rok
wczesniej, co wynikato gtéwnie z poniesionej w 2025 roku straty netto. Jednoczesnie poziom
zobowigzan i rezerw na zobowigzania pozostat na zblizonym poziomie, wynoszac 17 225 002,37 zt

wobec 17 096 297,62 zt w roku poprzednim.

Najwiekszg pozycje zobowigzan stanowity zobowigzania krétkoterminowe, co jest charakterystyczne

dla dziatalno$ci dystrybucyjnej i serwisowej prowadzonej przez Spétke.
Zmiany rok do roku

W roku 2025 nastapit:

o wzrost wartosci zobowigzan i rezerw na zobowigzania o 128 704,75 z,

e spadek warto$ci aktywow obrotowych o 787 615,29 zt.



Zmiany te wynikaty gtdwnie z biezacej dziatalnosci operacyjnej Spétki, w tym dostosowania poziomu

zapasow i nalezno$ci oraz finansowania dziatalnosci kapitalem obcym.
Ocena sytuacji finansowej

W ocenie Zarzadu struktura majgtku i zrodet jego finansowania pozostaje stabilna
i dostosowana do charakteru prowadzonej dziatalnosci. Spotka utrzymuje zdolno$¢ do terminowego

regulowania zobowigzan oraz zachowuje biezaca ptynnos¢ finansowa.

Podejmowane dziatania w zakresie optymalizacji kosztéw, zarzgdzania kapitatem obrotowym oraz
poprawy rentownosci majg na celu dalsze wzmacnianie stabilnosci finansowej Spotki w kolejnych

okresach sprawozdawczych.
Wskazniki struktury finansowania i ptynnosci

Na podstawie danych bilansowych mozna wskaza¢ nastepujgce podstawowe wskazniki finansowe
Spofki na dzien 31 grudnia 2025 roku:

Wskaznik zadtuzenia ogodlnego (zobowigzania i rezerwy / aktywa ogdtem) wynidst okoto 71,5%,
wobec 67,9% w roku poprzednim. Wzrost wskaznika wynikat przede wszystkim z obnizenia poziomu

kapitatu wikasnego w zwigzku z poniesiong stratg netto.

Kapitat pracujgcy netto, liczony jako réznica miedzy aktywami obrotowymi a zobowigzaniami
krétkoterminowymi, wyniést 3 564 939,97 zt, co wskazuje na utrzymywanie przez Spoétke dodatniego

poziomu kapitatu pracujgcego i zdolno$¢ do finansowania biezgcej dziatalnosci operacyjnej.

Jednoczesnie relacja srodkéw pienieznych do zobowigzan krétkoterminowych wyniosta okoto

22,7%, co wskazuje na utrzymywanie bezpiecznego poziomu ptynnoéci finansowej.

2.1.3. Rachunek przeplywéw pienigznych.

Rachunek przeptywéw pienieznych 2025 2024
A. Przeptywy $rodkéw pienieznych z dziatalnosci operacyjnej

l. Zysk -1233 330,06 -3732406,36
Il. Korekty razem 2 198 155,55 3566 251,25
1. Amortyzacja 981 948,30 1059 081,34
2. Zyski (straty) z tytutu réznic kursowych - -
3. Odsetki i udziaty w zyskach (dywidendy) 326 311,95 237 766,20
4.  Zysk (strata) z dziatalnosci inwestycyjnej 631 353,17 -50302,53
5.  Zmiana stanu rezerw 22 299,66 -121 728,90
6. Zmiana stanu zapaséw 1698 936,80 -282 013,37
7.  Zmiana stanu naleznosci -831581,78 3 036 968,52
8.  Zmiana stanu zobowigzan krétkoterminowych, z wyjatkiem kredytéw i

pozyczek -641425,49 -379 304,96
9. Zmiana stanu rozliczern miedzyokresowych 14 459,10 64 884,95
10. Inne korekty -4146,16 -
11l. Przeptywy pienigzne netto z dziatalnosci operacyjnej (I-11) 964 825,49 -166 155,11

B. Przeptywy srodkéw pienieznych z dziatalnosci inwestycyjnej

. Wptywy 303 049,61 390 545,19
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11l. Przeptywy pienigzne netto z dziatalnosci inwestycyjnej (1-11)

Zbycie wartosci niematerialnych i prawnych oraz rzeczowych aktywéw
trwatych
Zbycie inwestycji w nieruchomosci oraz wartosci niematerialne
i prawne
Z aktywow finansowych, w tym:

a) w jednostkach powigzanych

b)  w pozostatych jednostkach

Inne wptywy inwestycyjne

. Wydatki
Nabycie wartosci niematerialnych i prawnych oraz rzeczowych aktywéw
trwatych
Inwestycje w nieruchomosci oraz wartosci niematerialne
i prawne

Na aktywa finansowe, w tym:
a)  w jednostkach powigzanych
b)  w pozostatych jednostkach
Inne wydatki inwestycyjne

C. Przeptywy $rodkéw pienieznych z dziatalnosci finansowej

Wplywy
Wptywy netto z wydania udziatéw (emisji akcji) i innych instrumentéw
kapitatowych oraz doptat do kapitatu
Kredyty i pozyczki
Emisja dtuznych papieréw wartosciowych
Inne wptywy finansowe
Wydatki
Nabycie udziatéw (akcji) wtasnych)
Dywidendy i inne wyptaty na rzecz wiascicieli
Inne, niz wyptaty na rzecz wtascicieli wydatki z tytutu podziatu zysku
Sptaty kredytow i pozyczek
Wykup dtuznych papieréw wartosciowych
Z tytutu innych zobowiazan finansowych
Ptatnosci zobowigzan z tytutu umow leasingu finansowego
Odsetki
Inne wydatki finansowe

11l. Przeptywy pienigzne netto z dziatalnosci finansowej (I-1)

D. Przeptywy pienigzne netto, razem (A.lIl +/- B.III +/- C.1II)
E. Bilansowa zmiana srodkéw pienieznych, w tym:

- zmiana stanu Srodkéw pienieznych z tytutu réznic kursowych

F. Srodki pieniezne na poczatek okresu
G. Srodki pieniezne na koniec okresu (F +/- D), w tym:

- 0 ograniczonej mozliwosci dysponowania

299 186,99

3 862,62
3862,62

336 300,27

336 300,27

- 33 250,66

925 625,13

595 450,56
330174,57

-925 625,13

5949,70
5949,70
-2860,94

3 388 587,62
3389 537,32

287 266,47

386 178,87

4 366,32
4366,32

101 358,57

101 358,57

289 186,62

590 279,09

348 146,57
242 132,52

-590 279,09

- 467 247,58
- 467 247,58
-1827,35

3 850 835,20
3 388 587,62

282 245,77

Analiza przeptywow pienieznych

Przeplywy z dziatalno$ci operacyjnej

W roku 2025 Spoétka wygenerowata dodatnie przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej w

wysokosci 964 825,49 zt, podczas gdy w roku 2024 przeptywy operacyjne byty ujemne i wynosity —
166 155,11 zl.

Pomimo wykazanej straty netto w wysokosci -1 233 330,06 zi, dziatalnos¢ operacyjna generowata

dodatnie przeptywy pieniezne. Na poziom przeptywow operacyjnych wplyw miaty w szczegolnosci:

e amortyzacja w wysokos$ci 981 948,30 z,

e zmniejszenie stanu zapasow (+1 698 936,80 z),

o zwiekszenie stanu nalezno$ci (-831 581,78 z1),




e zmniejszenie zobowigzan krotkoterminowych (-641 425,49 zi).
Dodatnie przeplywy operacyjne wskazujg na poprawe zarzadzania kapitatem obrotowym oraz

stabilizacje biezacej dziatalnosci operacyjnej Spoétki.

Przeplywy z dziatalno$ci inwestycyjnej

Przeplywy netto z dziatalno$ci inwestycyjnej w 2025 roku byly ujemne i wyniosty —33 250,66 zi,
podczas gdy w roku 2024 byty dodatnie i wynosity 289 186,62 zt.

W roku 2025 Spétka poniosta naktady inwestycyjne w wysokosci 336 300,27 zi, gtéwnie na nabycie
wartosci niematerialnych i prawnych oraz rzeczowych aktywow trwatych. Jednoczesnie uzyskano
wplywy ze zbycia aktywow trwatych w kwocie 299 186,99 zi.

Poziom inwestycji wskazuje na utrzymywanie potencjatu operacyjnego Spotki przy zachowaniu

ostroznej polityki inwestycyjnej.

Przeplywy z dziatalnosci finansowe;j

W roku 2025 przeptywy netto z dziatalnosci finansowej byty ujemne i wyniosty —925 625,13 zt, wobec
-590 279,09 zt w roku 2024.

Wydatki finansowe obejmowaty gtéwnie:

e sptaty zobowigzan z tytutu leasingu finansowego — 595 450,56 zi,

e zaptacone odsetki — 330 174,57 zt.

Zmiana stanu srodkéw pienieznych

taczne przeptywy pieniezne netto w roku 2025 wyniosty +5 949,70 zt, podczas gdy w roku 2024
wynosity —-467 247,58 zt.

Srodki pieniezne na koniec 2025 roku wyniosty 3 389 537,32 zt, wobec 3 383 587,62 zt na koniec
roku 2024.

Spotka utrzymata stabilny poziom srodkéw pienieznych, pomimo:

e ponoszonych naktadow inwestycyjnych,

e sptat zobowigzan leasingowych,

e kosztow finansowych.

W ocenie Zarzadu struktura przeptywow pienieznych w roku 2025 ulegta istotnej poprawie, w
szczegoblnosci w obszarze dziatalnosci operacyjnej. Generowanie dodatnich przeplywow z
dziatalnoéci podstawowej przy jednoczesnym ograniczeniu straty netto wskazuje na poprawe
efektywnos$ci operacyjnej oraz stabilizacje sytuacji ptynnosciowej Spoiki.

Utrzymanie dodatniego salda srodkéw pienieznych oraz brak wzrostu zadtuzenia finansowego

stanowig istotny element bezpieczenstwa finansowego Spétki w zmiennym otoczeniu rynkowym.

Jakos¢ generowanych przeplywéw pienigznych
W roku 2025 Spodtka wygenerowata dodatnie przeptywy pieniezne z dziatalnosci operacyjnej w

wysokosci 964 825,49 zt, pomimo wykazanej straty netto. Oznacza to, ze dziatalnos¢ podstawowa



Spdtki generowata dodatnig gotdwke, a wynik ksiegowy byt w istotnym stopniu ksztattowany przez
pozycje niepieniezne, w szczegolnosci amortyzacje.

Na poziom przeptywdw pienieznych pozytywnie wptyneto réwniez zmniejszenie poziomu zapasow,
co przetozyto sie na uwolnienie srodkéw finansowych z kapitatu obrotowego.

Relacja dodatnich przeptywdéw operacyjnych do poniesionej straty netto wskazuje, ze wynik
gotdéwkowy Spotki byt wyraznie lepszy niz wynik ksiegowy, co nalezy oceni¢ pozytywnie z punktu

widzenia zdolnosci Spotki do finansowania biezgcej dziatalnosci oraz obstugi zobowigzan.

W roku 2025 Spotka utrzymata stabilng skale dziatalnosci przy przychodach na poziomie okoto 111
min zt. Pomimo poniesionej straty netto nastgpita istotna poprawa przeptywdw pienieznych z
dziatalnosci operacyjnej, ktore osiggnety poziom 964,8 tys. zt, wobec ujemnych przeptywéw w roku
poprzednim. Spétka utrzymata rowniez stabilny poziom $srodkéw pienieznych oraz dodatni kapitat

pracujacy, co potwierdza zdolno$¢ do finansowania biezacej dziatalnosci operacyjne;.

2.1.4. Przyjete przez Spétke zasady sporzadzania sprawozdania finansowego za rok obrotowy
2025.

Sprawozdanie finansowe Spotki sporzadzane jest zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 wrzes$nia
1994 r. o rachunkowosci, Krajowymi Standardami Rachunkowosci wydanymi przez Komitet
Standardow  Rachunkowo$ci oraz przyjeta przez Spotke politykg rachunkowosci.
Szczegotowe zasady rachunkowosci, w tym metody wyceny aktywow i pasywow oraz ustalania
wyniku finansowego, zostaty przedstawione w informacji dodatkowej do sprawozdania finansowego.
W roku obrotowym Spoétka dokonata zmiany zasad rachunkowos$ci w zakresie ujmowania umow
leasingu. Zmiana polegata na dostosowaniu zasad ewidencji i prezentacji leasingu do aktualnych
warunkéw ekonomicznych oraz interpretacji przepiséw ustawy o rachunkowosci, w szczegolnosci w
zakresie klasyfikacji i uyyjmowania leasingu w ksiegach rachunkowych.

Zmiana nie wplyneta istotnie na sytuacje majatkowsq i finansowg Spétki oraz na wynik finansowy, a

jej szczegotowy opis zostat przedstawiony w informacji dodatkowej do sprawozdania finansowego.

2.2. Zwiezta charakterystyka istotnych dokonan lub niepowodzen emitenta w okresie, ktérego
dotyczy niniejsze sprawozdanie, wraz z opisem najwazniejszych czynnikéw i zdarzen, w
szczegblnosci o nietypowym charakterze, majacych wptyw na osiggniete wyniki oraz zdarzenia
istotnie wplywajgce na dziatalno$¢ Spétki w roku 2025.

W roku 2025 wystgpit szereg zdarzeh majgcych znaczacy wplyw na biezgca dziatalno$¢ Spotki, jak

réwniez na perspektywy rozwoju Spoétki w latach nastepnych.

2.2.1.Zmiany organizacyjne i biznesowe w Spéice



Dziatania operacyjne i organizacyjne

W zwigzku z utrzymujgcyg sie w poprzednich latach niestabilng sytuacja ekonomiczng, zaréwno w
kraju, jak i na rynkach zagranicznych, Spétka prowadzita szereg dziatan ukierunkowanych na
zwiekszenie efektywnosci operacyjnej oraz dostosowanie modelu funkcjonowania do zmieniajacego
sie otoczenia rynkowego. Dziatania te obejmowaly w szczegoélnosci zmiany organizacyjne,
optymalizacje kosztoéw oraz usprawnienie procesow operacyjnych. Ich celem byta dtugofalowa
poprawa efektywnosci ekonomicznej dziatalnosci Spotki. Wskazane dziatania byly konsekwentnie

kontynuowane réwniez w 2025 roku.

Istotnym elementem dziatar zarzadu, majgcych na celu zwigkszenie skali dziatalno$ci oraz poprawe
rentownosci, byly réwniez inicjatywy zmierzajgce do poprawy finansowych warunkéw wspotpracy z
dotychczasowymi kontrahentami, rozszerzenia zakresu wspotpracy oraz pozyskania nowych

partneréw biznesowych.

W wyniku prowadzonych negocjacji, w czesci przypadkéw trwajgcych od 2024 roku, Spétka uzyskata
korzystniejsze warunki finansowe wspotpracy z wybranymi kluczowymi kontrahentami. Réwnolegle
Spotka nawigzata wspétprace z nowymi, istotnymi partnerami biznesowymi. Po zakonczeniu
negocjacji oraz podpisaniu stosownych umoéw nowe projekty weszty w faze wdrozeniowag, a pierwsze

efekty tych dziatan powinny by¢ widoczne w kolejnych okresach sprawozdawczych.

W zwigzku z przewidywanym zwiekszeniem skali dziatalnosci Spétka przeprowadzita réwniez
modernizacje centrum serwisowego zajmujgcego sie naprawami hulajnég elektrycznych,

odkurzaczy oraz wybranych produktéw z segmentu tzw. matego AGD.

W 2025 roku wskazane kierunki dziatan nabraty szczegdélnego znaczenia w kontekscie
utrzymujacych sie zaktécen w dostawach towaréw, czesdci zamiennych oraz komponentow
niezbednych do napraw urzadzen elektronicznych. Dodatkowo dziatalno$¢ Spotki pozostawata pod
wptywem ograniczonego popytu na dystrybuowane produkty elektroniczne oraz utrzymujgcej sie

presji pfacowej na rynku pracy.
Serwis

Przychody netto ze sprzedazy produktow Spdtki w obszarze ustug serwisowych — obejmujgcych
ustugi naprawcze oraz ustugi polegajgce na naprawie i odnowieniu uzywanych urzadzen (tzw.
refurbishment) — osiagniete w 2025 roku byty nieznacznie nizsze w poréwnaniu z rokiem 2024,
Zarzad Spotki przewiduje jednak istotny wzrost zaréwno wolumenu, jak i warto$ci Swiadczonych

ustug serwisowych w roku 2026.

W 2025 roku dziatania Zarzgdu koncentrowaty sie przede wszystkim na poprawie finansowych
warunkow wspotpracy z dotychczasowymi klientami, pozyskiwaniu nowych zlecen, a takze na
optymalizaciji struktury przychodéw poprzez zwigekszanie udziatu napraw o wyzszej produktywnosci.
Istotnym kierunkiem rozwoju jest réwniez zwiekszanie liczby zlecen dotyczgcych napraw

pozagwarancyjnych oraz rozwdj dziatalnosci zwigzanej z odnawianiem smartfonow.



Spdtka stopniowo rozszerza zakres dziatalnosci serwisowej o nowe grupy produktowe. Réwnolegle
prowadzone byly, oraz sg nadal, dziatania ukierunkowane na zwiekszenie skali dziatalnoSci
operacyjnej w tym obszarze, obejmujgce w szczegolnosci zatrudnianie nowych specjalistéw,
organizacje szkolen w zakresie napraw nowych typow urzadzen oraz tworzenie dodatkowych

stanowisk pracy w obszarze serwisowym.
Dystrybucja (sprzedaz towaréw i materiatow)

W obszarze sprzedazy towardéw i materiatéw w 2025 roku odnotowano spadek wartosci przychodow
netto ze sprzedazy. Majgc na uwadze utrzymujgce sie od kilkudziesieciu miesiecy niekorzystne

uwarunkowania rynkowe, zarzad Spdiki nie zaktadat istotnej poprawy sytuacji w tym zakresie.
Do kluczowych czynnikow wptywajagcych na poziom sprzedazy nalezaty w szczegoélnosci:
e utrzymujgce sie opdznienia w dostawach towardéw oraz czesci zamiennych,

e nadal widoczne ograniczenie popytu wewnetrznego na rynku krajowym na produkty

elektroniczne i telekomunikacyjne.

Jednoczesnie w 2025 roku utrzymywata sie, obserwowana juz wczesniej, tendencja wzrostu
sprzedazy w segmencie urzgdzeh uzywanych i odnowionych (refurbished). Rosnace
zainteresowanie tym segmentem wskazuje na zwiekszong skionno$¢ konsumentéw do

poszukiwania urzgdzen tanszych niz produkty fabrycznie nowe.

Z perspektywy konsumenckiej do gtéwnych czynnikdw wptywajacych na ograniczenie popytu na

nowe urzadzenia elektroniczne w 2025 roku nalezaty przede wszystkim:

e zwiekszona sktonnos¢ gospodarstw domowych do oszczedzania, zwigzana m.in. z utrzymujgca

sie niepewnoscig co do poziomu cen energii, gazu i paliw,
e wysoki poziom stép procentowych kredytow, ograniczajacy zdolnos¢ zakupowg konsumentow.

Uwzgledniajgc powyzsze uwarunkowania oraz obserwowany spadek sprzedazy fabrycznie nowych
urzgdzen elektronicznych, zarzad Spétki zaktadat, ze w 2025 roku nie nastapi istotna poprawa ani w
zakresie dostepnosci dostaw towardw, ani w zakresie poziomu popytu wewnetrznego na rynku

krajowym.

W analizowanym okresie konieczne byto podjecie dziatah dostosowujgcych Spétke oraz pozostate
podmioty wchodzgce w sktad Grupy na przewidywane, przejsciowe pogorszenie warunkow
prowadzenia dziatalnosci. Réwnolegle zarzad skoncentrowat sie na modyfikacji kierunkow
sprzedazy oraz dostosowaniu oferty handlowej Spétki do zmieniajgcych sie uwarunkowan
rynkowych, w szczegolnosci poprzez rozwdj i wzmocnienie segmentu produktow odnawianych. W
ocenie zarzgdu podjete i konsekwentnie realizowane dziatania powinny przynies¢ pozytywne efekty
w roku 2026.

Jednoczesnie zarzad dostrzega ryzyko utrzymywania sie w 2026 roku nieregularnosci w dostawach
towaréw oraz komponentéw niezbednych do napraw urzgdzen elektronicznych, co moze wptywac

na biezacg organizacje proceséw serwisowych i handlowych. Pomimo wskazanych czynnikéw



ryzyka, zarzad przewiduje, iz przychody ze sprzedazy towaréw i materiatow bedg wykazywaty
tendencje wzrostowg, w szczegdlnosci w segmencie urzadzen odnawianych, ktéry stanowi jeden z

kluczowych kierunkéw rozwoju dziatalnosci Spoiki.
2.2.2. Zawarte umowy, porozumienia, aneksy do istniejgcych uméw oraz toczace sie negocjacje.

Istotnymi aspektami w funkcjonowaniu Spotki w 2025 roku, byty konsekwentnie kontynuowane prace
zmierzajgce do zawarcia nowych umoéw z potencjalnymi zleceniodawcami w zakresie ustug
serwisowych oraz re-negocjacje juz zawartych umow, majace na celu rozszerzenie ich zakresu
(nowe produkty i nowe obszary objete obstugg serwisowg) oraz poprawe efektywnosci finansowej

wspotpracy ze zleceniodawcami.

a) Zawarcie umowy o $wiadczenie ustug serwisowych ("Master Agreement for Services") pomiedzy
Lenovo (International) Cooperatief UA z siedzibg w De Entrée 250a, 1101EE Amsterdam,

Holandia a Spétka.

W roku 2025 zawarta zostata umowa z wyzej wymienionym podmiotem (Raport biezacy nr 1/2025 z
dnia 2025-01-15)

Zawarta umowa reguluje ogolne warunki wspotpracy pomiedzy stronami w zakresie obstugi
serwisowej i logistycznej wybranych produktéw marki LENOVO i MOTOROLA. Zgodnie z umowg
Spolka bedzie swiadczyé na rzecz LENOVO ustugi serwisowe i logistyczne oraz inne ustugi, w tym
dotyczace napraw telefondw komoérkowych i smartfonéw oznaczonych znakami towarowymi
MOTOROLA i LENOVO. Ustugi swiadczone bedg na terytorium Polski. LENOVO jest jednym z
wiekszych producentéw urzadzen elektronicznych na Swiecie, powszechnie rozpoznawanym, a

aktualna oferta produktowa LENOVO jest bardzo szeroka.

Wartos¢ wynagrodzenia (przychoddw netto ze sprzedazy ustug) Spétki wynikajgca z zawartej
umowy jest oparta o zasady najczesciej stosowane na rynku, na ktérym dziata Spétka, co oznacza
ze warto$¢ ta jest wprost uzalezniona od iloczynu ilosci wykonanych napraw, poziomu danej naprawy
(stopnia skomplikowania danej naprawy) oraz stawki wynagrodzenia przewidzianej za dany poziom

wykonanej naprawy.

Z kolei ilos¢ ustug serwisowych/naprawczych urzgdzen, ktore potencjalnie trafig do serwisu Spofki
jest bezposrednig pochodng iloczynu ilosci sprzedanych urzgdzeh oznaczonych znakami
towarowymi MOTOROLA i LENOVO na terytorium objetym zakresem umowy i procentu

"szkodowosci" (ilosci wadliwych produkcyjnie lub uszkodzonych przez uzytkownikéw urzgdzen).

Odnosnie konkretnych danych liczbowych, informujemy, ze Spétka na dzien zawierania umowy nie
dysponowata danymi pozwalajgcymi na precyzyjne oszacowanie takich parametréow jak konkretna
ilos¢ potencjalnie swiadczonych ustug czy precyzyjne oszacowanie wartosci przychodow ze
sprzedazy ustug, ktére bedg sSwiadczone w przysztosci, przez Spotke, w ramach umowy. Wynika to
z faktu, ze Spotka nie wspodtpracowata z LENOVO w przesziosci i nie posiada danych
porownywalnych z przesztych okresow, a na dzieh zawierania umowy nie posiadata precyzyjnych

danych dotyczacych realizowanej ani planowanej sprzedazy urzgdzen oznaczonych znakami



towarowymi MOTOROLA i LENOVO na terytorium Polski, jak rowniez nie posiadata informacji co do
poziomu ich usterkowosci i poziomu uszkodzen dokonywanych przez uzytkownikdéw urzadzen.
Podjecie préby oszacowania ewentualnych przychodéw ze sprzedazy netto nie posiadajgc
podstawowych danych dajgcych podstawe do takiego oszacowania niostoby zbyt duze ryzyko
popetienia istotnego btedu i w konsekwencji wprowadzenia w btgd akcjonariuszy i osoby

zainteresowane.

Niemniej jednak, w ocenie Spétki, wyzej wskazane okolicznosci, w szczegdlnosci skala dziatalnosci
LENOVO na terytorium Polski i popularno$¢ oferowanych przez LENOVO smartfonéw oznaczonych
znakiem towarowym MOTOROLA, wskazujg na istotny charakter zawartej umowy, a ustugi
Swiadczone przez Spoétke, w ramach tejze umowy mogg stanowi¢ istotne zrédio przychodéw z

punktu widzenia przedsigbiorstwa Spofki.

Umowa weszta w zycie, z mocg wsteczna, poczynajgc od 13 stycznia 2025 roku a zawarta zostata

na czas nieoznaczony.
Umowa ta moze zostaé rozwigzana przez kazdg ze stron:

1) za pisemnym wypowiedzeniem, ktérego okres wynosi 30 dni, a) w przypadku naruszenia istotnych
warunkéw umowy przez druga strone lub b) w przypadku gdy druga strona stanie sie niewypfacalna
lub ztozy wniosek o upadio$é, w ramach obowigzujgcych przepisow prawa albo
2) za pisemnym wypowiedzeniem, ktérego okres wynosi 60 dni, bez zaistnienia istotnej przyczyny,

w przypadku woli rozwigzania umowy przez dang strone.
Umowa ta zostata wdrozona i ustugi sg Swiadczone.

b) Zawarcie umowy z GOLDEN APEX WORLDWIDE LIMITED z siedzibg w 3-212 Governors
Square, 23 Lime Tree Bay Avenue, P.O. Box 30746, Seven Mile Beach, Grand Cayman KY1-
1203, (dalej zwang ,realme”) w zakresie obstugi serwisowej wybranych produktéw oznaczonych

znakiem towarowym ,realme”.

W roku 2025 zawarta zostata umowa z wyzej wymienionym podmiotem (Raport biezacy nr 13/2025 z
dnia 2025-08-21)

Umowa ta reguluje ogdlne warunki wspotpracy pomiedzy stronami w zakresie obstugi serwisowej i
logistycznej wybranych produktow marki realme. Zgodnie z umowg Spoétka bedzie swiadczy¢ na
rzecz realme i na zasadzie niewytgcznosci ustugi serwisowe i logistyczne oraz inne ustugi, w tym
dotyczace napraw telefonéw komérkowych i smartfonéw oznaczonych znakami towarowymi realme.
Ustugi swiadczone bedg na terytorium Polski. Realme jest jednym z wigkszych producentow
urzadzenh elektronicznych na swiecie, powszechnie rozpoznawalnym, a aktualna oferta produktowa

realme jest bardzo szeroka.

Wartos¢ wynagrodzenia (przychodéw netto ze sprzedazy ustug) Spotki wynikajgca z zawartej umowy
jest oparta o zasady najczesciej stosowane na rynku, na ktérym dziata Spétka, co oznacza ze

wartosc ta jest wprost uzalezniona od iloczynu ilosci wykonanych napraw, poziomu danej naprawy



(stopnia skomplikowania danej naprawy) oraz stawki wynagrodzenia przewidzianej za dany poziom

wykonanej naprawy.

Z kolei ilos¢ ustug serwisowych/naprawczych urzadzen, ktére potencjalnie trafig do serwisu Spotki
jest bezposrednig pochodng iloczynu ilosci sprzedanych urzadzen oznaczonych znakami
towarowymi realme na terytorium objetym zakresem umowy i procentu "szkodowosci" (ilosci

wadliwych produkcyjnie lub uszkodzonych przez uzytkownikéw urzadzen).

Odnosnie konkretnych danych liczbowych, informujemy, ze Spoétka na dzien zawarcia umowy nie
dysponowat danymi pozwalajgcymi na precyzyjne oszacowanie takich parametrow jak konkretna
ilos¢ potencjalnie swiadczonych ustug czy precyzyjne oszacowanie wartosci przychodéw ze
sprzedazy ustug, ktére bedg swiadczone w przysziosci, przez Spotke, w ramach umowy. Wynika to
z faktu, ze Spdtka nie wspotpracowata z realme w przesztosci i nie posiada danych poréwnywalnych
z przesztych okresow, a na dzien zawarcia umowy nie posiadat precyzyjnych danych dotyczgcych
realizowanej ani planowanej sprzedazy urzgdzen oznaczonych znakami towarowymi realme na
terytorium Polski, jak réwniez nie posiadat informacji co do poziomu ich usterkowosci i poziomu
uszkodzen dokonywanych przez uzytkownikbw urzgdzen. Podjecie préby oszacowania
ewentualnych przychoddéw ze sprzedazy netto nie posiadajac podstawowych danych dajgcych
podstawe do takiego oszacowania niostoby zbyt duze ryzyko popetnienia istotnego btedu i w

konsekwencji wprowadzenia w btad akcjonariuszy i oséb zainteresowanych.

W ocenie Spdiki, wyzej wskazane okolicznosci, w szczegdlnosci skala dziatalnosci realme na
terytorium Polski i popularno$¢ oferowanych smartfonéw oznaczonych znakiem towarowym realme,
wskazujg na istotny charakter zawartej umowy, a ustugi Swiadczone przez Spétke, w ramach tejze

umowy mogg stanowic istotne zrédto przychoddw z punktu widzenia przedsiebiorstwa Spétki.

Umowa weszta w zycie 15 wrzesnia 2025 roku a zawarta zostata na czas 1 roku z mozliwoscig
automatycznego przedtuzenie o kolejny jednoroczny okres, jesli zadna ze stron nie wypowie

niniejszej umowy na 30 dni przed terminem jej wygas$niecia.
Umowa ta moze zosta¢ rozwigzana przez kazdg ze stron:

1) za pisemnym wypowiedzeniem, ze skutkiem natychmiastowym, a) w przypadku naruszenia
istotnych warunkéw umowy przez drugg strone lub b) w przypadku gdy catos¢ lub czes¢ majatku
jednej ze stron zostaje przejeta przez syndyka, zarzadce lub podobnego urzednika
panstwowego lub ¢) w przypadku gdy druga strona ogtosi upadtos¢ likwidacyjng z przyczyn
innych niz konsolidacja lub restrukturyzacja zadtuzenia, lub d) druga Strona dopusci sie
naruszeh niniejszej umowy i nie naprawi ich w ciggu trzydziestu (30) dni od otrzymania
pisemnego zawiadomienia od Strony nienaruszajgcej, w ktérym okreslono naruszenie i
zazadano jego naprawienia. 2) za pisemnym wypowiedzeniem, ktérego okres wynosi 60 dni, bez

zaistnienia istotnej przyczyny, w przypadku woli rozwigzania umowy przez dang strone.

Umowa ta zostata wdrozona i ustugi sg Swiadczone.



c) Zawarcie umowy z INNSE Sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie, przy ulicy Swietokrzyskiej 30/63,
00-116 Warszawa.

W roku 2025 (Raport biezgcy nr 14/2025 z dnia 2025-08-25) zawarta zostata umowa z INNSE Sp. z
0.0. Na mocy tejze umowy zleceniodawca wyznaczyt Spoétke jako niewytgcznego wykonawce
czynnosci polegajgcych na naprawczych ustugach serwisowych, w ramach procesu likwidacji szkéd,

awarii lub innych zdarzeh ubezpieczeniowych.

Celem umowy jest okreslenie zasad swiadczenia ustug przez Spotke, na rzecz zleceniodawcy, w
ramach przedsiebiorstwa prowadzonego przez Spétke. Podstawowy zakres umowy obejmuje
organizacje procesu napraw urzgdzen, wydania ekspertyzy, wykonania przegladu urzadzen oraz

naprawy urzadzen wskazanych przez zleceniodawce.

Warto$¢ wynagrodzenia (przychoddw netto ze sprzedazy ustug) Spotki wynikajaca z zawartej umowy
jest oparta o zasady najczesciej stosowane na rynku, na ktérym dziata Spétka, co oznacza ze
wartos¢ ta jest wprost uzalezniona od iloczynu ilosci wykonanych napraw (ekspertyz, przegladow),

oraz stawki wynagrodzenia przewidzianej za dany rodzaj ustugi dla konkretnego rodzaju urzadzenia.

Zleceniodawca w ramach administrowania procesem naprawy m.in. w ramach likwidacji szkod
podejmuje samodzielnie decyzje o alokowaniu konkretnych napraw do swoich partneréw. Ze
wzgledu na ramowy charakter umowy, Spoétka na dzien podania raportu do publicznej wiadomosci
nie dysponowata danymi pozwalajacymi na precyzyjne oszacowanie takich parametréw jak
konkretna ilos¢ potencjalnie swiadczonych ustug czy precyzyjne oszacowanie wartosci przychodéw

ze sprzedazy ustug, ktére bedg sSwiadczone w przyszitosci, przez Spétke, w ramach umowy.

Niemniej jednak, w ocenie Spotke, wyzej wskazane okolicznosci, a w szczegodlnosci skala
dziatalnoéci INNSE Sp. z 0.0., na terytorium Polski wskazujg na istotny charakter zawartej umowy,
a ustugi Swiadczone przez Spoétke, w ramach tejze umowy mogg stanowi¢ istotne zrédto przychodow

z punktu widzenia przedsiebiorstwa Spotke.

Umowa weszta w zycie w dniu jej zawarcia, tj. 25 sierpnia 2025 roku, a zawarta zostata na czas
nieokre$lony, z mozliwoscig jej rozwigzania przez kazdg ze stron z 2 miesiecznym okresem

wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

Umowa ta zostata wdrozona i ustugi sg Swiadczone.

d) Zawarcie umowy z Xiaomi Technology Netherlands B.V., spétka utworzong w Holandii, majaca
siedzibe pod adresem Prinses Beatrixlaan 582, WTC The Hague, Toren E, 5e etage, 2595BM's-
Gravenhage, the Netherlands, o $wiadczenie ustug serwisowych, (Raport biezacy nr 1/ 2026 z
dnia 2026-01-07).

W roku 2025 toczyty sie negocjacje z wyzej wymienionym kontrahentem. Umowa podpisana zostata
w styczniu 2026 i reguluje ogdlne warunki wspétpracy pomiedzy stronami w zakresie obstugi

serwisowej i logistycznej wybranych produkiéw marki Xiaomi. Zgodnie z umowg Spotka bedzie



Swiadczy¢ na rzecz Xiaomi, na zasadzie niewytacznosci ustugi serwisowe i logistyczne oraz inne
ustugi, w tym dotyczace napraw telefonéw komdrkowych, smartfonéw, elekirycznych hulajnég
(electric scooters), robotéw sprzatajgcych i innych urzadzen elektronicznych i elektrycznych,

oznaczonych znakami towarowymi Xiaomi. Ustugi $wiadczone bedg na terytorium Polski.

Xiaomi jest jednym z wiekszych producentéw urzadzen elektronicznych na $wiecie, powszechnie

rozpoznawanym, a aktualna oferta produktowa Xiaomi jest bardzo szeroka.

Wartos¢ wynagrodzenia (przychodow netto ze sprzedazy ustug) Spétki wynikajgca z zawartej umowy
jest oparta o zasady najczesciej stosowane na rynku, na ktérym dziata Spétka, co oznacza ze
wartos¢ ta jest wprost uzalezniona od iloczynu ilosci wykonanych napraw, poziomu danej naprawy
(stopnia skomplikowania danej naprawy) oraz stawki wynagrodzenia przewidzianej za dany poziom

wykonanej naprawy.

Z kolei ilos¢ ustug serwisowych/naprawczych urzadzen, ktére potencjalnie trafig do serwisu Spoiki
jest bezposrednig pochodng iloczynu ilosci sprzedanych urzgdzeh oznaczonych znakami
towarowymi Xiaomi na terytorium objetym zakresem umowy i procentu "szkodowosci" (ilosci

wadliwych produkcyjnie lub uszkodzonych przez uzytkownikéw urzadzen).

Odnosnie konkretnych danych liczbowych, informujemy, ze Spétka na dzien zawarcia umowy nie
dysponowata danymi pozwalajgcymi na precyzyjne oszacowanie takich parametréow jak konkretna
ilos¢ potencjalnie $wiadczonych ustug czy precyzyjne oszacowanie warto$ci przychodow ze
sprzedazy ustug, ktére beda swiadczone w przysztosci, przez Spotke, w ramach umowy. Nadto,
Spotka nie posiada precyzyjnych danych dotyczacych realizowanej ani planowanej sprzedazy

urzgdzen oznaczonych znakami towarowymi Xiaomi na terytorium Polski.

Niemniej jednak biorgc pod uwage fakt, ze Spdtka wspotpracowata (i nadal wspétpracuje) z Xiaomi
od wielu lat i posiada dane poréwnywalne z przesztych okreséw, zarzad podjat ryzyko oszacowania

potencjalnych przychoddw netto ze sprzedazy mogacych powsta¢ w wyniku wykonywania umowy.

W tym stanie rzeczy, w ocenie zarzgdu, przychody netto ze sprzedazy ustug - zaréwno
gwarancyjnych jak i logistycznych w roku 2026 powinny zawierac sie w przedziale od 1 700 000 do
1900 000 euro.

Prosimy o wziecie pod uwage faktu, ze podjecie niniejszej préby oszacowania ewentualnych
przychodow ze sprzedazy netto w oparciu o dotychczasowe doswiadczenia Spétki z przeszitosci

mogg by¢ skazone btedem.

Niemniej jednak, w ocenie Spdiki, wyzej wskazane okolicznosci, w szczegolnosci skala dziatalnosci
Xiaomi na terytorium Polski i popularno$é oferowanych produktéw oznaczonych znakiem towarowym
Xiaomi, wskazujg na istotny charakter zawartej umowy, a ustugi $wiadczone przez Spétke, w ramach

tejze umowy moga stanowic istotne zrédto przychoddw z punktu widzenia przedsiebiorstwa Spotki.

Umowa weszia w zycie z mocg wsteczng poczynajgc od 1 listopada 2025 roku a zawarta zostata na

okres 1 roku z mozliwoscig automatycznego przediuzenie na kolejny okres, o ile Xiaomi, nie pézniej



niz na 30 dni przed uptywem pierwotnego terminu obowigzywania umowy nie ztozy oSwiadczenia o

nie przedtuzeniu tejze umowy.

Nadto, umowa ta moze zostaé rozwigzana przez kazdag ze stron:
1) za pisemnym wypowiedzeniem, a) gdy druga Strona dopusci sie naruszenia istotnego
postanowienia niniejszej umowy i nie naprawi ich w ciggu trzydziestu _30_ dni od otrzymania
pisemnego zawiadomienia od Strony nienaruszajacej, w ktéorym okreslono naruszenie i zazgdano
jego naprawienia, lub b) w przypadku gdy catos¢ lub czes¢ majatku jednej ze stron zostaje przejeta
przez syndyka, zarzadce lub podobnego urzednika panstwowego lub c) w przypadku gdy druga
strona stanie sie niewyptacalna lub ztozy wniosek o ogtoszenie niewyptacalnosci, ogtosi upadtos¢
likwidacyjna, lub sgad wyznaczony zarzadce dla majatku danej strony, lub d) w przypadku gdy
zdarzenie okreslone jako przypadek sity wyzszej, uniemozliwi wykonywanie umowy przez okres
diuzszy niz 90 kolejnych dni kalendarzowych. 2) za pisemnym wypowiedzeniem, ztozonym drugiej
stronie przynajmniej z 3 trzymiesiecznym wyprzedzeniem, w przypadku gdy dana Strona zyczy sobie
aby rozwigza¢ umowe przed uptywem jej terminu daty wygasniecia. Umowa podlega prawu
polskiemu. Jednoczes$nie Strony ustality, iz postanowienia "United Nations Convention on Contracts
for the International Sale of Goods (CISG)" nie bedg miaty zastosowania.
Ewentualne spory mogace wynikng¢ z umowy lub w zwigzku z umowa, ktérych Strony nie beda w
stanie rozwigza¢ w drodze polubownej rozstrzygane beda zgodnie z "the Rules of Conciliation and
Arbitration of the International Chamber of Commerce", przez trzech arbitrow, w Warszawie, a

postepowanie toczy¢ sie bedzie w jezyku angielskim.
Umowa ta zostata wdrozona i ustugi sg Swiadczone.
Negocjacje toczace sie w roku 2025.

Niezaleznie od powyzszych zdarzeh w roku 2025 toczyty sie — i niektére nadal trwajg - negocjacje
pomiedzy Spoétkg a potencjalnymi kontrahentami majace na celu zawarcie nowych umow

i rozszerzenie oferty ustugowej i towarowej Spofki.
W szczegodlnosci, w wyniku toczacych sie negocjacji zawarte zostaty umowy z :
a) Honor Technologies (Czech) s.r.o. z siedzibg w Pradze, Republica Czeska.

Zgodnie z umowa Spotka bedzie swiadczy¢é na rzecz Honor, na zasadzie niewytgcznosci ustugi
serwisowe i logistyczne oraz inne ustugi, w tym dotyczace napraw wybranych urzgdzen
elektronicznych, oznaczonych znakami towarowymi HONOR. Ustugi Swiadczone bedg na terytorium
Polski.

Wartos¢ wynagrodzenia (przychoddw netto ze sprzedazy ustug) Spotki wynikajgca z zawartej umowy
jest oparta o zasady najczesciej stosowane na rynku, na ktérym dziata Spétka, co oznacza ze
wartos¢ ta jest wprost uzalezniona od iloczynu ilosci wykonanych napraw, poziomu danej naprawy
(stopnia skomplikowania danej naprawy) oraz stawki wynagrodzenia przewidzianej za dany poziom

wykonanej naprawy.



Z kolei ilos¢ ustug serwisowych/naprawczych urzgdzen, ktére potencjalnie trafig do serwisu Spofki
jest bezposrednig pochodng iloczynu ilosci sprzedanych urzgdzeh oznaczonych znakami
towarowymi HONOR na terytorium objetym zakresem umowy i procentu "szkodowosci" (ilosci

wadliwych produkcyjnie lub uszkodzonych przez uzytkownikéw urzadzen).

Odnosnie konkretnych danych liczbowych, Spétka na dzien zawarcia umowy nie dysponowata
danymi pozwalajgcymi na precyzyjne oszacowanie takich parametréw jak konkretna ilos¢
potencjalnie swiadczonych ustug czy precyzyjne oszacowanie wartosci przychodéw ze sprzedazy
ustug, ktére beda swiadczone w przysziosci, przez Spotke, w ramach umowy. Nadto, Spétka nie
posiada precyzyjnych danych dotyczacych realizowanej ani planowanej sprzedazy urzadzen

oznaczonych znakami towarowymi HONOR na terytorium Polski.
Umowa jest w fazie wdrozenia ustug, ktére majg by¢ wykonywane na jej podstawie.

b) Brightway Innovation Intelligent Technology (Suzhou) Co., Ltd z siedzibg w Shangjinwan
Headquarters Economic Park, No. 2288, Wuzhong Avenue,

Zgodnie z umowg Spétka bedzie Swiadczy¢ na rzecz Brightway, na zasadzie niewylgcznos$ci ustugi
serwisowe i logistyczne oraz inne ustugi, w tym dotyczace napraw hulajndég elektrycznych

oznaczonych znakami towarowymi NAVEE. Ustugi $wiadczone beda na terytorium Polski.

Wartos$¢ wynagrodzenia (przychodow netto ze sprzedazy ustug) Spotki wynikajgca z zawartej umowy
jest oparta o zasady najczesciej stosowane na rynku, na ktérym dziata Spétka, co oznacza ze
warto$¢ ta jest wprost uzalezniona od iloczynu ilosci wykonanych napraw, poziomu danej naprawy
(stopnia skomplikowania danej naprawy) oraz stawki wynagrodzenia przewidzianej za dany poziom

wykonanej naprawy.

Z kolei ilos¢ ustug serwisowych/naprawczych urzgdzen, ktore potencjalnie trafig do serwisu Spofki
jest bezposrednig pochodng iloczynu ilosci sprzedanych urzgdzeh oznaczonych znakami
towarowymi NAVEE na terytorium objetym zakresem umowy i procentu "szkodowosci" (ilosci

wadliwych produkcyjnie lub uszkodzonych przez uzytkownikéw urzadzen).

Odnosnie konkretnych danych liczbowych, Spétka na dzien zawarcia umowy nie dysponowat danymi
pozwalajgcymi na precyzyjne oszacowanie takich parametrow jak konkretna ilos¢ potencjalnie
Swiadczonych ustug czy precyzyjne oszacowanie wartosci przychodéw ze sprzedazy ustug, ktére
bedg swiadczone w przysztosci, przez Spétke, w ramach umowy. Nadto, Spotka nie posiada
precyzyjnych danych dotyczgcych realizowanej ani planowanej sprzedazy urzadzen oznaczonych

znakami towarowymi NAVEE na terytorium Polski.
Umowa jest w fazie wdrozenia ustug, ktére majg by¢ wykonywane na jej podstawie.
223. Podsumowanie.

Rok 2025 byt dla Spotki okresem wyraznej poprawy efektywnosci operacyjnej oraz odbudowy

fundamentéw rentownosci. Pomimo wymagajgcego otoczenia rynkowego, w tym okresowych



zakiécen w dostawach komponentéw i towaréw, Spétka konsekwentnie realizowata dziatania

optymalizacyjne i rozwojowe, ktore przyniosty wymierne efekty finansowe i organizacyjne.

Wzmocnienie segmentu ustugowego

Kluczowym obszarem wzrostu pozostaje dziatalnos¢ serwisowa. W 2025 roku zakonczono
modernizacje centrum serwisowego dedykowanego obstudze hulajnég elekirycznych, robotéw
sprzatajgcych, odswiezaczy powietrza oraz wybranych kategorii matego AGD. Powstato
nowoczesne zaplecze techniczne o wysokiej wydajnosci operacyjnej, w ktorym realizowanych jest

juz kilka tysiecy napraw miesiecznie.

Zarzad koncentrowat sie na:

e zwiekszaniu udziatu napraw o wyzszej produktywnosci i marzowosci,

e dynamicznym rozwoju segmentu napraw pogwarancyjnych,

e rozbudowie kompetencji w obszarze odnawiania smartfonoéw (refurbishment),

e pozyskiwaniu nowych partneréw biznesowych oraz poprawie warunkéw wspétpracy z obecnymi
kontrahentami.

Segment ustugowy, jako bardziej przewidywalny i mniej podatny na krétkoterminowe wahania

popytu, stanowi strategiczny filar stabilizacji przychodéw i marzy.
Rozwdj obszaru refurbishment i gospodarki obiegu zamknietego

Spotka konsekwentnie rozwija proces odnawiania i ponownego wprowadzania do obrotu urzgdzen
mobilnych. Dziatalno$¢ ta prowadzona jest z zachowaniem wysokich standardéw jakosciowych
i technicznych, co przekfada sie na rosngcg baze klientéw — obecnie obejmujacy kilkaset podmiotow

gospodarczych.

W ocenie Zarzadu segment refurbishment wpisuje sie w dtugoterminowe trendy rynkowe zwigzane
z
e wydtuzaniem cyklu zycia urzadzen,

e  roshgcg Swiadomoscig ekologiczna,

presjg kosztowg po stronie konsumentéw i przedsiebiorstw.

Obszar ten posiada potencjat dalszego wzrostu w kolejnych latach.
Dziatalno$¢ dystrybucyjna — selektywny rozwdéj

W segmencie dystrybucyjnym Zarzad realizowat strategie selektywnego wzrostu, koncentrujgc sie
na:

o optymalizacji kanatow sprzedazy,

e poprawie struktury produktowej,

e kontroli poziomu zapasow i marz,

e rozszerzaniu oferty o urzadzenia odnowione.



Rok 2025 nadal charakteryzowat sie wyzwaniami w zakresie terminowosci dostaw oraz ostabionym
popytem w niektérych segmentach rynku. Jednak dzieki indywidualnym ustaleniom z dostawcami

oraz elastycznej polityce handlowej Spotka sukcesywnie ograniczata wptyw tych czynnikéw.
Otoczenie rynkowe i czynniki ryzyka
Na dalszy rozwoj Spotki moga wptywaé czynniki zewnetrzne, w szczegdlnosci:

e sytuacja geopolityczna w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej,

e zmiennosc¢ kurséw walut (EUR, USD),

presja inflacyjna i kosztowa,

wzrost cen urzadzen oferowanych przez producentow.
Zarzad prowadzi biezgcy monitoring otoczenia rynkowego i dostosowuje polityke operacyjng do

zmieniajgcych sie warunkow.

Perspektywy

Uwzgledniajac:

¢ poprawe wynikOw operacyjnych,

e dodatnie przeplywy z dziatalnosci operacyjnej,

¢ modernizacje zaplecza serwisowego,

e rozwoj segmentu refurbishment,

o dywersyfikacje portfela klientow i zlecen,

zarzad z umiarkowanym optymizmem ocenia perspektywy dalszego wzrostu oraz stopniowej
poprawy rentownosci w kolejnych okresach.

Spotka koncentruje sie na budowie trwatych przewag konkurencyjnych w obszarze serwisu,
odnawiania urzadzen oraz wyspecjalizowanej dystrybucji, przy zachowaniu ostroznej polityki

finansowej i kontrolowanym poziomie ryzyka.

2.3. Wazniejsze osiggniecia w dziedzinie badan i rozwoju.

W roku 2025 Spotka kontynuowata rozwdj rozwigzan technologicznych oraz organizacyjnych
zwigzanych z  diagnostyka, naprawg i odnawianiem urzgadzeh  elektronicznych
i telekomunikacyjnych. Dziatania te koncentrowaty sie w szczegoélnosci na doskonaleniu proceséw

serwisowych, optymalizacji procedur testowania urzadzen oraz zwiekszaniu efektywnosci napraw.

Rozwdj technologii diagnostycznych i naprawczych, a takze systematyczne doskonalenie proceséw
operacyjnych, stanowig element statego rozwoju kompetenciji technologicznych Spétki oraz jej know-
how. Prace te majg charakter ciagty i realizowane sg w ramach biezacej dziatalnosci operacyjnej, w
odpowiedzi na zmieniajgce sie rozwigzania technologiczne w obszarze urzgdzeh mobilnych i

elektroniki uzytkowe;j.
W roku 2025 dziatania Spétki w obszarze rozwoju koncentrowaly sie na:

e doskonaleniu metod diagnostyki i napraw urzadzen mobilnych oraz elektroniki uzytkowe;j,



e optymalizacji procesow logistycznych i serwisowych,
e rozwijaniu kompetencji technicznych zespotu serwisowego,

e zwiekszaniu efektywnosci proceséw odnawiania i ponownego wprowadzania do obrotu

urzadzen.

Prowadzone dziatania miaty na celu zwiekszenie efektywnosci operacyjnej, poprawe jakosci

$wiadczonych ustug oraz dostosowanie oferty Spotki do zmieniajgcych sie wymagan rynku.

Prace w obszarze badan i rozwoju realizowane byty gtéwnie w ramach dziatalnosci wtasnej Spofki i
nie miaty charakteru formalnych projektéw badawczo-rozwojowych finansowanych ze Zzrodet

zewnetrznych.

2.4. Podstawowe informacje o przedmiocie dziatalno$ci, podstawowych produktach, towarach lub
ustugach, wraz z ich okresleniem wartoSciowym i iloSciowym oraz udziatem poszczegdlnych

grup produktéw, towaréw i ustug w przychodach ze sprzedazy.

Spotka prowadzi dziatalnos¢ na rynku telefonii komérkowej oraz urzadzen mobilnych i elektroniki
uzytkowej. Na przestrzeni lat Spétka zbudowata rozpoznawalng pozycje rynkowa jako centrum
serwisowe $wiadczgce ustugi naprawcze sprzetu telekomunikacyjnego oraz jako dystrybutor

urzgdzen i akcesoridw telekomunikacyjnych i elektronicznych.
Spotka posiada wdrozone i utrzymywane systemy zarzgdzania potwierdzone waznymi certyfikatami:

o certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig zgodnego z normg PN-EN 1SO 9001:2015 w zakresie

serwisu i sprzedazy urzgdzen mobilnych i innych urzadzen cyfrowych powszechnego uzytku,

o certyfikat systemu zarzadzania srodowiskowego zgodnego z normg PN-EN I1SO 14001:2015 w
zakresie serwisu i sprzedazy urzgdzen mobilnych i innych urzgdzeh cyfrowych powszechnego

uzytku.
W ocenie Zarzadu Spétka spetnia obowigzujgce wymogi prawa w zakresie ochrony srodowiska.

Struktura dziatalnosci i przychodéw Spotki
Dziatalnos¢ Spotki koncentruje sie na dwdch podstawowych obszarach: dziatalnosci ustugowej oraz

dziatalnosci dystrybucyjnej.

Dziatalno$¢ ustugowa

Obejmuje w szczegdlnosci:

. gwarancyjny i pogwarancyjny serwis naprawczy urzgdzen telekomunikacyjnych (telefony
komorkowe, smartfony, tablety, modemy),

. serwis notebookéw, urzgdzeh matego AGD oraz Srodkéw indywidualnej komunikacji
(hulajnogi elektryczne i inne drobne pojazdy elektryczne),

. ustugi logistyczne zwigzane z obstugg serwisowa,

o odnawianie oraz modyfikacje urzadzenh telekomunikacyjnych i elektronicznych.



Segment ustugowy stanowi stabilne Zrodto przychodoéw i jest mniej podatny na krétkookresowe

wahania popytu niz dziatalnos¢ handlowa.

Dziatalno$¢ dystrybucyjna

Obejmuje sprzedaz hurtowg i detaliczna:

telefonéw komorkowych i smartfonéw,

tabletow, modemodw i akcesoriow telekomunikacyjnych,

wybranego sprzetu audio i telewizoréw,

innych artykutéw elektroniki uzytkowej, w tym urzgdzern odnowionych.

Dziatalnos¢ dystrybucyjna pozostaje bardziej wrazliwa na zmiany koniunktury rynkowej, poziomu

popytu oraz dostepnosci towarow.

W tabeli ponizej przedstawiono pogladowo strukture przychodow Spétki w latach 2020-2024:

2021 2022 2023 2024 2025

Przychody ogoétem 200,6 182,9 114,1 114,1 111,3
- dynamika 17,8% -8,8% -37,6% 0% -2,4%
Przychod sprzedaz

y y P y 491 57,5 63,8 62,7 61,7
produktéow
- dynamika 6,7% 17,1% 10,96% -1,72% -1,6%
Przychod sprzedaz

y y P y 151,6 125,4 50,3 51,4 49,6
towardéw i materiatow
- dynamika 22% -17,3% -59,89% 2,19% -3,5%

Analiza struktury przychodéw wskazuje na:

stabilizacje poziomu przychodéw w latach 2024-2025 po okresie istotnych spadkéw w latach

wczesniejszych,

relatywnie stabilny poziom przychodow z dziatalnosci ustugowej, ktéra stanowi obecnie kluczowy

i bardziej przewidywalny segment dziatalnosci,

wiekszg zmienno$¢ przychodéw z dziatalnosci dystrybucyjnej, wynikajaca z wahan popytu

rynkowego oraz dostepnosci towardw.

W ocenie Zarzgdu obserwowane zmiany struktury przychodéw odzwierciedlajg stopniowe

zwiekszanie znaczenia segmentu ustugowego oraz rozwdj dziatalnosci zwigzanej z odnawianiem

urzadzen, przy jednoczesnym utrzymaniu selektywnej polityki w obszarze dystrybucji

Spotka jest wiascicielem 100% udziatdow w nastepujacych podmiotach:




o zlokalizowanej na Litwie spoétce Cyfrowe Centrum Serwisowe spoétka z ograniczong

odpowiedzialnoscig (lit. UAB “Skaitmeninis prieziuros centras”), z siedzibg w Wilnie;

o Zlokalizowanej w Polsce spoélce Fresh Mobile Concepts Spotka z ograniczong

odpowiedzialnoscig, z siedzibg w Piasecznie;

e Zlokalizowanej w Polsce spéice Digital Lifestyle House Spdtka 2z ograniczong

odpowiedzialnos$cig, z siedzibg w Piasecznie.

Spotka byta wiascicielem 100% udziatéw w spétce Cyfrowe Centrum Serwisowe — Ukraina sp. z 0.0.
(ukr. ToBapucTBo 3 OBMmexeHol BignosiganbHicTio ,Lindposuii cepsicHUin LeHTp — YkpaiHa®) z

siedzibg w Kijowie.

Obserwujac od diuzszego czasu z uwagg sytuacje panujgcg na Ukrainie oraz biorgc pod rozwage
rosnace ryzyko nieprzewidywalnosci zdarzen i postaw w tych krajach, zarzad Spétki zdecydowat sie
juz w latach ubiegtych utworzy¢ peine odpisy aktualizujgce warto$¢ udziatéw w tej spoice zaleznej z

siedzibg na Ukrainie.

Rozpoczecie, przez Federacje Rosyjska, regularnej wojny na Ukrainie spowodowato faktyczng
likwidacje dziatalnosci spoétki zaleznej. Jednostka dominujgca podjeta decyzje o likwidacji tejze
spotki. W 2025 r. czynnosci likwidacyjne zostaty zakonczone i podmiot zostat wykreslony z rejestru
z dniem 24 kwietnia 2025 r.

3. Informacje o stosowanych przez Spétke instrumentach majgcych wptyw na przeplywy finansowe,
w tym przeplywy Srodkéw pienieznych

3.1. Instrumenty zabezpieczajgce ryzyko walutowe

W roku 2025 Spoétka nie korzystata z instrumentéw zabezpieczajacych ryzyko zmiany kursow
walutowych w formie transakcji typu forward. Spétka analizuje mozliwosé stosowania tego rodzaju
instrumentéw, jednak podchodzi do nich z nalezytg ostroznoscig, uznajgc, ze pomimo funkgji

zabezpieczajacej mogg one stanowi¢ dodatkowe zrodto ryzyka finansowego.

Decyzje dotyczace ewentualnego wykorzystania instrumentéw zabezpieczajgcych podejmowane sg

kazdorazowo po analizie biezgcej ekspozycji walutowej oraz sytuacji rynkowe;j.

3.2. Ubezpieczenie naleznosci handlowych

W roku 2025 obowigzywata umowa ubezpieczenia naleznosci handlowych zawarta z COMPAGNIE
FRANCAISE D’ASSURANCE POUR LE COMMERCE EXTERIEUR S.A. Oddziat w Polsce (dawniej
Coface S.A. Oddziat w Polsce). Na mocy tej umowy ochrong ubezpieczeniowg objete sg naleznosci

Spofki od wybranej grupy odbiorcéw z tytutu sprzedazy towaréw i ustug.



Umowa obowigzuje do dnia 31 maja 2026 r., z mozliwoscig automatycznego przediuzenia na kolejne
roczne okresy, o ile zadna ze stron nie ztozy o$wiadczenia o braku zamiaru jej przediuzenia

najpozniej na 30 dni przed uptywem okresu obowigzywania.

Ubezpieczenie naleznosci stanowi istotny element ograniczajacy ryzyko kredytowe oraz wspierajgcy

stabilnos¢ przeptywow pienieznych Spoiki.
3.3. Umowa faktoringu

W roku 2025 obowigzywata umowa faktoringu zawarta z ING Commercial Finance Polska S.A. z
siedzibg w Warszawie. Umowa ta obowigzuje do dnia 31 lipca 2026 r., z mozliwoscig
automatycznego przedtuzenia na kolejne roczne okresy, o ile zadna ze stron nie ztozy o$wiadczenia

o braku zamiaru jej przedtuzenia w terminie 30 dni przed datg wygasniecia.

Wykorzystywanie faktoringu umozliwia przyspieszenie rotacji naleznosci, poprawe ptynnoSci
finansowej oraz ograniczenie ryzyka zatoréw pfatniczych, w szczegolnosci w przypadku wspétpracy

z odbiorcami stosujgcymi diuzsze terminy ptatnosci.
3.4. Finansowanie bankowe

W styczniu 2025 roku Spotka zawarta z ING Bankiem Slgskim S.A. aneks do umowy
wieloproduktowej. Na jego podstawie Spoétka dysponowata odnawialnym limitem kredytowym

obejmujgcym:

e limit kredytéw obrotowych w rachunku bankowym w wysoko$ci 4 000 000 zt, obowigzujgcy do
dnia 26 stycznia 2026 r.,

e limit na gwarancje bankowe w wysokosci 500 000 zt, obowigzujacy do dnia 27 stycznia 2027 r.
W styczniu 2026 roku zawarto kolejny aneks do umowy wieloproduktowej, na mocy ktérego ustalono:
e limit kredytow obrotowych w wysokosci 4 000 000 zt, obowigzujgcy do dnia 27 kwietnia 2026 r.,
e limit na gwarancje bankowe w wysokosci 500 000 zt, obowigzujacy do dnia 27 kwietnia 2027 r.

Dostep do finansowania bankowego stanowi istotny element zarzadzania ptynnoscig finansowg oraz

finansowania kapitatu obrotowego Spétki.

4. Podstawowe czynniki ryzyka i zagrozenia, z okresleniem w jakim stopniu Spétka jest na nie

narazona
41. Czynniki ryzyka zwigzane z otoczeniem, w ktérym Spétka prowadzi dziatalno$é.

41.1. Ryzyko zwigzane ze zmianami sytuacji makroekonomicznej i niepewnoscig otoczenia

gospodarczego



Dziatalnos¢ Spétki uzalezniona jest od warunkéw makroekonomicznych panujgcych w Polsce oraz
na rynkach zagranicznych. Otoczenie gospodarcze charakteryzuje sie podwyzszong zmiennoscia,
wynikajgca w szczegolnosci z poziomu inflacji, stép procentowych, kosztéw energii i paliw,

rosngcych kosztow pracy oraz zmiennosci cen surowcow i urzgdzen elektronicznych.

Spotka prowadzi dziatalnos¢ w obszarze ustug serwisowych urzadzen elektronicznych
i telekomunikacyjnych oraz dystrybucji sprzetu telekomunikacyjnego i elektroniki uzytkowe;.
Segmenty te pozostajg wrazliwe na zmiany koniunktury gospodarczej, poziomu konsumpcji oraz
sktonnosci klientdéw do ponoszenia wydatkéw na sprzet elektroniczny i ustugi serwisowe.

Na wyniki finansowe Spétki wptywaé mogag w szczegolnosci:

e tempo wzrostu produktu krajowego brutto,

e poziom inflacji i stop procentowych,

e zmiany kosztéw energii, transportu i pracy,

e dostepnos¢ finansowania oraz koszty kapitatu,

e o0godlna sytuacja gospodarcza i nastroje konsumenckie.

Ewentualne pogorszenie koniunktury gospodarczej moze skutkowac ograniczeniem popytu na
oferowane przez Spoétke produkty i ustugi, spadkiem marz handlowych oraz wzrostem kosztéw

prowadzenia dziatalnosci.

Stopien narazenia Spofki

Spotka ocenia poziom narazenia na ryzyko makroekonomiczne jako umiarkowany, z uwagi na:

o dywersyfikacje zrédet przychoddéw pomiedzy segment ustugowy i dystrybucyijny,

e rosngcy udziat ustug serwisowych o bardziej stabilnym charakterze,

e elastycznos¢ kosztowg i mozliwos¢ dostosowania skali dziatalnosci do warunkéw rynkowych,
e biezgce monitorowanie sytuacji gospodarczej i dostosowywanie polityki handlowe;.

Jednoczesnie kumulacja niekorzystnych czynnikbw makroekonomicznych moze okresowo wptywac
na tempo rozwoju Spotki oraz poziom osigganych wynikéw finansowych. Zarzad prowadzi biezgcy
monitoring sytuacji rynkowej oraz podejmuje dziatania majgce na celu ograniczanie potencjalnych

negatywnych skutkéw zmian otoczenia gospodarczego.
41.2. Ryzyko zwigzane ze zmianami koniunktury na rynku, na ktérym dziala Spéitka.
Koniunktura w branzy telekomunikacyjnej i elektroniki uzytkowej oraz poziom zapotrzebowania na

ustugi serwisowe i dystrybucje sprzetu elektronicznego uzaleznione sg od wielu czynnikéw o

charakterze rynkowym i makroekonomicznym. Do najwazniejszych nalezg w szczegdlnosci tempo



wzrostu gospodarczego, poziom konsumpcji, rozwdéj technologiczny oraz sytuacja finansowa
producentow i dystrybutoréw sprzetu elektronicznego wspétpracujgcych ze Spoétka.

Na poziom przychoddéw Spotki wptyw majg réwniez:

e cykliczno$¢ popytu na urzadzenia telekomunikacyjne i elektronike uzytkowa,

e tempo wprowadzania nowych technologii i modeli urzadzen,

e zmiany w strukturze rynku dystrybucyjnego,

e  poziom konkurencji w segmencie ustug serwisowych i dystrybucyjnych.

Czynniki te majg w duzej mierze charakter zewnetrzny i pozostajg poza bezposrednig kontrolg
Spotki. Ewentualne pogorszenie koniunktury rynkowej lub zmniejszenie aktywnosci partneréw
biznesowych moze skutkowac¢ okresowym spadkiem popytu na ustugi serwisowe lub produkty
oferowane przez Spétke, a w konsekwencji wptywa¢ na poziom osigganych przychodow i wynikow

finansowych.

Dziatania ograniczajgce ryzyko

W celu ograniczenia wplywu wahan koniunkturalnych Spdétka prowadzi dziatania zmierzajace do

dywersyfikacji zrodet przychodéw i zwiekszenia elastycznos$ci operacyjnej, w szczegolnosci poprzez:

e rozwijanie segmentu odnawiania urzadzen elektronicznych i telekomunikacyjnych,

o dywersyfikacje portfela klientow i partneréw handlowych,

e wprowadzanie do oferty nowych produktéw i wspotprace z nowymi dostawcami sprzetu,
e  rozwoj sprzedazy w roznych kanatach dystrybuciji.

Stopien narazenia Spofki

Spétka ocenia poziom narazenia na ryzyko koniunkturalne jako umiarkowany. Zréznicowanie zrodet
przychodow, rosngcy udziat ustug serwisowych oraz rozwdj segmentu refurbishment ograniczajg
wplyw krétkoterminowych wahan popytu. Jednoczesnie cyklicznosé branzy moze powodowacd

okresowe wahania przychodoéw i wynikéw finansowych Spotki.
4.1.3. Ryzyko zwigzane z konkurenc;ja.

Spotka prowadzi dziatalnos¢ w kilku segmentach rynku, w szczegdlnosci w obszarze ustug
serwisowych oraz dystrybucji urzadzen telekomunikacyjnych i elektroniki uzytkowej. Zré6znicowany
charakter dziatalnosci powoduje, ze Spdétka funkcjonuje w otoczeniu konkurencyjnym o réznym

poziomie intensywnosci.

W segmencie ustug serwisowych Spotka dziata na rynku o umiarkowanym poziomie konkurenc;ji

i relatywnie wysokich barierach wejscia, wynikajgcych z konieczno$ci posiadania odpowiedniego

Rozszerzanie zakresu oferowanych ustug serwisowych oraz obstugiwanych kategorii produktowych,



zaplecza technicznego, kompetencji technologicznych, certyfikacji oraz relacji z producentami
i partnerami biznesowymi. Liczba podmiotéw $wiadczacych ustugi serwisowe o poréwnywalnym
zakresie i skali dziatalnosci jest ograniczona zaréwno na rynku krajowym, jak i na wybranych rynkach

zagranicznych.

Wyzszy poziom konkurencji wystepuje w segmencie dystrybucyjnym. Bariery wejscia w tym
obszarze, z punktu widzenia organizacyjnego, sg relatywnie nizsze, jednak dziatalnosc
dystrybucyjna wymaga znacznego zaangazowania kapitatu obrotowego, utrzymywania zdolnosci
kredytowej oraz budowania wiarygodnosci handlowej i ptatniczej. Czynniki te stanowig istotne
ograniczenie dla nowych podmiotéw, lecz nie eliminujg ryzyka wzrostu konkurencji cenowej i

marzowe.

Istnieje ryzyko, ze nasilenie konkurencji, w szczegdlnosci w obszarze dystrybucji, moze prowadzi¢

do presji na marze handlowe, utraty czesci klientéw lub ograniczenia udziatu Spotki w rynku.
Dziatania ograniczajgce ryzyko

W celu ograniczenia wplywu rosngcej konkurencji Spotka prowadzi dziatania zmierzajgce do
wzmachiania swojej pozycji rynkowej, w szczegolnosci poprzez:

e rozwdj i modernizacje zaplecza serwisowego oraz kompetenc;ji technicznych,

e rozszerzanie zakresu swiadczonych ustug,

e rozwdj segmentu odnawiania urzadzen elektronicznych,

o dywersyfikacje portfela klientéw i dostawcow,

e rozbudowe sieci dystrybucji oraz wspotpracy z partherami handlowymi,

utrzymywanie wysokich standardéw jakosciowych i organizacyjnych.

Stopien narazenia Spotki

Spotka ocenia poziom narazenia na ryzyko konkurencji jako umiarkowany. W segmencie ustug
serwisowych ryzyko to jest relatywnie ograniczone ze wzgledu na posiadane kompetencje i zaplecze
techniczne. Wyzsze narazenie dotyczy segmentu dystrybucyjnego, jednak dywersyfikacja
dziatalnosci oraz rozwdj segmentu ustugowego ograniczajg potencjalny negatywny wptyw wzrostu

konkurencji na wyniki finansowe Spofki.
4.1.4. Ryzyko zwigzane ze zmianami kurséw walutowych.

Spotka prowadzi dziatalnos¢ obejmujgcg zakupy towaréw oraz $Swiadczenie czesci ustug
rozliczanych w walutach obcych, w szczegdlnosci w EUR (a posrednio réwniez w USD poprzez
rozliczenia z dostawcami zagranicznymi). W zwigzku z tym Spétka narazona jest na ryzyko zmian

kurséw walutowych, w szczegolnosci kursu EUR/PLN.

Niekorzystne ksztaltowanie sie kurséw walut moze wptywac na:



e poziom kosztéw zakupu towaréw i komponentow,

e marze handlowg w segmencie dystrybucyjnym,

e poziom przychodoéw rozliczanych w walutach obcych,

¢ wynik finansowy netto.

W przypadku istotnych i gwattownych zmian kurséw walut moze doj$¢ do przejsciowych wahan
rentownosci dziatalnosci.

Dziatania ograniczajace ryzyko

W celu ograniczenia ekspozycji na ryzyko walutowe Spotka:

e  prowadzi biezagcy monitoring rynku walutowego,
e dostosowuje polityke cenowg do zmian kursowych,
e dokonuje przewalutowan w momentach uznawanych za korzystne rynkowo,

e posiada mozliwos¢ wykorzystywania instrumentéw zabezpieczajgcych ryzyko kursowe, w

szczegolnosci transakcji typu forward.

Stosowanie instrumentéw zabezpieczajgcych ma charakter selektywny i dostosowany do aktualnej

ekspozycji walutowej.
Stopien narazenia Spofki

Spétka ocenia poziom narazenia na ryzyko kursowe jako umiarkowany, z uwagi na istotny udziat
zakupéw realizowanych w walutach obcych, przy jednoczesnej mozliwosci czeSciowego
przenoszenia zmian kursowych na ceny sprzedazy oraz stosowania instrumentéw

zabezpieczajacych.

Wystgpienie skumulowanych, niekorzystnych zmian kursowych moze jednak okresowo wptywac na

poziom marz oraz wynik finansowy Spofki.

4.1.5. Ryzyko zwigzane ze zmianami obowigzujgcych przepiséw prawa, ich wykladni

i stosowania.

Spotka prowadzgc dziatalnos$é gospodarczg na terytorium Polski oraz w relacjach z podmiotami
zagranicznymi podlega regulacjom prawa krajowego i unijnego. Otoczenie prawne, w ktdérym
funkcjonuje Spoétka, charakteryzuje sie wysokg zmiennoscig, w szczegdlnosci w obszarze prawa

podatkowego, prawa gospodarczego, prawa pracy oraz ubezpieczen spotecznych.

Zmiany przepisow prawa, w tym w szczegolnosci regulacji podatkowych i gospodarczych, mogg

wptywa¢ na warunki prowadzenia dziatalno$ci, poziom kosztéw operacyjnych oraz obowigzki



administracyjne Spétki. Wprowadzenie nowych regulacji lub zmiana interpretacji obowigzujgcych
przepisow w sposéb mniej korzystny dla przedsiebiorcow moze oddziatywaé bezposrednio lub

posrednio na wyniki finansowe Spofki.

Dodatkowym elementem ryzyka jest niejednolita interpretacja przepiséw prawa oraz zréznicowana
praktyka stosowania regulacji przez organy administracji publicznej i sady. W szczegoélnosci dotyczy
to przepiséw podatkowych, ktére podlegajg czestym zmianom i mogg by¢ interpretowane w sposob
odmienny przez organy podatkowe oraz podatnikéw. W przypadku przyjecia przez organy
administracji interpretacji odmiennej od stosowanej przez Spétke moze powstac¢ ryzyko sporéw

administracyjnych lub podatkowych oraz potencjalnych obcigzen finansowych.
Istotne znaczenie dla dziatalnosci Spotki majg w szczegolnosci regulacje dotyczace:
e podatku od towardéw i ustug (VAT),

e podatku dochodowego od os6b prawnych,

e podatku dochodowego od os6b fizycznych,

e skiadek na ubezpieczenia spoteczne,

e przepisébw regulujgcych prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej oraz obowigzkow

sprawozdawczych i raportowych.
Dziatania ograniczajgce ryzyko
W celu minimalizacji ryzyka regulacyjnego Spoétka:

e prowadzi dziatalno$¢ zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz zasadami nalezytej

starannosci,

e na biezagco monitoruje zmiany przepiséw krajowych i unijnych, orzecznictwa sgdowego oraz

interpretacji organéw administracji publicznej,
e wspotpracuje z wyspecjalizowanymi doradcami prawnymi, podatkowymi i finansowymi,
e prowadzi rzetelng i szczegdtowa dokumentacje zdarzeh gospodarczych,

e wdraza rozwigzania organizacyjne i proceduralne dostosowujgce dziatalno$¢ do zmieniajgcych

sie wymogow regulacyjnych.
Stopien narazenia Spotki
Spodtka ocenia poziom narazenia na ryzyko zmian regulacyjnych jako umiarkowany. Pomimo braku
wplywu na ksztatt przepisdw prawa oraz kierunki ich zmian, stosowane procedury zgodnosci oraz

biezgce monitorowanie otoczenia prawnego pozwalajg ogranicza¢ potencjalny negatywny wptyw

zmian regulacyjnych na dziatalnos¢ i sytuacje finansowg Spofki.

4.1.6. Ryzyko zwigzane z udzielanymi kredytami kupieckimi



W ramach prowadzonej dziatalnosci Spotka udziela czesci odbiorcéw kredytu kupieckiego, co wigze
sie z ryzykiem opdznien w ptatnosciach lub braku zaptaty naleznosci z tytutu sprzedazy z

odroczonym terminem pfatnosci.

Ryzyko kredytowe dotyczy przede wszystkim naleznos$ci handlowych i jest bezposrednio zwigzane
z sytuacjg finansowg kontrahentéw oraz warunkami rynkowymi. Pogorszenie kondycji finansowej
klientéw moze skutkowaé wydtuzeniem okresu rotacji naleznosci, koniecznoscig tworzenia odpisow
aktualizujgcych lub utratg czesci nalezno$ci, co mogtoby negatywnie wpltyng¢ na wyniki finansowe

i ptynnosé Spoiki.

Dziatania ograniczajace ryzyko

Spotka prowadzi biezacy monitoring ryzyka kredytowego w odniesieniu do poszczegdlnych klientdw.

Analizie podlegajg w szczegdlnosci:
e wysokos$c¢ i dynamika sprzedazy do danego odbiorcy,
e stosowane terminy ptatnosci,
o forma zabezpieczenh i historia wspotpracy,
e sytuacja finansowa gtéwnych kontrahentéw.

Na podstawie przeprowadzanych analiz ustalane sg indywidualne limity kredytow kupieckich. Spotka

stosuje wewnetrzne procedury kontroli nalezno$ci oraz monitoruje terminowos¢ sptat.

Dodatkowo naleznosci Spétki objete sg ochrong w ramach umowy ubezpieczenia naleznosci
handlowych zawartej z wyspecjalizowanym ubezpieczycielem. W sytuacjach, gdy ubezpieczyciel nie
przyznaje limitu ubezpieczeniowego dla danego kontrahenta, Spétka dokonuje indywidualnej oceny
ryzyka i podejmuje decyzje o zakresie dopuszczalnej wspotpracy z uwzglednieniem poziomu

akceptowalnego ryzyka.

Stopien narazenia Spolki

Spodtka ocenia poziom narazenia na ryzyko kredytowe jako umiarkowany, z uwagi na stosowane
mechanizmy kontroli, dywersyfikacje portfela odbiorcow oraz ubezpieczenie naleznosci. Niemniej
jednak wystgpienie problemow ptatniczych u kluczowych kontrahentéw moze okresowo wptywaé na
poziom naleznosci oraz ptynnos¢ finansowg Spotki.

4.1.7 Ryzyko ptynnosci

Ryzyko ptynnosci rozumiane jest jako ryzyko wystgpienia trudnosci w terminowym regulowaniu przez

Spdétke zobowigzan finansowych, ktére rozliczane sg w drodze wydania $rodkéw pienieznych lub



innych aktywéw finansowych. Utrzymanie odpowiedniego poziomu ptynnosci finansowej ma

kluczowe znaczenie dla zapewnienia ciggtosci prowadzonej dziatalnosci operacyjne;.

Zarzadzanie ptynnoscig w Spéice polega na zapewnieniu dostepnosci srodkdéw pienieznych
umozliwiajgcych regulowanie biezacych zobowigzan zaréwno w warunkach normalnej dziatalnosci,
jak i w sytuacjach podwyzszonej zmiennosci rynkowej, przy jednoczesnym ograniczaniu ryzyka

ponoszenia nadmiernych kosztéw finansowych lub pogorszenia reputacji ptatniczej.

Dziatania ograniczajace ryzyko

W celu ograniczenia ryzyka ptynnosci Spotka stosuje nastepujace dziatania:

e biezace monitorowanie rzeczywistych i prognozowanych przeptywow pienieznych,

e analize terminéw zapadalnosci naleznosci i zobowigzan finansowych oraz ich dopasowywanie,
e utrzymywanie odpowiedniego poziomu srodkéw pienieznych,

e korzystanie z ustug renomowanych instytucji bankowych,

e utrzymywanie dostepnosci finansowania zewnetrznego, w tym linii kredytowej w rachunku

biezgcym,

o wykorzystywanie ustug faktoringowych w celu przyspieszenia rotacji naleznosci i poprawy
ptynnosci, w szczegdlnosci w przypadku dtuzszych terminéw ptatnosci stosowanych wobec

klientow.

Spétka na biezgco monitoruje zapotrzebowanie na finansowanie zewnetrzne oraz dostosowuje

poziom dostepnych zrédet finansowania do skali prowadzonej dziatalnosci i planéw rozwojowych.

Stopien narazenia Spotki

Spodtka ocenia poziom narazenia na ryzyko ptynnosci jako umiarkowany. Generowanie dodatnich
przeptywdw pienieznych z dziatalnosci operacyjnej, dostep do finansowania bankowego oraz

wykorzystanie instrumentow faktoringowych wspierajg utrzymanie stabilnej sytuacji ptynnosciowe;.

Jednoczesnie ewentualne pogorszenie warunkow rynkowych, wydtuzenie terminow ptatnosci
nalezno$ci lub ograniczenie dostepnosci finansowania zewnetrznego mogg okresowo wptywaé na
poziom ptynnosci finansowej Spotki. Zarzad prowadzi biezgcy monitoring tych obszaréw i podejmuje

dziatania majgce na celu ograniczanie potencjalnych negatywnych skutkéw.

4.1.8 Ryzyko stopy procentowej



Na dzien 31 grudnia 2025 r. Spotka jest narazona na ryzyko zmiany stop procentowych w zwigzku z
korzystaniem z finansowania zewnetrznego, w szczegdlnoéci w ramach uméw leasingowych oraz
dostepnych linii kredytowych, ktérych oprocentowanie oparte jest na zmiennych stopach

procentowych.

Zmiany poziomu stdp procentowych moga wptywac na wysokosc¢ kosztéw finansowych Spéiki, a tym

samym na wynik finansowy netto oraz poziom przeptywéw pienieznych.

Stopien narazenia Spofki

Zarzad ocenia wplyw ryzyka zmiany stop procentowych na sytuacje finansowg Spotki jako
ograniczony. Skala zadiluzenia oprocentowanego zmienng stopg procentowg nie ma istotnego

charakteru w relacji do poziomu generowanych przeptywéw operacyjnych oraz EBITDA.

Na dzien bilansowy Spoétka nie stosuje instrumentdéw zabezpieczajgcych przed ryzykiem stopy
procentowej, uznajgc potencjalny wplyw zmian stép procentowych na wynik finansowy za

nieznaczny.

Jednoczesnie Spétka monitoruje poziom rynkowych stop procentowych oraz analizuje ich wptyw na

koszty finansowe, w celu ewentualnego dostosowania struktury finansowania w przyszto$ci.

4.1.9. Ryzyko zwigzane z sytuacjg geopolityczng — wojna w Ukrainie i ryzyko rozszerzenia

konfliktu w Europie oraz konflikt na Bliskim Wschodzie

W zwigzku z utrzymujaca sie niestabilng sytuacjg geopolityczng w regionie Europy Srodkowo-
Wschodniej, w szczegodlnosci z trwajacym konfliktem zbrojnym na terytorium Ukrainy, Spédtka

identyfikuje czynniki ryzyka, ktére mogg wptywac na jej dziatalno$¢ operacyjng i finansowa.
Potencjalne skutki konfliktu oraz jego ewentualnej eskalacji mogg obejmowac w szczegolnosci:

a) ryzyko ograniczenia lub okresowego zakidcenia dziatalnosci operacyjnej Spotki w przypadku
rozszerzenia dziatan wojennych na inne kraje Europy lub pogorszenia sytuacji bezpieczenstwa w

regionie;

b) ryzyko przejsciowych zakitécen w funkcjonowaniu pracownikéw, kontrahentéw i partneréw
logistycznych wynikajgcych z niepewnosci sytuacji geopolitycznej;
¢) ryzyko zmniejszenia skali dziatalnosci dystrybucyjnej w wyniku ostabienia popytu rynkowego lub

ograniczenia dziatalnosci czesci odbiorcoéw Spoiki;

d) ryzyko ograniczenia skali dziatalnosci serwisowej w przypadku zmniejszenia liczby urzadzen

kierowanych do naprawy przez klientow;



e) ryzyko zakiéceh w tancuchach dostaw, w tym ograniczenia dostepnosci towaréw i czesci

zamiennych niezbednych do prowadzenia dziatalnosci serwisowej i handlowe;j.

Materializacja powyzszych ryzyk moze skutkowaé pogorszeniem ptynnosci finansowej, spadkiem

przychodéw oraz obnizeniem wynikdw operacyjnych i finansowych Spotki.

Konflikt na Bliskim Wschodzie stanowi istotne ryzyko geopolityczne, ktére moze wptywac na sytuacje
makroekonomiczng oraz warunki prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Ewentualna eskalacja
napie¢ w regionie moze prowadzi¢ do wzrostu cen surowcow energetycznych, zwiekszone;j
zmiennosci na rynkach finansowych oraz zaktécen w globalnych fancuchach dostaw. W
konsekwencji moze to skutkowa¢ wzrostem kosztéw operacyjnych, w szczegdlnosci kosztow energii
i transportu, a takze pogorszeniem ogolnej koniunktury gospodarczej. Na dzien sporzadzenia
sprawozdania Zarzad nie identyfikuje bezposredniego wptywu konfliktu na dziatalnos¢ Spotki, jednak

nie mozna wykluczy¢ jego posredniego oddziatywania na wyniki finansowe w przysziosci.
Dziatania ograniczajgce ryzyko

Spotka prowadzi biezgcy monitoring sytuaciji geopolitycznej oraz jej potencjalnego wptywu na
dziatalno$¢ operacyjng. Zarzad podejmuje dziatania zmierzajgce do ograniczenia ewentualnych

negatywnych skutkéw, w szczegolnosci poprzez:

e dywersyfikacje dostawcow i odbiorcow,

e rozwdj segmentu ustug o bardziej stabilnym charakterze,

e utrzymywanie bezpiecznego poziomu ptynnosci finansowe;j,

e elastyczne dostosowywanie skali dziatalnosci do warunkéw rynkowych.
Stopien narazenia Spolki

Zarzad ocenia poziom narazenia na ryzyka wynikajgce z sytuacji geopolitycznej jako umiarkowany
do podwyzszonego, z uwagi na nieprzewidywalny charakter zdarzenh o charakterze militarnym oraz

ich potencjalny wptyw na otoczenie gospodarcze.

Na dzieh sporzadzenia sprawozdania Spoétka prowadzi dziatalnos¢ w sposob niezaktécony i nie
identyfikuje bezposredniego istotnego wplywu konfliktu na biezace funkcjonowanie, jednak dalszy
rozw@j sytuacji pozostaje poza kontrolg Spotki i moze oddziatywac na jej wyniki oraz perspektywy

rozwoju w przysztosci.

4.2. Czynniki ryzyka zwigzane z dziatalno$cig Spofki

4.2.1. Ryzyko zwigzane z kluczowymi pracownikami



Dziatalno$¢ Spdtki w istotnym stopniu uzalezniona jest od wiedzy, doswiadczenia oraz kompetenciji
kadry zarzgdzajgcej i kluczowych pracownikéw, w szczegdlnosci specjalistow technicznych oraz

0s6b odpowiedzialnych za zarzgdzanie relacjami z kontrahentami.

Utrata kluczowych pracownikéw lub trudnosci w pozyskaniu wykwalifikowanego personelu moglyby
prowadzi¢ do przejsciowych zakiécen w dziatalnosci operacyjnej, pogorszenia jakosci $wiadczonych
ustug, utraty czesci klientdw lub spowolnienia realizacji strategii rozwoju.

Dziatania ograniczajace ryzyko

W celu ograniczenia ryzyka kadrowego Spétka:

prowadzi dtugofalowg polityke zatrudnienia dostosowang do specyfiki dziatalnosci,

rozwija kompetencje pracownikéw poprzez szkolenia i rozwéj wewnetrzny,

stosuje systemy motywacyjne i stabilizujgce zatrudnienie,
e zapewnia ciggto$¢ kompetencji poprzez rozwdj struktur organizacyjnych i transfer wiedzy.

Stopien narazenia Spofki

Spoétka ocenia poziom narazenia na ryzyko kadrowe jako umiarkowany, przy czym utrzymanie

stabilnej i dodwiadczonej kadry pozostaje jednym z kluczowych czynnikéw dalszego rozwoju.

4.2.2. Ryzyko zwigzane z realizacjg celéw strategicznych

Strategia rozwoju Spdtki zaktada dalszy rozwdj dziatalno$ci ustugowej, w tym rozszerzenie zakresu
Swiadczonych ustug serwisowych, rozwdj segmentu odnawiania urzadzen oraz systematyczne

zwiekszanie efektywnosci dziatalnosci dystrybucyjne;j.

Realizacja zatozonych celdw strategicznych uzalezniona jest od szeregu czynnikéw wewnetrznych

i zewnetrznych, w tym:

e poziomu popytu na ustugi serwisowe i produkty Spofki,
e tempa rozwoju technologicznego i organizacyjnego,

e dostepnosci wykwalifikowanej kadry,

e sytuacji makroekonomicznej i konkurencyjne;.

Czes¢ z powyzszych czynnikdw pozostaje poza bezposrednig kontrola Spotki, co powoduje ryzyko

opdznienia lub czesciowej modyfikacji planéw strategicznych.



Dziatania ograniczajace ryzyko

Zarzad Spotki prowadzi biezgcy monitoring realizacji strategii oraz analize czynnikow wptywajgcych
na osiggniecie zatozonych celéw, dostosowujgc dziatania operacyjne do zmieniajacych sie

warunkow rynkowych.

Stopien narazenia Spofki

Spotka ocenia poziom narazenia na ryzyko realizacji celdéw strategicznych jako umiarkowany, przy
czym elastyczne podejscie do zarzadzania operacyjnego pozwala ogranicza¢ potencjalne

negatywne skutki zmian otoczenia.

4.2.3. Ryzyko zwigzane z mozliwos$cig rozwigzania uméw przez kontrahentéw

Spotka wspétpracuje z licznymi kontrahentami w zakresie $wiadczenia ustug serwisowych oraz
dystrybucji sprzetu elektronicznego. Pomimo stosowania starannie przygotowanych wzoréw umow i
procedur wspolpracy istnieje ryzyko rezygnacji kontrahentéw z ustug Spotki lub zakonczenia

wspotpracy handlowej.

Utrata kluczowych kontrahentéw mogtaby prowadzi¢ do spadku przychodéw lub koniecznosci

pozyskania nowych zlecen w krotkim czasie.

Dziatania ograniczajace ryzyko

W celu ograniczenia ryzyka Spétka:
e zapewnia wysokg jakos$¢ swiadczonych ustug,
e rozwija relacje z obecnymi partnerami biznesowymi,
o systematycznie dywersyfikuje baze klientéw i dostawcow,
e rozszerza zakres oferowanych ustug i produktow.

Stopien narazenia Spotki

Poziom narazenia na ryzyko kontraktowe oceniany jest jako umiarkowany, z uwagi na

zdywersyfikowang baze klientéw oraz rozwoj nowych obszaréw dziatalnosci.

4.2.4. Ryzyko zwigzane z dziatalno$cig spétki zaleznej na Litwie



Spotka posiada 100% udziatdow w spétce zaleznej z siedzibg w Wilnie. W ostatnich latach dziatalnos¢
operacyjna tego podmiotu zostata istotnie ograniczona. Spétka dominujgca sprawuje nad nim

kontrole wtascicielskg, jednak biezace zarzadzanie operacyjne prowadzone jest lokalnie.

Dziatalnos¢ spotki zaleznej moze by¢ obarczona ryzykiem wynikajgcym z uwarunkowan lokalnych,
w tym czynnikbw ekonomicznych, prawnych, organizacyjnych oraz geopolitycznych. Istnieje
mozliwos¢ wystagpienia trudnych do przewidzenia barier w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej

na rynku litewskim.

Z uwagi na podwyzszony poziom niepewnosci oraz ograniczong skale dziatalnosci operacyjnej spotki
zaleznej, w latach ubiegtych zarzad Spotki dominujgcej podjat decyzje o utworzeniu petnego odpisu

aktualizujgcego warto$é posiadanych udziatéw w tym podmiocie.

Stopien narazenia Spofki

Zarzad ocenia wpltyw ryzyk zwigzanych z dziatalnos$cig spétki zaleznej na sytuacje finansowg Spétki
dominujgcej jako ograniczony, ze wzgledu na dokonane odpisy aktualizujgce oraz niewielki udziat

operacyjny spotki zaleznej w biezgcej dziatalnosci Grupy.

4.2.5. Ryzyko zwigzane z powigzaniami osobowymi w organach Spéfki

Pomiedzy Prezesem Zarzadu Spoiki, bedgcym jednoczesnie znaczgacym akcjonariuszem, a
cztonkiem Rady Nadzorczej wystepuje powigzanie rodzinne. Tego rodzaju relacja moze potencjalnie
rodzi¢ watpliwosci co do mozliwosci wystgpienia rozbieznosci pomiedzy interesem Spétki a

interesami osobistymi osdb petnigcych funkcje w jej organach.

Ryzyko to dotyczy w szczegdlnosci postrzegania niezaleznosci proceséow decyzyjnych oraz

potencjalnego konfliktu intereséw przy podejmowaniu decyzji strategicznych lub nadzorczych.

Dziatania ograniczajgce ryzyko

W celu ograniczenia ryzyka zwigzanego z powigzaniami osobowymi w organach Spotki stosowane
sg wewnetrzne zasady fadu Kkorporacyjnego oraz procedury majgce na celu zapewnienie

transparentnosci i zgodno$ci dziatah z interesem Spétki oraz wszystkich akcjonariuszy.

W szczegdlnosci:
e decyzje organéw Spotki podejmowane sg kolegialnie,

e czionkowie organéw zobowigzani sg do dziatania w interesie Spotki i akcjonariuszy,



e w przypadku potencjalnego konfliktu interesow stosowane sg odpowiednie procedury

wytgczenia z glosowania lub opiniowania,

e Spotka stosuje zasady przejrzystosci wiasciwe dla podmiotéw notowanych w alternatywnym

systemie obrotu.

Stopien narazenia Spofki

Zarzad ocenia poziom narazenia na ryzyko wynikajgce z powigzah osobowych jako ograniczony,
przy uwzglednieniu obowigzujgcych procedur korporacyjnych oraz funkcjonowania organéw Spofki

zgodnie z przepisami prawa i zasadami tadu korporacyjnego.

4.3. Aktualna i przewidywana sytuacja finansowa Spofki

Na koniec roku 2025 sytuacja finansowa Spoiki ulegta stabilizacji w poréwnaniu z rokiem
poprzednim. Spoétka osiggneta dodatni wynik na poziomie sprzedazy oraz dziatalnosci operacyjnej,
istotnie ograniczyta strate netto oraz wygenerowata dodatnie przeptywy pieniezne z dziatalnosci
operacyjnej. Utrzymany zostat stabilny poziom $rodkéw pienieznych oraz biezgca zdolno$é do

regulowania zobowigzan.

W ocenie Zarzadu struktura majatku oraz zrédet jego finansowania pozostaje dostosowana do
charakteru prowadzonej dziatalnosci. Generowanie dodatnich przeptywoéw operacyjnych,
modernizacja zaplecza serwisowego oraz rozwéj segmentu ustugowego stanowig istothng podstawe

dalszej poprawy rentowno$ci.

Spotka planuje kontynuacije przyjetego programu rozwoju dziatalnosci, obejmujacego:
e dalsze wzmacnianie segmentu ustug serwisowych,
e rozwdj obszaru odnawiania urzadzen (refurbishment),
e optymalizacje dziatalnosci dystrybucyjnej,
e utrzymanie dyscypliny kosztowej oraz kontroli kapitatu obrotowego,
e inwestycje w infrastrukture technologiczng i systemy informatyczne.

Pomimo trudnych uwarunkowan rynkowych, w tym zakiécen w ftancuchach dostaw obserwowanych
w poprzednich okresach, Zarzad pozytywnie ocenia perspektywy rozwoju Spotki w kolejnym okresie
sprawozdawczym. W ocenie Zarzadu Spoétka jest odpowiednio przygotowana organizacyjnie

i finansowo do dalszej realizacji przyjetej strategii.

Jednoczesnie prognozowana sytuacja finansowa Spétki pozostaje uzalezniona od czynnikéw
zewnetrznych, w szczegolnoéci sytuacji makroekonomicznej, poziomu popytu rynkowego,

dostepnosci towaréw i komponentéw, zmian kurséw walut oraz otoczenia regulacyjnego. Czynniki



te majg charakter w duzej mierze niezalezny od Spotki i mogg wptywaé na tempo realizacji planéw

rozwojowych oraz poziom osigganych wynikéw finansowych.
Uwzgledniajgc powyzsze, Zarzad z optymizmem ocenia perspektywy finansowe Spétki na kolejny
rok obrotowy, przy jednoczesnym zachowaniu ostroznosci w planowaniu i realizacji dziatan

operacyjnych oraz inwestycyjnych.

5. Podstawowe wskazniki finansowe przedstawialy sie nastepujaco:

Wskaznik Definicja wskaznika 2025 2024

Stosunek srodkéw pienieznych do
Wskaznik ptynnosci | 0,23 0,22
zobowigzan krétkoterminowych

Stosunek aktywow obrotowych
Wskaznik ptynnosci Il pomniejszonych o zapasy do zobowigzan 0,86 0,79

krotkoterminowych

Stosunek aktywéw obrotowych do

Wskaznik ptynnosci lll zobowigzan krétkoterminowych (bez 124 126
funduszy specjalnych)

Wskaznik szybkosci obrotu Stosunek naleznosci z tyt. dostaw i ustug

naleznosci x 365 do przychodow ze sprzedazy netto 31 27

Wskaznik szybkosci obrotu Stosunek zapasow x 365 do kosztéw

zapasow operacyjnych 18 23

Wskaznik szybkosci obrotu Stosunek zobowigzan z tyt. dostaw i

zobowigzan ustug x 365 do kosztow operacyjnych 36 38

Przecietne zatrudnienie w roku 2025 wyniosto 191 oséb. Stan zatrudnienia z tytutu uméw o prace na
dzieh 31 grudnia 2025 roku w przeliczeniu na petne etaty wynosit 190,88 oséb , a z tytutu uméw

Zlecenia 48 osob.
6. Kierunki rozwoju Spotki.

Strategia rozwoju Spétki na lata 2026-2027

Zarzad Spotki zaktada dalsze wzmacnianie stabilnosci finansowej oraz rozwdj dziatalnosci
operacyjnej w oparciu o dotychczasowe kompetencje serwisowe, logistyczne i dystrybucyjne.
Kierunki rozwoju Spotki uwzgledniajg zarowno uwarunkowania rynkowe, jak i zmiany technologiczne

oraz regulacyjne w sektorze elektroniki uzytkowe;.
Rozwdj infrastruktury technicznej i IT

W latach 2026-2027 Spodtka planuje kontynuacje inwestycji w infrastrukture techniczng oraz

zaplecze informatyczne, w szczegdlnosci:



e rozwdj i modernizacje infrastruktury serwerowej oraz systemow bezpieczenstwa danych,
e zwiekszenie redundancji i bezpieczenstwa systemow informatycznych,
e dalsza cyfryzacje procesow operacyjnych i logistycznych,

e dostosowanie systemow informatycznych do wymogdéw raportowania elektronicznego oraz

rosngcych wymagan regulacyjnych.

Celem tych dziatan jest zwiekszenie efektywnosci operacyjnej, bezpieczenstwa danych oraz

skalowalnosci dziatalno$ci.
Rozwdj segmentu serwisowego i odnawiania urzadzen (refurbishment)

Spotka zamierza rozwija¢ segment ustug serwisowych oraz odnawiania urzgdzen

telekomunikacyjnych i elektronicznych. W szczegoélnosci planowane jest:

e rozszerzenie zakresu ustug naprawczych i modernizacyjnych,

e rozwoj kompetencji w zakresie odnawiania i ponownego wprowadzania do obrotu urzadzen,
o zwiekszanie efektywnosci proceséw logistycznych i serwisowych,

e wspotpraca z partnerami handlowymi i instytucjonalnymi w zakresie obstugi posprzedazowe;.

Segment ustugowy postrzegany jest jako stabilne i perspektywiczne zrédto przychodéw oraz marzy,

mniej wrazliwe na krétkoterminowe wahania popytu.

Optymalizacja dziatalno$ci handlowej

W obszarze dystrybucji urzgdzen i akcesoriow Spoétka planuje:

o utrzymywanie selektywnej polityki zakupowej,

o optymalizacje poziomu zapaséw i rotacji towaréw,

e rozwoj wspotpracy z kluczowymi dostawcami,

e koncentracje na produktach o stabilniejszej marzy i przewidywalnym popycie.

Dziatania te majg na celu dalszg poprawe rentownosci sprzedazy oraz ograniczenie ryzyka

zwigzanego z wahaniami rynku elektroniki uzytkowej.
Obszar ESG i gospodarki obiegu zamknietego

W zwigzku z rosngcym znaczeniem regulacji $rodowiskowych oraz trendéw zwigzanych z

gospodarka obiegu zamknietego, Spotka analizuje mozliwosci rozwoju dziatalnosci w obszarze:
¢ wydtuzania cyklu zycia urzgdzen poprzez naprawy i odnawianie,

e ograniczania odpaddw elektronicznych,

o optymalizacji zuzycia energii i materiatow,

e wdrazania rozwigzan organizacyjnych zgodnych z kierunkami ESG.



Dziatania te majg charakter rozwojowy i przygotowawczy oraz wpisujg sie w dtugoterminowe kierunki

zmian regulacyjnych w Unii Europejskie;.

Cele finansowe i operacyjne

Strategicznym celem Zarzadu na lata 2026—-2027 jest:

e dalsza poprawa rentownosci operacyjnej,

e o0siggniecie trwatej dodatniej rentownosci netto,

e utrzymanie stabilnych dodatnich przeptywdw pienieznych z dziatalnosci operacyjnej,
e utrzymanie bezpiecznego poziomu ptynnosci finansowe;j,

o dalsze wzmacnianie pozycji Spotki jako wyspecjalizowanego centrum serwisowego i

dystrybucyjnego w segmencie urzadzen mobilnych i elektroniki uzytkowej.

Zarzad zaktada realizacje powyzszych celéw przy zachowaniu ostroznej polityki finansowej oraz

biezacym monitorowaniu sytuacji rynkowej i makroekonomiczne;.

Jerzy Maciej Zygmunt — prezes zarzadu
Aleksandra Kunka — wiceprezes zarzgdu
Robert Fraczek — wiceprezes zarzadu

Grzegorz Wyczotkowski — wiceprezes zarzadu
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