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Szanowni Panstwo,

Przekazujemy w Panistwa rece raporty roczne prezentujgce dziatalnos¢ spétki Cyfrowe Centrum
Serwisowe S.A. oraz Grupy Kapitatowej Cyfrowe Centrum Serwisowe S.A. w roku 2025.

Miniony rok byt okresem licznych wyzwan, wymagajgcych od nas elastycznosci, determinacji oraz
poszukiwania nowych rozwigzan biznesowych. Wydarzenia zaréwno w kraju, jak i na arenie
miedzynarodowej — w szczegdlnosci skutki dziatan wojennych w Ukrainie, utrzymujaca sie presja
inflacyjna oraz wzrost cen energii i paliw — miaty istotny wptyw na warunki prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej. Pomimo intensywnych dziatan dostosowawczych wyniki finansowe
Spotki nie osiggnety oczekiwanego poziomu. Wierzymy jednak, ze podjete w tym czasie dziatania
stanowig solidny fundament dla poprawy sytuacji i dalszego stabilnego rozwoju.

Jednym z kluczowych wyzwan, z ktérymi mierzyliémy sie w 2025 roku, pozostawaty zaktécenia w
tancuchach dostaw towaréw i komponentéw oraz ograniczony popyt na cze$¢ produktéow
dystrybuowanych przez Spétke. W odpowiedzi na te trudnosci konsekwentnie wdrazalismy
rozwigzania usprawniajgce procesy logistyczne i zwiekszajagce efektywno$é operacyjna.
Rownolegle prowadzilismy dziatania ukierunkowane na identyfikacje nowych mozliwosci
rynkowych, ktdre w przysztosci mogg przyczynic sie do poprawy wynikow Spotki.

Spoétki wehodzgce w sktad Grupy Kapitatowej kontynuowaty proces reorganizacji wewnetrznych
proceséw biznesowych, aby lepiej dostosowac sie do dynamicznie zmieniajgcego sie otoczenia
rynkowego. Naszym celem byto nie tylko ograniczenie wptywu czynnikéw zewnetrznych, lecz
takze dtugofalowe zwiekszenie efektywnosci ekonomicznej oraz rozwdj nowych obszaréw
dziatalnosci.

W 2025 roku intensywnie pracowalismy nad zawieraniem nowych kontraktdw oraz renegocjacja
juz obowigzujgcych umoéw, tak aby poszerzy¢ zakres sSwiadczonych ustug i poprawic ich
rentownos$¢. W rezultacie podpisaliSmy i rozpoczelismy realizacje szeregu istotnych uméw, w tym:

e umowy o Swiadczenie ustug serwisowych z Lenovo (International) Cooperatief U.A.,
obejmujacej serwis oraz logistyke wybranych urzagdzern marek Motorola i Lenovo,

e umowy z Golden Apex Worldwide Limited, dotyczacej obstugi serwisowej wybranych
produktéw oznaczonych znakiem towarowym realme,

e umowy z INNSE Sp. z 0.0., dotyczacej obstugi serwisowej urzadzen obstugiwanych przez
INNSE w ramach procesu likwidacji szkdd, awarii lub innych zdarzen ubezpieczeniowych,

e umowy z Xiaomi Technology Netherlands B.V. o $wiadczenie ustug serwisowych w
zakresie wybranych urzadzen ,XIAOMI”,

e umowy z Honor Technologies (Czech) s.r.o. w zakresie obstugi serwisowej urzgdzen marki
HONOR - obecnie w fazie wdrozenia,
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e umowy z Brightway Innovation Intelligent Technology (Suzhou) Co., Ltd, dotyczacej
obstugi serwisowej hulajndg elektrycznych — réwniez w trakcie wdrazania.

Podejmowane dziatania majg na celu dalsze wzmocnienie pozycji rynkowej Spétki oraz
przygotowanie jej na kolejne etapy rozwoju.

W obszarze dystrybucji prowadzimy intensywne dziatania promocyjne majgce na celu zwiekszenie
rozpoznawalnosci oferowanych produktéw oraz wprowadzanie do oferty nowych, innowacyjnych
rozwigzan odpowiadajacych na aktualne potrzeby konsumentéw. Rozszerzanie portfolio
produktowego pozwala zwiekszy¢ atrakcyjnos¢ oferty i elastycznie reagowaé na zmiany
zachodzace na rynku.

Jednym z perspektywicznych kierunkdw rozwoju jest sprzedaz telefondw poddanych procesowi
odnowienia (refurbishingu). Postrzegamy ten segment nie tylko jako potencjalnie wazny filar
przysztej dziatalnosci Spotki, ale takze jako dziatanie wspierajgce idee gospodarki obiegu
zamknietego — wydtuzajace cykl zycia produktow i ograniczajgce ilos¢ elektroodpadéw. Takie
podejscie wpisuje sie w rosngcg swiadomosé ekologiczng konsumentéw oraz oczekiwania wobec
odpowiedzialnego biznesu.

Istotnym elementem naszej dziatalnosci pozostaje rowniez wspodtpraca z placowkami
edukacyjnymi. Juz kolejny rok wspieramy Zespdt Szkét Nr 1 w Piasecznie, uczestniczagc w
ksztatceniu przysztych specjalistéw w zawodach technik elektronik oraz technik teleinformatyk.
Uczniowie majg mozliwos¢ odbywania praktyk zawodowych w naszej firmie, zdobywania wiedzy
i doswiadczenia, a najlepsi z nich otrzymuja stypendia.

W 2025 roku rozszerzylidmy rdéwniez nasze dziatania edukacyjne poprzez udziat w
miedzynarodowym programie Erasmus+, ktéry umozliwia wymiane doswiadczen miedzy uczniami
i nauczycielami z réznych krajow. Dzieki temu miodzi specjalisci mogg poznawac najnowsze
technologie oraz najlepsze praktyki stosowane na europejskim rynku serwisowym. Wspdtpraca ta
wspiera takze proces pozyskiwania nowych talentéw i budowania w przysztosci silnego,
wykwalifikowanego zespotu.

Dbamy réwniez o jakos¢ swiadczonych ustug w sposdb widoczny dla naszych klientéw. W
minionym roku odnotowaliSmy wzrost ocen i opinii w serwisie Google, co stanowi dla nas istotne
potwierdzenie skutecznosci podejmowanych dziatan oraz rosngcego zaufania klientéw.

Aktywnie rozwijamy takze relacje miedzynarodowe poprzez udziat w kluczowych wydarzeniach
branzowych, takich jak targi GSMx Barcelona, IFA Berlin oraz RETECH DAYS EUROPE. Obecnos$¢ na
tych wydarzeniach umozliwia nam nawigzywanie nowych partnerstw, wymiane doswiadczen oraz
identyfikacje kierunkdw rozwoju, ktére mogg przetozyc sie na dalsze wzmocnienie naszej oferty i
pozycji rynkowej.

W naszej ocenie istotne perspektywy rozwoju na najblizszy rok obrotowy Spétki koncentrujg sie
na trzech komplementarnych obszarach. W segmencie dystrybucji aktywny udziat w
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miedzynarodowych targach branzowych sprzyja nawigzywaniu relacji z partnerami zagranicznymi,
co otwiera nowe mozliwosci zaréwno w zakresie sprzedazy, jak i odkupu urzadzen. W obszarze
serwisu kluczowe znaczenie ma dalsze zwiekszanie rozpoznawalnosci Spotki na rynku oraz
systematyczna rozbudowa portfolio autoryzowanych marek, co przektada sie na rosngcy naptyw
urzadzen do obstugi serwisowej. Jednoczesnie dbamy o stabilno$¢ operacyjng i rozwdj
kompetencji organizacji — poprzez aktywng obecnos¢ w szkotach technicznych skutecznie
przyciggamy nowych specjalistoéw, usprawniajgc proces rekrutacji oraz konsekwentnie budujac
wizerunek Spoéftki jako eksperta w obszarze serwisowania urzadzen elektronicznych na rynku
krajowym.

Cho¢ wyniki finansowe minionego roku nie spetnity w petni naszych zatozen, jestesSmy przekonani,
Ze dziatania podjete w 2025 roku stworzyty solidne podstawy dla przysztego wzrostu oraz dalszego
wzmacniania pozycji rynkowej Spoétki. Wierzymy, ze konsekwentna realizacja przyjetej strategii
przyniesie oczekiwane rezultaty w kolejnych okresach.

Rozwdj Grupy Kapitatowej, wprowadzane zmiany oraz nasze dziatania na rzecz edukacji i
wspierania mtodych ludzi nie bytyby mozliwe bez zaangazowania i codziennej pracy naszych
Pracownikdw. W imieniu Zarzagdu pragniemy serdecznie podziekowaé wszystkim naszym
Partnerom i Interesariuszom za okazane zaufanie, a Pracownikom za ich profesjonalizm,
zaangazowanie oraz wktad w realizacje wspdlnych celow.

Z wyrazami szacunku
Zarzad
Cyfrowe Centrum Serwisowe S.A.

Piaseczno, dnia 19 marca 2026
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