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REGULAMIN SWIADCZENIA PRZEZ CYFROWE CENTRUM SERWISOWE S.A. ODPLATNYCH UStUG EKSPERTYZY

URZADZEN, ODPLATNEJ NAPRAWY URZADZEN, UTYLIZACII

DLA KONSUMENTOW | PARAPRZEDSIEBIORCOW

Informacje o Serwisie.

Spotka Cyfrowe Centrum Serwisowe S.A. oferuje swoje ustugi miedzy innymi w zakresie Swiadczenia ustug
serwisowych urzgdzen telekomunikacyjnych. Dziatalno$¢ w zakresie $wiadczenia ustug serwisowych
urzadzen telekomunikacyjnych obejmuje gwarancyjny i pogwarancyjny serwis naprawczy urzadzen
telekomunikacyjnych.

Definicje.

CCS — oznacza spotke Cyfrowe Centrum Serwisowe S.A. z siedzibg w Piasecznie, adres: ul. Putawska 40A,
Piaseczno (kod pocztowy: 05-500), wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy KRS, pod
numerem KRS 0000253995, NIP 951-19-78-674 z kapitatem zaktadowym w wysokosci 1.589.100 zt, Numer
Rejestrowy BDO: 000042506, adres e-mail: info@ccsonline.pl.

Cena — oznacza wartos¢ wyrazong w jednostkach pienieznych, ktérg Konsument jest obowigzany zaptacic
Serwisowi za Towar oraz ustugi $wiadczone przez Serwis.

Cennik — oznacza cennik wybranych odptatnych ustug swiadczonych przez Serwis lub za posrednictwem
Serwisu, opublikowany na Stronie.

Czesci zamienne — oznacza czesci (czesci sktadowe urzadzenia trwale powigzane z urzadzeniem, a w
szczegodlnosci czesci, komponenty, podzespoty) i akcesoria (zewnetrze typu, kable, tadowarka, stuchawki,
baterie) autoryzowanych producentéw wskazanych na Stronie, niezbedne do naprawy urzadzenia. llekro¢ w
niniejszym Regulaminie mowa o CzeSciach zamiennych, nalezy przez to rozumieé réwniez zakupione
akcesorium/akcesoria.

Dni Robocze — oznacza kazdy dzien od poniedziatku do piatku, z wytgczeniem dni wolnych od pracy w
rozumieniu art. 151° § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz. U. 1974 Nr 24 poz. 141 z pozn.
zm.).

Data Przekazania — oznacza dzien bezposredniego przekazania urzadzenia do Serwisu albo dzien odbioru
przez Serwis urzadzenia przekazanego do Serwisu za posrednictwem przesytki kurierskiej (w tym nadanej za
posrednictwem Paczkomatu Inpost badz PaczkoPunktu Inpost) lub przesytki pocztowe;j.

Ekspertyza — oznacza przeprowadzenie weryfikacji stanu urzagdzenia, konczace sie sporzgdzeniem informacji
zawierajacej opis wykrytych wad/uszkodzen urzadzenia oraz ewentualne mozliwe do stwierdzenia przyczyny
wad/uszkodzenia urzgdzenia. Integralng czescig Ekspertyzy moze by¢ Kosztorys Naprawy.

Formularz Odptatnej Ekspertyzy — oznacza blankiet dokumentu z rubrykami do wypetnienia i objasnieniami
sposobu ich wypetnienia udostepniany w formie elektronicznej na Stronie lub wypetniany w Stacjonarnym
Punkcie Obstugi (w przypadku Przekazania Urzadzenia do Serwisu osobiscie), sporzgdzany w celu
Przekazania Urzadzenia do Serwisu. Za Formularz Odptatnej Ekspertyzy moze réwniez zosta¢ uznana
informacja zawarta na piSmie dotaczona do przesytki z urzadzeniem lub ujeta w wiadomosci e-mail
zawierajgca:

a) informacje o rodzaju zgtoszenia — odpfatne;

b) dane dotyczace urzgdzenia — marka urzadzenia, model, numer IMEI lub S/N lub informacja o braku
mozliwosci odczytania numeru IMEI lub S/N, usterki urzadzenia (jezeli usterka inna niz domysine
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kategorie — opis usterki), Tytut prawny do urzadzenia, dotgczone akcesoria oraz opakowanie (jezeli
dotgczono do urzadzenia inne akcesoria lub dokument — opis), stan wizualny (jezeli stan wizualny inny
niz domysine kategorie — opis stanu), nazwa/firma (w przypadku dokonywania odbioru z adresu
podmiotu innego niz osoba fizyczna lub z adresu osoby prowadzacej dziatalnos¢ gospodarczg lub zwrotu
urzadzenia na adres podmiotu innego niz osoba fizyczna lub na adres osoby prowadzacej dziatalnos¢
gospodarczg);

c) informacje o zgtaszajagcym: imie, nazwisko, adres, adres zwrotu urzagdzenia jezeli jest inny niz adres, nr
telefonu, e-mail,

d) w przypadku gdy Przekazania Urzadzenia do Serwisu dokonuje ParaPrzedsiebiorca — dane
ParaPrzedsiebiorcy (jezeli dotyczy): nazwa firmy, NIP, adres firmy;

e) w przypadku gdy Przekazania Urzadzenia do Serwisu dokonuje ParaPrzedsiebiorca — oswiadczenie, czy
Umowa jest/nie jest bezposrednio zwigzana z prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarczg; w
przypadku gdy Umowa jest bezposrednio zwigzana z prowadzong dziatalnosciag gospodarczg —
os$wiadczenie przedsiebiorcy czy Umowa posiada /nie posiada dla przedsiebiorcy zawodowy/ego
charakter/u;

f)  sposdb odbioru urzadzenia z Serwisu do Konsumenta tj. odbidr osobisty w Punkcie Obstugi Klienta albo
za posrednictwem przesyiki kurierskiej (w tym za posrednictwem Paczkomatu Inpost badz PaczkoPunktu
Inpost) i informacje o lokalizacji i numerze Paczkomatu Inpost bgdZ PaczkoPunktu Inpost (jesli ma
zastosowanie);

g) odpowiednie zgody i oswiadczenia.

Jesli Formularz Odptatnej Ekspertyzy jest przekazywany w ramach komunikacji za posrednictwem srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢ (np. za posrednictwem Strony), moze on dotyczy¢ przekazania oswiadczen
przez Konsumenta co do zawarcia Umowy Ekspertyzy;

Formularz Ustug Serwisowych — oznacza blankiet dokumentu z rubrykami do wypetnienia lub opcjami do
wyboru udostepniany w formie elektronicznej za posrenictwem Stronie, zawierajacy:

a) dane urzadzenia (marka, model, IMEI/SN, nr zlecenia, nr zgtoszenia),

b) dokumentacje zdjeciowg (w przypadku jej powstania),

c) Ekspertyze,

d) mozliwos¢ przekazania decyzji Konsumenta dotyczgcej zgdanie zwrotu, Naprawy lub Utylizacji,

e) mozliwos$¢ przekazania decyzji Konsumenta co do postepowania z wymontowanymi z urzgdzenia
wadliwymi czesciami w przypadku zgdania Naprawy

i umozliwiajgcy przekazanie o$wiadczen przez Konsumenta co do zawarcia Umowy Naprawy lub Umowy
Utylizacji lub zwrotu urzadzenia bez wykonania Naprawy i bez Utylizacji;

Funkcjonalnos¢ — oznacza zdolnos$¢ Tresci cyfrowej, Ustugi cyfrowej lub Towaru do petnienia swoich funkcji
z uwzglednieniem ich przeznaczenia.

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych — (dalej réwniez "IOPDO”) — oznacza informacje o
przetwarzaniu danych osobowych przez spoétke Cyfrowe Centrum Serwisowe S.A.

Integracja — oznacza potaczenie Treéci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z elementami Srodowiska cyfrowego
Konsumenta i wiaczenie ich do tych elementédw w celu zapewnienia zgodnosci zumowa o dostarczanie Tresci
cyfrowej lub Ustugi cyfrowe;.
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Interoperacyjnos$¢ — oznacza zdolnos¢ Tresci cyfrowej, Ustugi cyfrowej lub Towaru do wspétdziatania ze
sprzetem komputerowym lub oprogramowaniem innymi niz te zazwyczaj uzywane do korzystania z Tresci
cyfrowej, Ustugi cyfrowej lub Towaru tego samego rodzaju.

Kodeks cywilny — oznacza ustawe Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. 1964 Nr 16 poz. 93 z
pdin. zm.).

Kompatybilnos¢ — oznacza wspodtdziatanie Tresci cyfrowej, Ustugi cyfrowej, lub towaru ze sprzetem
komputerowym lub oprogramowaniem, ktére sg zazwyczaj uzywane do korzystania z Tresci cyfrowej, Ustugi
cyfrowej, lub Towaru tego samego rodzaju, bez koniecznosci ich przeksztatcania.

Konsument — oznacza:

a) osobe fizyczng dokonujgca z Serwisem czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscia
gospodarczg;

b) ParaPrzedsiebiorce dokonujgcego z Serwisem czynnosci prawnej.

Kopia Zapasowa Danych — oznacza archiwizacje tresci i danych przechowywanych w urzadzeniu,
wykonywang na zewnetrznym serwerze nie bedgcym w dyspozycji Serwisu lub na innych nosnikach niz
przekazane Urzadzenie do Serwisu.

Kosztorys — oznacza informacje o kosztach obstugi przez Serwis lub za posrednictwem Serwisu. Kosztorysem
sg w szczegdlnosci Kosztorys Ekspertyzy i Kosztorys Naprawy.

Kosztorys Ekspertyzy — oznacza Kosztorys przedstawiany przez Serwis na etapie poprzedzajgcym zawarcie
Umowy Ekspertyzy, zawierajgcy w szczegdlnosci Cene wykonania Ekspertyzy oraz ewentualnie koszt
Transportu do Serwisu (jezeli dotyczy), koszt Transportu do Konsumenta (jezeli dotyczy); Kosztorys
Ekspertyzy wskazuje rowniez wysokos¢ Opfaty logistycznej, ktéra moze mie¢ zastosowanie, wraz z
ewentualnym kosztem Transportu do Serwisu (jezeli dotyczy), kosztem Transportu do Konsumenta (jezeli
dotyczy).

Kosztorys Naprawy — oznacza Kosztorys opracowywany przez Serwis po przeprowadzeniu Ekspertyzy,
bedacy integralng czesciag Ekspertyzy, zawierajacy Ceny wykonania Naprawy, Ceny Cze$ci zamiennych (jezeli
zastosowanie ich jest konieczne do przywrdcenia sprawnosci urzgdzenia), koszt Transportu do Serwisu (jezeli
dotyczy), koszt Transportu do Konsumenta (jezeli dotyczy).

Naprawa — oznacza ustugi serwisowe umozliwiajgce przywrdcenie wtasciwosci uzytkowych uszkodzonym
urzadzeniom w wyniku naprawy bez uzycia Cze$ci zamiennych lub z uzyciem Czesci zamiennych.

Optata logistyczna — oznacza optate naliczang w przypadku przesytania do Serwisu:

(i) urzadzen wyprodukowanych przez podmioty, ktérych autoryzacji do napraw Serwis nie posiada, tym
samym co do ktorych czynnosci serwisowe nie mogg by¢ podjete przez Serwis;

(ii) urzadzen wyprodukowanych przez podmioty, ktérych autoryzacje Serwis posiada, ale nie posiada
autoryzacji do napraw takich konkretnych urzadzen, tym samym co do ktérych czynnosci serwisowe nie
mogg by¢ podjete przez Serwis.

Liste aktualnych autoryzacji Serwisu i urzgdzen wzgledem ktorych Serwis posiada autoryzacje mozna znalezé

na Stronie.

Przelewy24 — oznacza forme szybkich ptatnosci internetowych typu pay-by-link, Swiadczong przez PAYPRO
S.A.

PAYPRO S.A. — oznacza dostawce ustugi ptatnosci internetowych — PAYPRO Spédtka Akcyjna, wg stanu na
dzien 16 lutego 2023 r. z siedzibg w Poznaniu przy ul. Pastelowej 8, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznann — Nowe Miasto i Wilda w
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Poznaniu, VIIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000347935, numer
NIP 7792369887, REGON 301345068.

ParaPrzedsiebiorca — oznacza osobe fizyczng zawierajacy z Serwisem Umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej Umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

Polityka prywatnosci — oznacza obowigzujgcg w spétce Cyfrowe Centrum Serwisowe S.A. polityke
prywatnosci;

Przekazanie Urzadzenia do Serwisu —oznacza oddanie urzgdzenia do Serwisu bezposrednio w Stacjonarnym
Punkcie Obstugi albo za posrednictwem przesytki kurierskiej (w tym nadanej za posrednictwem Paczkomatu
Inpost badz PaczkoPunktu Inpost) lub przesytki pocztowej w celu wykonania Ekspertyzy lub wykonania
Naprawy lub wykonania Utylizacji.

Punkt Obstugi Klienta — oznacza:

a) infrastrukture Serwisu stuzgca do kontaktu z Konsumentem przy uzyciu jednego badz wielu srodkéw
komunikacji na odlegtos¢, zwtaszcza indywidualnych, znajdujgca sie przy ul. Putawskiej 40A w Piasecznie
(kod: 05-500);

b) stacjonarny punkt obstugi stuzacy do bezposredniego (fizycznego) Przekazania Urzadzenia do Serwisu,
znajdujacy przy ul. Putawskiej 38 w Piasecznie (kod: 05-500), zwany dalej Stacjonarnym Punktem
Obstugi.

Regulamin — oznacza niniejszy REGULAMIN SWIADCZENIA PRZEZ CYFROWE CENTRUM SERWISOWE S.A.
ODPtATNYCH UStUG EKSPERTYZY URZADZEN, ODPtATNEJ) NAPRAWY URZADZEN, UTYLIZACII DLA
KONSUMENTOW | PARAPRZEDSIEBIORCOW;

Rodzaj urzadzenia — oznacza kategorie urzadzen o jednakowym przeznaczeniu np. telefon, tablet,
smartwatch. itp.

RSUDE — oznacza obowigzujacy w spétce Cyfrowe Centrum Serwisowe S.A. REGULAMIN SWIADCZENIA
UStUG DROGA ELEKTRONICZNA,.

Serwis — oznacza spotke Cyfrowe Centrum Serwisowe S.A. z siedzibg w Piasecznie, adres: ul. Putawska 40A,
Piaseczno (kod pocztowy: 05-500), wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy KRS, pod
numerem KRS 0000253995, NIP 951-19-78-674 z kapitatem zaktadowym w wysokosci 1.589.100 zt, Numer
Rejestrowy BDO: 000042506, adres e-mail: info@ccsonline.pl.

Strona — oznacza strone internetowg Cyfrowego Centrum Serwisowego S.A. funkcjonujgcy pod adresem:
https://www.ccsonline.pl/.

Srodowisko cyfrowe — oznacza sprzet komputerowy, oprogramowanie i potaczenia sieciowe
wykorzystywane przez Konsumenta w celu uzyskania dostepu do Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej lub w
celu korzystania z nich.

Transport do Serwisu — oznacza przewdz urzadzenia przez firme kurierskg (w tym z wykorzystaniem
Paczkomatu Inpost badz PaczkoPunktu Inpost) zlecany przez Konsumenta za posrednictwem CCS od miejsca
wskazanego przez Konsumenta do Serwisu.

Transport do Konsumenta — oznacza przewdz urzgdzenia przez firme kurierskg (w tym z wykorzystaniem
Paczkomatu Inpost bgdz PaczkoPunktu Inpost) zlecany przez Konsumenta za posrednictwem CCS od Serwisu
do miejsca wskazanego przez Konsumenta.

Towar — oznacza rzecz ruchoma, w tym Czesci zamienne.
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Towar z elementami cyfrowymi — oznacza Towar zawierajgcy Tres¢ cyfrowa lub Ustuge cyfrowa lub z nimi
potaczony w taki sposob, ze brak Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej uniemozliwitby jego prawidtowe
funkcjonowanie.

Tresc¢ cyfrowa — oznacza dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowe;j.

Trwaty nosnik — oznacza materiat lub narzedzie umozliwiajgce Konsumentowi przechowywanie informacji
kierowanych osobiscie do niego, w sposéb umozliwiajgcy dostep do informacji w przysztosci przez czas
odpowiedni do celéw, jakim te informacje stuza, i ktére pozwalaja na odtworzenie przechowywanych
informacji w niezmienionej postaci.

Typ urzadzenia — oznacza model urzagdzenia danego Producenta.

Tytut prawny do urzadzenia — oznacza informacje poswiadczajgcg tytut prawny do urzadzenia w tym m.in.
paragon, faktura, umowa sprzedazy, dowdd uprzedniego przekazania urzadzenia do Serwisu, wydruk
potwierdzajacy zakup na portalu aukcyjnym, osSwiadczenie wtasciciela ze urzadzenie stanowi jego wtasnosc.

Umowa — oznacza umowe pomiedzy Serwisem z Konsumentem dotyczgcg wykonania Ekspertyzy, Naprawy
albo Utylizacji i ewentualnego transport.

Umowa Ekspertyzy — oznacza Umowe pomiedzy Serwisem a Konsumentem na odptatng ustuge weryfikacji
urzadzenia w zakresie uszkodzern/wad oraz wykonanie Kosztorysu i ew. na Transport do Serwisu lub
Transport do Konsumenta.

Umowa Naprawy — oznacza Umowe pomiedzy Serwisem a Konsumentem na odptatng ustuge Naprawy i
ewentualny Transport do Serwisu lub Transport do Konsumenta.

Umowa Utylizacji — oznacza Umowe pomiedzy Serwisem a Konsumentem na bezptatng ustuge Utylizacji.

Umowa zawarta na odlegto$¢, Umowa zawierana na odlegtos¢ — oznacza Umowe zawartg z Konsumentem
w ramach zorganizowanego systemu zawierania uméw na odlegtos$¢, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci
stron, z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby sSrodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢
do chwili zawarcia umowy wtgcznie. Umowa zawarta na odlegtos¢ jest na przyktad Umowa zawarta za
posrednictwem Strony przy wykorzystaniu Formularza Odptatnej Ekspertyzy lub Formularza Ustug
Serwisowych.

Ustuga cyfrowa — oznacza ustuge pozwalajgca na:
a) wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub dostep do danych w postaci cyfrowe;j,

b) wspdlne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktére zostaty przestane lub wytworzone przez
Konsumenta lub innych uzytkownikow tej ustugi,

c) inne formy interakcji za pomocg danych w postaci cyfrowej.

Utylizacja — oznacza bezptatng utylizacje urzadzenia na zyczenie Konsumenta. Utylizacja to proces, ktorego
celem jest wykorzystanie odpadéw lub surowcéw w sposdb zgodny z ustawg z dnia 14 grudnia 2012 r. o
odpadach (Dz.U. 2013 poz. 21 z pdzn. zm.). Utylizacja realizowana jest przez zewnetrzny wyspecjalizowany
podmiot wspétpracujgcy z Serwisem.

Ustawa o prawach konsumenta — oznacza Ustawe z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.
2014 poz. 827 z pdin. zm.).

Postanowienia Ogdlne.

Przedmiotem niniejszego Regulaminu jest okreslenie zasad i warunkéw, na jakich Serwis Swiadczy odptatne
Ekspertyzy na zlecenie Konsumenta, odptatne Naprawy na zlecenie Konsumenta i nieodptatne Utylizacje na
zlecenie Konsumenta, na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie. Ustugi objete niniejszym
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Regulaminem dotyczg wytacznie tych urzadzen, na ktérych naprawy Serwis posiada stosowne autoryzacje,
asa:

a) nieobjete gwarancjg udzielang przy sprzedazy urzadzenia; lub
b) nieobjete rekojmig z tytutu sprzedazy urzadzenia; lub

c) s3 urzadzeniami w okresie gwarancyjnym, ktérych usterki nie s3 objete gwarancjg udzielang przy
sprzedazy urzadzenia.

Lista urzadzen objetych autoryzacjg posiadang przez Serwis przedstawiona jest na Stronie, w zaktadce
,Serwis”.

Postanowienia Regulaminu obowigzuja w trakcie korzystania z ustug Serwisu. Akceptacja wszystkich zapisow
niniejszego Regulaminu jest dobrowolna, ale konieczna w celu korzystania z ustug Serwisu.

Jezykiem, w ktérym Serwis bedzie sie komunikowa¢ z Konsumentem jest jezyk polski.
Obstuga serwisowa przez Serwis prowadzona jest w jezyku polskim.

Regulamin oraz inne dokumenty udostepniane sg w jezyku polskim.

Korzystanie ze Strony jest nieodptatne i nie wymaga instalacji dodatkowego oprogramowania.
Przegladanie zawartosci Strony moze odbywac sie anonimowo i bez rejestracji.

Koszty korzystania ze srodkdw porozumiewania sie na odlegto$¢ w tym potaczenia ze Strong stuzgcg m.in. w
celu uzupetnienia Formularza Odptatnej Ekspertyzy, uzupetnienia Formularza Ustug Serwisowych,
wyswietlenia Kosztorysow oraz weryfikacji statusu Naprawy ponosi Konsument, zgodnie z obowigzujacym
cennikiem operatora telekomunikacyjnego swiadczacego ustugi na rzecz Konsumenta.

Niniejszy Regulamin dostepny jest rdwniez na Stronie w zaktadce ”Serwis”.
Strona nie jest platforma handlowa w rozumieniu Ustawy o prawach konsumenta.

Do szybkiego i efektywnego kontaktu z Serwisem stuzg nastepujace dane adresowe: Cyfrowe Centrum
Serwisowe S.A., ul. Putawska 40A, 05-500 Piaseczno oraz adres e-mail: info@ccsonline.pl, numer telefonu:
22 726 38 10. Ponadto do szybkiego i efektywnego kontaktu z Serwisem stuzg nastepujgce dane adresowe:
Cyfrowe Centrum Serwisowe S.A., ul. Putawska 38, 05-500 Piaseczno.

Adres Serwisu jest nastepujgcy: ul. Putawska 40A, 05-500 Piaseczno. Dodatkowo, w ramach Serwisu
funkcjonuje Stacjonarny Punkt Obstugi: ul. Putawska 38, 05-500 Piaseczno.

Do przedsiebiorcow innych niz ParaPrzedsiebiorcy niniejszy Regulamin nie znajduje zastosowania.

Dane Osobowe.

Informacje o uprawnieniach przystugujacych Konsumentowi w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych, celach, odbiorcach danych oraz zasadach przetwarzania danych znajduja sie w IOPDO.

Przygotowanie do Przekazania Urzadzenia do Serwisu.

Przed Przekazaniem Urzadzenia do Serwisu Konsument powinien sprawdzi¢ czy urzgdzenie, ktére zamierza
przekazaé¢ do odptatnej obstugi serwisowej podlega obstudze przez Serwis. Informacje o urzgdzeniach
podlegajacych obstudze przez Serwis (w tym o Rodzajach urzadzen, markach, Typach urzadzen, krajach
sprzedazy) mozna uzyskac:

a) na Stronie; lub
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b) kontaktujac sie z Dziatem Obstugi Klienta Serwisu:

(i) telefonicznie — na numer telefonu 22 726 38 10 oraz ewentualne na inne numery telefonéw
podane na Stronie, badz

(i) za posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail) — na adres e-mail: info@ccsonline.pl oraz
ewentualnie na inne adresy e-mail podane na Stronie; lub

c) osobiscie w Stacjonarnym Punkcie Obstugi.
Serwis zaleca kontakt telefoniczny z Serwisem przed Przekazaniem Urzgdzenia do Serwisu.

W przypadku Przekazania Urzgdzenia do Serwisu, ktére nie podlega obstudze serwisowej przez Serwis
poniewaz:

a) urzadzenie wyprodukowane zostato przez podmiot, ktérego autoryzacji do napraw Serwis nie posiada;
lub

b) urzadzenie wyprodukowane zostato przed podmiot, ktérego autoryzacje Serwis posiada, ale nie posiada
autoryzacji do naprawy takiego konkretnego urzadzenia;

Konsument zobowigzany bedzie do uiszczenia Optaty logistycznej w terminie 5 Dni Roboczych od
przekazania Konsumentowi informacji, ze urzgdzenie nie podlega obstudze serwisowej przez Serwis z uwagi
na zaistnienie przyczyn, o ktérych mowa w pkt V.2.a) lub b) powyzej.

Lista urzadzen objetych autoryzacja posiadang przez Serwis przedstawiona jest na Stronie, w zaktadce
,Serwis”. Optata logistyczna jest naliczana w zwigzku z koniecznos$cig podjecia przez Serwis wzgledem
takiego urzgdzenia czynnosci logistycznych takich jak zarejestrowanie urzgdzenia w systemie, przyjecie od
kuriera/listonosza, wystanie informacji do Konsumenta i kontakt z Konsumentem. Opfata logistyczna moze
zostac powiekszona o koszt Transportu do Serwisu (jesli Konsument wyrazi wole aby przestaé urzadzenie do
Serwisu zlecajac transport za posrednictwem CCS) a takie o koszt Transportu do Konsumenta (jesli
Konsument wyrazi wole aby urzgdzenie zostato mu odestane, zamiast odbioru osobistego w Stacjonarnym
Punkcie Obstugi). Optata logistyczna i powotane koszty Transportu do Konsumenta naliczane sg w wysokosci
wskazanej na stronie Serwisu.

Przed Przekazaniem Urzgdzenia do Serwisu Konsument powinien:

a) sporzadzi¢ we wtasnym zakresie Kopie Zapasowa Danych. Konsument zobowigzany jest do usuniecia z
urzadzenia wszelkich tresci i danych przechowywanych (zapisanych) w urzgdzeniu w tym m.in. zdje¢,
listy kontaktéw, nagran, obrazéow dokumentéw, wiadomosci, zawartosci aplikacji (w szczegdlnosci
aplikacji bankowych i poczty elektronicznej);

b) usuna¢ wszelkie zapisane na urzadzeniu konta, oraz zabezpieczenia takie jak np. hasto, pin, dane
biometryczne (np. odcisk palca);

¢) usunac znajdujacg sie w urzadzeniu karte SIM i karte pamieci, gdy znajduje sie w urzgdzeniu;

d) usungc wszelkie zapisane na urzadzeniu dane ujawniajgce pochodzenie rasowe, etniczne, poglady
polityczne, przekonania religijne, Swiatopoglgdowe, przynaleznos¢ do zwigzkédw zawodowych oraz dane
genetyczne, dane biometryczne lub dane dotyczace zdrowia, seksualnosci i orientacji seksualnej, chyba
ze Konsument wyrazi zgode na przetwarzanie przez Serwis tych danych.

W wyniku Ekspertyzy lub Naprawy urzgdzenia bgdZ wymiany Czesci zamiennych moze nastgpic utrata tresci
lub danych przechowywanych (zapisanych) w urzadzeniu i przywrdcenie urzadzenia do ustawien
fabrycznych. W trakcie Ekspertyzy lub Naprawy urzgdzenia moze doj$¢ do uszkodzenia lub usuniecia tresci
zawartych na karcie SIM lub karcie pamieci w przypadku pozostawienia ich przez Konsumenta w urzgdzeniu.

Konsument moze Przekaza¢ Urzadzenie do Serwisu:
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a) bezptatnie —osobiscie w Stacjonarnym Punkcie Obstugi w Dniach Roboczych, w godzinach pracy Serwisu,
o ile nie pozostaje on zamkniety dla klientow Serwisu np. z powodu nadzwyczajnych okolicznosci takich
jak stan epidemiczny;

b) odptatnie — poprzez przestanie urzadzenia przesytka kurierska zlecang za posrednictwem CCS (w tym za
posrednictwem Paczkomatu Inpost badz PaczkoPunktu Inpost) obstugiwang przez przewoznika (kuriera)
z ktérym Serwis wspotpracuje, a ktéry zostat wybrany przez Konsumenta sposréd udostepnionych przez
Serwis opcji w toku wypetniania Formularza Odptatnej Ekspertyzy, po uprzednim wypetnieniu i
przestaniu Formularza Odptatnej Ekspertyzy do Serwisu;

c) poprzez przestanie urzadzenia do Serwisu we wiasnym zakresie i na swdj wytgczny koszt przy
wykorzystaniu np. przewoznika lub operatora pocztowego, na zasadach jakich swiadczy tego typu ustugi
taki przewoznik lub operator pocztowy.

Aby uzyskac dostep do Formularza Odptatnej Ekspertyzy, Konsument winien wejsé na Strone i klikng¢ Zgfos
urzqdzenie jako uzytkownik urzqdzenia. Nastepnie Konsument powinien wybraé kolejno: Chce zlecic¢ obstuge
urzgdzenia odptatng, wybrac¢ marke urzadzenia przekazywanego do serwisu, jego model oraz podac¢ numer
IMEI lub SN, a jezeli nie ma mozliwosci odczytania numeru IMEI lub SN, to zaznaczy¢ ,Brak mozliwosci
odczytania numeru IMEI lub SN”; wybra¢ usterki urzadzenia i/lub wpisa¢ je w polu, ktére pojawi sie po
wybraniu Inne; zaznaczy¢ akcesoria/dokumenty, ktére zostang dotgczone do przesytki z urzgdzeniem i/lub
wpisac je w polu, ktére pojawi sie po wybraniu Inne; zaznaczy¢ stan wizualny urzadzenia i/lub opisa¢ go w
polu, ktére pojawi sie po wybraniu Inne; uzupetni¢ Dane adresowe do odbioru/zwrotu urzqdzenia oraz —
jezeli dotyczy - dane po zaznaczeniu Prosze o zwrot urzqdzenia po obstudze na inny adres i/lub Jestem
przedsiebiorcq; wybraé sposdb przekazania urzadzenia do obstugi i odebrania po obstudze; zapoznac sie i
potwierdzi¢ zapoznanie z przedstawionymi dokumentami.

Konsument akceptuje, iz wszelkie informacje przekazywane przez Serwis Konsumentowi (w tym
korespondencja pisemna lub drogg poczty elektronicznej) bedg dokonywane przez Serwis wytgcznie na dane
kontaktowe Konsumenta wskazane w Formularzu Odptatnej Ekspertyzy, lub na liscie przewozowym, badz
podane przez Konsumenta podczas osobistego Przekazania Urzadzenia do Serwisu w Stacjonarnym Punkcie
Obstugi. Dla zmiany danych dopuszczalna jest forma pisemna, elektroniczna lub telefoniczna. Informacje w
zakresie przetwarzania danych osobowych przez Serwis zawarte s3 w IOPDO.

W przypadku Przekazania Urzgdzenia do Serwisu bez wypetnienia Formularza Odpfatnej Ekspertyzy, co moze
uniemozliwia¢ identyfikacje Konsumenta i kontakt z nim, Serwis zastrzega sobie prawo do odestania
urzadzenia na adres nadawcy przesytki z urzagdzeniem.

Koszty Przekazania Urzadzenia do Serwisu zgtoszonego przez Konsumenta w celu wykonania Ekspertyzy lub
Naprawy ponosi Konsument. Oznacza to, ze Konsument ponosi takie koszty jak koszty opakowania,
zabezpieczenia, a nadto w sytuacji o ktdrej mowa:

a) pkt V.5.a) — ponosi koszty zwigzane z osobistym przekazaniem urzadzenia w Stacjonarnym Punkcie
Obstugi;

b) pkt V.5. b) — ponosi koszty Transportu do Serwisu;
c) pktV.5. c)— ponosi koszty przesytki do Serwisu.

Wysytajac urzgdzenie do Serwisu, Konsument zobowigzany jest do zapakowania urzadzenia w sposob
zabezpieczajgcy urzadzenie przed uszkodzeniem (w tym zawilgoceniem) w czasie transportu. Informacje
dotyczace przygotowania przesytki znajdujg sie na stronie internetowej Serwisu w zaktadce ,,Serwis”. Serwis
przyjmujgc przesytke dokona weryfikacji stanu zabezpieczen. W przypadku uszkodzenia przesytki
(opakowania) z urzadzeniem sporzadzony zostanie protokdt. Reklamacje dotyczace uszkodzen urzgdzenia
powstatych w transporcie na skutek nieprawidtowego zapakowania lub zabezpieczenia przesytki do
przewozu moga zosta¢ odrzucone.
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11. Urzadzenie, nalezgce do Typu urzadzen i Rodzaju urzgdzen obstugiwanych przez Serwis (objete autoryzacja

do napraw posiadang przez Serwis), ktére zostato doreczone w nieuszkodzonej przesytce, poddawane jest
czynnos$ciom diagnostycznym.

Zasady i warunki korzystania z ustug Serwisu.

Konsument oswiadcza, iz jest osobg posiadajacg petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych i posiada Tytut
prawny do urzadzenia.

Ceny, koszty, wynagrodzenie itp., wskazane w Kosztorysie lub w Cenniku lub wynikajace z Kosztorysu lub
Cennika, wyrazone sg w ztotych polskich (PLN) i zawierajg podatek od towardw i ustug (VAT) wedtug stawek
aktualnie obowigzujacych.

Przed zawarciem danej Umowy przedsiebiorca sktada oswiadczenie, czy Umowa jest bezposrednio zwigzana
z prowadzong przez niego dziatalnoscia gospodarczg i nie posiada dla przedsiebiorcy charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez przedsiebiorce dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej

Oswiadczenia okreslone w pkt VI.3. mozna ztozy¢ w formie pisemnej opatrzone podpisem lub elektronicznej
poprzez zaznaczenie stosownego pola podczas wypetniania Formularza Odptatnej Ekspertyzy lub Formularza
Ustug Serwisowych.

Przed zawarciem Umowy Ekspertyzy lub Umowy Naprawy, a ktéra bytaby Umowa zawartg na odlegtosc,
Konsument zobowigzany jest do zapoznania sie z informacjg, ze w przypadku $wiadczenia ustug, za ktére
Konsument jest zobowigzany do zaptaty Ceny, a ktérych wykonywanie ma sie rozpoczaé¢ — na wyrazne
zadanie Konsumenta — przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢, Konsument
po spetnieniu $wiadczenia przez Serwis (petnym wykonaniu Umowy przez Serwis) utraci prawo do
odstgpienia od Umowy.

W sytuacji gdy Konsument zada, ze wykonywanie Umowy Ekspertyzy lub Umowy Naprawy, ma sie rozpoczac
przed uptywem terminu na odstgpienie od Umowy zawartej na odlegto$¢, Konsument jest zobowigzany do
ztozenia o$wiadczenia:

a) zawierajgcego wyrazne zgdanie wykonania ustugi i

b) ze Konsument przyjat do wiadomosci informacje o utracie prawa do odstgpienia od Umowy z chwilg
petnego wykonania Umowy przez Serwis.

Konsument przed zawarciem danej Umowy jest zobowigzany do zapoznania sie z Regulaminem i jego
akceptacji.

Oswiadczenia, o ktérych stanowi pkt VI.6. i VI.7. sktadane sg w formie pisemnej opatrzonej podpisem lub
elektronicznej poprzez zaznaczenie stosownego pola podczas wypetniania Formularza Odptatnej Ekspertyzy
lub Formularza Ustug Serwisowych.

Nadto, Konsument przed zawarciem danej Umowy zobowigzany jest do:
a) zapoznania sie i potwierdzenia zapoznania sie z IOPDO;

b) ztozenia wyraznego oswiadczenia, ze urzgdzenie przekazywane do serwisu CCS w celu wykonania ustugi
serwisowej nie zawiera danych osobowych zwyktych ani danych osobowych szczegdlnej kategorii tj.
danych ujawniajgcych pochodzenie rasowe, etniczne, poglady polityczne, przekonania religijne,
Swiatopogladowe, przynalezno$¢ do zwigzkéw zawodowych oraz danych genetycznych, danych
biometrycznych lub danych dotyczacych zdrowia, seksualnosci i orientacji seksualnej albo wyrazenia
wyraznej zgody na przetwarzanie przez CCS (w tym przez przegladanie i/lub usuwanie) zapisanych w
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e)
f)

g)

pamieci urzadzenia danych osobowych zwyktych oraz danych osobowych szczegdlnej kategorii tj.

danych ujawniajgcych pochodzenie rasowe, etniczne, poglady polityczne, przekonania religijne,

Swiatopogladowe, przynaleznos¢ do zwigzkéw zawodowych oraz danych genetycznych, danych

biometrycznych lub danych dotyczacych zdrowia, seksualnosci i orientacji seksualnej wytacznie w celu

wykonania Umowy;

wyrazenia zgody na udostepnianie danych teleadresowych Konsumenta do podmiotow trzecich

(przewoznikéw, kurieréow, podmiotédw Swiadczacych ustugi kurierskie) celem transportu urzadzenia (w

przypadku Umowy Ekspertyzy oraz Umowy Naprawy);

zapoznania sie i potwierdzenia zapoznania sie z:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

informacjg o koniecznosci regularnego sporzgdzania Kopii Zapasowej Danych wszelkich istotnych
dla Konsumenta tresci lub danych przechowywanych (zapisanych) w urzadzeniu (telefon modem,
tablet, etc.),

informacja, ze istotne dane winny by¢ dodatkowo przechowywane na innym niz urzadzenie
oddawane do serwisu, urzadzeniu lub karcie pamieci,

informacjg, ze Kopia Zapasowa Danych winna by¢ sporzadzana przez Konsumenta we wtasnym
zakresie,

informacja, ze Kopia Zapasowa Danych winna by¢ sporzadzona przez Konsumenta przed
Przekazaniem Urzadzenia do Serwisu,

informacja, ze wszelkie dane przechowywane (zapisane) w urzadzeniu w tym m.in. zdjecia, lista
kontaktodw, nagrania, zawartos¢ aplikacji winny zosta¢ przez Konsumenta usuniete przed
Przekazaniem Urzadzenia do Serwisu, chyba Ze Konsument wyrazi zgode na przetwarzanie
danych,

informacjg, ze w trakcie dokonywania czynnosci serwisowych, naprawy lub wymiany wadliwego
lub uszkodzonego urzadzenia, mogg ulec utracie, uszkodzeniu lub zniszczeniu tresci lub dane
przechowywane (zapisane) w urzadzeniu,

informacji, ze w przypadku wystgpienia uszkodzen (np. uszkodzenia na skutek upadku,
zmiazdzenia, dziatania cieczy, przepiecia), ktére w ocenie Serwisu powoduja, iz naprawa moze
by¢ nieskuteczna, na skutek demontazu urzgdzenia moze dojs¢ do pogtebienia sie uszkodzen
badz wystgpienia nowych powodowanych wystepujacymi uszkodzeniami;

zapoznania sie i potwierdzenia zapoznania sie z RSUDE;

zapoznania sie i potwierdzenia zapoznania sie z Polityka Prywatnosci;

zapoznania sie i potwierdzenia zapoznania sie z prawem do odstgpienia od Umowy.

10. Wyrazenie zgdd, o ktérych mowa w pkt VI1.9.b) (o ile Konsument nie ztozyt oswiadczenia, ze urzadzenie

11.

przekazywane do serwisu CCS w celu wykonania ustugi serwisowej nie zawiera danych osobowych zwyktych

ani danych osobowych szczegdlnej kategorii) oraz VI1.9.c) jest dobrowolne, ale jest konieczne do prawidtowej

realizacji Umowy. Brak wyrazenia zgdd, o ktérych mowa w pkt VI.9.b) (o ile Konsument nie ztozyt

oswiadczenia, ze urzadzenie przekazywane do serwisu CCS w celu wykonania ustugi serwisowej nie zawiera

danych osobowych zwyktych ani danych osobowych szczegdlnej kategorii) lub pkt VI.9.c) moze skutkowacé

brakiem mozliwosci zawarcia Umowy lub brakiem mozliwosci realizacji Umowy.

Oswiadczenia i potwierdzenia, o ktérych stanowi pkt VI.9. sktadane sg w formie pisemnej opatrzonej

podpisem lub elektronicznej poprzez zaznaczenie stosownego pola podczas wypetniania Formularza

Odptatnej Ekspertyzy lub Formularza Ustug Serwisowych.

12. Do zawarcia Umowy Ekspertyzy dochodzi w nastepujagcym momencie:
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a) jesliUmowa Ekspertyzy jest Umowg zawierang na odlegtos¢:

(i)  przy wykorzystaniu Formularza Odptatnej Ekspertyzy — do zawarcia Umowy Ekspertyzy dochodzi z
chwilg wyboru przez Konsumenta przycisku ,Wybierz” w polu ,, Akceptacja z obowigzkiem zaptaty”;

(i) w drodze komunikacji za posrednictwem telefonu — do zawarcia Umowy Ekspertyzy dochodzi z
chwilg zgodnego ztozenia przez Konsumenta i Serwis oswiadczen woli dotyczacych zawarcia
Umowy Ekspertyzy w drodze telefonicznej;

(iii) w drodze komunikacji za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail — do zawarcia Umowy
Ekspertyzy dochodzi z chwilg ztozenia wobec Serwisu za posrednictwem poczty elektronicznej e-
mail oswiadczenia woli ze strony Konsumenta po otrzymaniu przez Konsumenta oferty zawarcia
Umowy Ekspertyzy ze strony Serwisu albo z chwilg ztozenia za posrednictwem poczty
elektronicznej e-mail przez Serwis wobec Konsumenta oswiadczenia woli po otrzymaniu przez
Serwis oferty zawarcia Umowy Ekspertyzy ze strony Konsumenta;

b) jesli Umowa Ekspertyzy jest zawierana w inny sposéb niz wskazane w pkt VI.12.a) (i) — pkt VI.12.a) (iii)
— do zawarcia Umowy Ekspertyzy dochodzi z chwilg ztozenia wobec Serwisu oswiadczenia woli ze strony
Konsumenta (np. z chwilg ztozenia pisemnego oswiadczenia przez Konsumenta w Stacjonarnym Punkcie
Obstugi) po otrzymaniu przez Konsumenta oferty zawarcia Umowy Ekspertyzy ze strony Serwisu albo z
chwilg ztozenia przez Serwis wobec Konsumenta oswiadczenia woli po otrzymaniu przez Serwis oferty
zawarcia Umowy Ekspertyzy ze strony Konsumenta.

Umowa Ekspertyzy jest zawierana na warunkach wskazanych w Kosztorysie Ekspertyzy.
Serwis:

a) w przypadku, gdy Konsument zawiera Umowe w Stacjonarnym Punkcie Obstugi — wykonuje Ekspertyze
w terminie 14 Dni Roboczych od Daty Przekazania;

b) w przypadku, gdy Konsument zawiera Umowe bedacg Umowag zawartg na odlegtos¢ i ztozy
oswiadczenie zawierajgce wyrazne zgdanie wykonania ustugi i ze Konsument przyjat do wiadomosci
informacje o utracie prawa do odstgpienia od Umowy z chwilg jej petnego wykonania przez Serwis —
wykonuje Ekspertyze w terminie 14 Dni Roboczych od

(i) Daty Przekazania, albo

(i) ztozenia przez Konsumenta wyraznego zgdania wykonania ustugi i ze przyjgt do wiadomosci
informacje o utracie prawa do odstgpienia od Umowy z chwilg jej petnego wykonania przez Serwis,

w zaleznosci od tego, ktdre z powyzszych zdarzen nastgpito pdzniej;

c¢) w przypadku, gdy Konsument zawiera Umowe bedacg Umowg zawartg na odlegtos¢ i nie ztozy
oSwiadczenia zawierajgcego wyraznego zgdania wykonania ustugi i ze przyjat do wiadomosci
informacje o utracie prawa do odstgpienia od Umowy z chwilg jej petnego wykonania przez Serwis —
wykonuje Ekspertyze w terminie do 14 Dni Roboczych, od uptywu 14 dniowego terminu na odstgpienie
od Umowy zawartej na odlegtosc.

Wykonanie przez Serwis Ekspertyzy jest odptatne, z zastrzezeniem pkt VI.24. oraz pkt VI.36. Do Ceny
Ekspertyzy doliczany jest ewentualny koszt Transportu do Serwisu (w przypadku gdy Konsument zleci
Transport do Serwisu) i koszt Transportu do Konsumenta (w przypadku gdy Konsument zleci Transport do
Konsumenta). Zaptata nastepuje po wykonaniu Ekspertyzy, chyba ze Konsument zdecyduje sie dokona¢
zaptaty przed wykonaniem Ekspertyzy.

W wyniku realizacji przez Serwis Umowy Ekspertyzy, Konsument otrzymuje Ekspertyze, ktérej integralng
czescig moze byé¢ Kosztorys Naprawy.

Ekspertyza zostanie przestana Konsumentowi drogg elektroniczng na adres poczty elektronicznej:



CCS

18.

19.

20.

21.

grupa kapitatowa Strona 12z 30

a) podany przez Konsumenta w Formularzu Odptatnej Ekspertyzy; lub

b) podany podczas osobistego zgtoszenia urzadzenia do Serwisu; lub

c) wskazany w pisemnej informacji zatgczonej do urzadzenia; lub

d) podany przez Konsumenta w trakcie kontaktu telefonicznego Serwisu z Konsumentem;

badZ zostanie przestany pocztg (kurierskg lub tradycyjng) lub za posrednictwem Paczkomatu Inpost badz
PaczkoPunktu Inpost w przypadku nie podania przez Konsumenta adresu poczty elektronicznej, ani numeru
telefonu.

W przypadku ponownego zgtoszenia reklamacji urzadzenia z tytutu gwarancji udzielanej przy sprzedazy
urzadzenia, gdy zgtoszenie nastepuje z tych samych powoddw jak wczesniejsze zgtoszenie reklamacji z
tytutu gwarancji udzielanej przy sprzedazy urzadzenia lub z tytutu braku zgodnosci towaru (urzadzenia) z
umowag o ktérym mowa w Ustawie o prawach konsumenta, gdy w trakcie poprzedniego pobytu urzadzenia
w autoryzowanym serwisie stwierdzono uszkodzenie niepodlegajgce usunieciu w ramach gwarancji
urzadzenia lub w ramach braku zgodnosci towaru z umowg o ktérym mowa w Ustawie o prawach
konsumenta, Serwis, bez zawarcia z Konsumentem Umowy Ekspertyzy, Umowy Naprawy, Umowy Utylizacji,
nie wykona Ekspertyzy, Naprawy, badz Utylizacji, a Konsument zobowigzany jest do odebrania urzgdzenia
w Stacjonarnym Punkcie Obstugi. Konsument moze odptatnie zleci¢ CCS Transport do Konsumenta.

Konsument po otrzymaniu Ekspertyzy moze wejs¢ w link do Kosztorysu Naprawy, a nastepnie moze za
posrednictwem wyswietlonego Formularza Ustug Serwisowych:

a) zleci¢ Naprawe (zawrze¢ Umowe Naprawy);

b) zazgdac zwrotu urzadzenia bez naprawy,

c) zleci¢ Utylizacje (zawrze¢ Umowe Utylizacji).

Do zawarcia Umowy Naprawy moze dojsc tylko o ile wczesniej zawarta zostata Umowa Ekspertyzy.
Do zawarcia Umowy Naprawy dochodzi w nastepujagcym momencie:

a) jesli Umowa Naprawy jest Umowa zawierang na odlegtosc:

(i) poprzez skorzystanie przez Konsumenta z Formularza Ustug Serwisowych zamieszczonego w linku
z Kosztorysem Naprawy zawartego w przestanej przez Serwis wiadomosci elektronicznej — do
zawarcia Umowy Naprawy dochodzi z chwilg wybrania przycisku ,,Wybierz” w polu ,Akceptacja z
obowigzkiem zaptaty” albo

(i) w drodze komunikacji za posrednictwem telefonu — do zawarcia Umowy Naprawy dochodzi z
chwilg zgodnego ztozenia przez Konsumenta i Serwis oswiadczen woli dotyczacych zawarcia
Umowy Naprawy w drodze telefonicznej;

(iii) w drodze komunikacji za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail — do zawarcia Umowy
Naprawy dochodzi z chwilg ztozenia wobec Serwisu za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail
oswiadczenia woli ze strony Konsumenta po otrzymaniu przez Konsumenta oferty zawarcia Umowy
Naprawy ze strony Serwisu albo z chwilg ztozenia za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail
przez Serwis wobec Konsumenta oswiadczenia woli po otrzymaniu przez Serwis oferty zawarcia
Umowy Naprawy ze strony Konsumenta;

b) jesli Umowa Naprawy jest zawierana w inny sposdb niz wskazane w pkt VI.21.a) (i) — VI.21.a) (iii) — do
zawarcia Umowy Naprawy dochodzi z chwilg ztozenia wobec Serwisu oswiadczenia woli ze strony
Konsumenta (np. z chwilg ztozenia pisemnego oswiadczenia przez Konsumenta w Stacjonarnym Punkcie
Obstugi) po otrzymaniu przez Konsumenta oferty zawarcia Umowy Naprawy ze strony Serwisu albo z
chwilg ztozenia przez Serwis wobec Konsumenta oswiadczenia woli po otrzymaniu przez Serwis oferty
zawarcia Umowy Naprawy ze strony Konsumenta.
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Wykonanie przez Serwis Naprawy jest odptatne. Do Ceny Naprawy doliczany jest ewentualny koszt
Transportu do Serwisu (w przypadku gdy Konsument zlecit Transport do Serwisu) i koszt Transportu do
Konsumenta (w przypadku gdy Konsument zlecit Transport do Konsumenta).

Zawierajagc Umowe Naprawy Konsument akceptuje przestany wraz z Ekspertyza Kosztorys Naprawy.
Konsument zobowigzuje sie dokona¢ zaptaty za taka ustuge zgodnie z Kosztorysem Naprawy, w tym w za
wykonang Naprawe i uzyte w niej CzeSci zamienne i koszty Transportu do Serwisu (w przypadku gdy
Konsument zlecit Transport do Serwisu) lub Transportu do Konsumenta (w przypadku gdy Konsument zlecit
Transport do Konsumenta).

W przypadku, gdy Konsument po wykonaniu Ekspertyzy zawrze Umowe Naprawy, koszty dotyczace
wykonania Ekspertyzy (w tym réwniez koszty Transportu do Serwisu i koszty Transportu do Konsumenta)
nie sg naliczane, a jezeli Konsument dokonat juz takich optat, opfaty zostang zwrécone Konsumentowi w
ciggu 14 dni od zawarcia Umowy Naprawy. Nie dotyczy to jednak sytuacji, o ktérej mowa w pkt VI1.44 c),
bowiem w takiej sytuacji Konsument jest zobowigzany do zaptaty za Ekspertyze.

Z zastrzezeniem pkt VI.26., Serwis dotozy wszelkich staran by ustuga serwisowa Naprawy zostata
zrealizowana:

a) w przypadku, Konsumenta Zlecajgcego Naprawe w Stacjonarnym Punkcie Obstugi — w terminie do 14
Dni Roboczych od chwili zawarcia Umowy Naprawy, jednakze termin ten moze ulec wydtuzeniu, w
przypadku wyboru przez Konsumenta ptfatnosci przelewem — o czas do zaksiegowania sie ptatnosci
przez Serwis;

b) w przypadku, gdy Konsument zawiera umowe na odlegtos¢ i ztozy oswiadczenie zawierajgce wyrazne
zadanie wykonania ustugi i ze Konsument przyjat do wiadomosci informacje o utracie prawa do
odstgpienia od Umowy z chwilg jej petnego wykonania przez Serwis — w terminie 14 Dni Roboczych od

(i) chwili zawarcia Umowy Naprawy, albo

(i) ztozenia wyraznego zgdania wykonania ustugi i przyjecia przez Konsumenta do wiadomosci
informacje o utracie prawa do odstgpienia od Umowy z chwilg jej petnego wykonania przez Serwis

w zaleznosci od tego, ktore z powyzszych zdarzen nastgpito pozniej, jednakze termin ten moze ulec
wydtuzeniu, w przypadku wyboru przez Konsumenta pfatnosci przelewem — o czas do zaksiegowania
sie ptatnosci przez Serwis;

c) w przypadku, gdy Konsument zawiera umowe na odlegtosc i nie ztozy oswiadczenia zawierajgcego
wyraznego zgdania wykonania ustugi i ze przyjat do wiadomosci informacje o utracie prawa do
odstapienia od Umowy z chwilg jej petnego wykonania przez Serwis —w terminie do 28 Dni Roboczych
od chwili zawarcia Umowy, przy czym termin moze ulec wydtuzeniu, w przypadku wyboru przez
Konsumenta ptatnosci przelewem — o czas do zaksiegowania sie ptatnosci przez Serwis.

Nadto, Serwis wskazuje, ze powotane w pkt VI.14. i VI.25. terminy mogg ulec wydtuzeniu réwniez w
nastepujgcych przypadkach:

a) w przypadku wystgpienia przyczyn niezaleznych od Serwisu a w szczegdlnosci niedostepnosci dla
Serwisu oryginalnych czesci koniecznych do przeprowadzenia Naprawy;

b) w przypadku wystgpienia okolicznosci o charakterze sity wyzszej w tym zas w szczegdlnosci wystgpienia
nastepujgcych okolicznosci: kleska zywiotowa, niepokoje spoteczne, wojna, epidemia, strajk, zamieszki,
stany nadzwyczajne, a takze okolicznosci o charakterze zblizonym.

Po zawarciu Umowy Naprawy za posrednictwem Formularza Ustug Serwisowych nastgpi przekierowanie do
okna ptatnosci:

a) w oknie ptatnosci nalezy dokona¢ wyboru:
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(i) ptatnosé online za posrednictwem Przelewy24,
(ii) ptatnos¢ za pobraniem;

b) w przypadku wyboru pfatnosci online nastepuje przekierowanie do strony ptatnosci elektronicznych
Przelewy24.

W przypadku zawarcia Umowy Naprawy bez posrednictwa Formularza Ustug Serwisowych, ptatno$¢ nastapi
przelewem bankowym albo za pobraniem albo w Stacjonarnym Punkcie Obstugi, stosownie do uzgodnien z
Serwisem.

W przypadku gdy Konsument decyduje sie na ptatnos¢ za Naprawe przelewem bankowym, ptatnos¢ taka
powinna by¢ przez Konsumenta dokonana w terminie 5 Dni Roboczych od dnia zawarcia Umowy Naprawy.

Po dokonaniu ptatnosci lub wyborze ptatnosci za pobraniem Konsument otrzymuje podsumowanie w
wiadomosci e-mail.

Do zawarcia Umowy Utylizacji moze dojs¢ tylko o ile wczesniej zawarta zostata Umowa Ekspertyzy.
Do zawarcia Umowy Utylizacji dochodzi w nastepujagcym momencie:
a) jesli Umowa Utylizacji jest Umowag zawierang na odlegtosé:

(i)  przy wykorzystaniu Formularza Ustug Serwisowych — do zawarcia Umowy Utylizacji dochodzi z
chwilg wyboru przez Konsumenta przycisku ,, Akceptacja” pod polem , Utylizacja”;

(i) w drodze komunikacji za posrednictwem telefonu — do zawarcia Umowy Utylizacji dochodzi z
chwilg zgodnego ztozenia przez Konsumenta i Serwis oswiadczen woli dotyczgcych zawarcia
Umowy Utylizacji w drodze telefonicznej;

(iii) w drodze komunikacji za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail — do zawarcia Umowy
Utylizacji dochodzi z chwilg ztozenia wobec Serwisu za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail
oswiadczenia woli ze strony Konsumenta po otrzymaniu przez Konsumenta oferty zawarcia Umowy
Utylizacji ze strony Serwisu albo z chwilg ztozenia za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail
przez Serwis wobec Konsumenta oswiadczenia woli po otrzymaniu przez Serwis oferty zawarcia
Umowy Utylizacji ze strony Konsumenta;

b) jesli Umowa Utylizacji jest zawierana w inny sposdb niz wskazane w pkt VI.31.a) (i) — pkt VI.31.a) (iii) —
do zawarcia Umowy Utylizacji dochodzi z chwilg ztozenia wobec Serwisu oswiadczenia woli ze strony
Konsumenta (np. z chwilg ztozenia pisemnego oswiadczenia przez Konsumenta w Stacjonarnym Punkcie
Obstugi) po otrzymaniu przez Konsumenta oferty zawarcia Umowy Utylizacji ze strony Serwisu albo z
chwilg ztozenia przez Serwis wobec Konsumenta oswiadczenia woli po otrzymaniu przez Serwis oferty
zawarcia Umowy Utylizacji ze strony Konsumenta.

Brak odpowiedzi Konsumenta na przestang Ekspertyze zawierajgcg Kosztorys Naprawy w terminie 4 Dni
Roboczych od otrzymania Ekspertyzy przez Konsumenta wytaczy mozliwosci zawarcia Umowy Naprawy i
Umowy Utylizacji.

Utylizacja nastepuje na zadanie Konsumenta bez Naprawy (w przypadku braku akceptacji Konsumenta dla
Naprawy).

Serwis dotozy wszelkich staran by ustuga Utylizacji zostata zrealizowana:

a) w przypadku, Konsumenta zawierajgcego Umowe Utylizacji w Stacjonarnym Punkcie Obstugi — w
terminie do 90 Dni Roboczych od chwili od zawarcia Umowy Utylizacji;

b) w przypadku, gdy Konsument zawiera Umowe Utylizacji jako Umowe zawartg na odlegtos¢ —w terminie
do 90 Dni Roboczych od chwili zawarcia Umowy Utylizacji.

Wykonanie przez Serwis Utylizacji jest bezptatne.
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W przypadku, gdy Konsument po wykonaniu Ekspertyzy zdecyduje sie na Utylizacje, optata za wykonanie
Ekspertyzy nie jest naliczana, a jezeli Konsument dokonat juz optaty za sporzadzenie Ekspertyzy, optata
podlega zwrotowi. Zwrotowi ulegajg rowniez uiszczone uprzednio przez Konsumenta (o ile Konsument je
uiscit na rzecz Serwisu):

a) koszty Transportu do Serwisu;
b) koszty Transportu do Konsumenta.
Opfaty te podlegajg zwrotowi w terminie 14 dni od zawarcia Umowy Utylizacji.

Po zawarciu danej Umowy, jesli jest to Umowa zawarta na odlegtos¢, Serwis potwierdza zawarcie Umowy
w wiadomosci e-mail oraz dostarcza Konsumentowi drogg poczty elektronicznej (wiadomosé e-mail) w
szczegolnosci:

a) potwierdzenie zawarcia Umowy wraz z jej trescia,
b) formularz zgtoszenia (jesli ma zastosowanie),

¢) Kosztorys (jesli ma zastosowanie),

d) Regulamin,

e) RSUDE,

f) 10PDO,

g) Polityke prywatnosci,

h) pouczenie o prawie odstgpienia od Umowy,

i) wzdr formularza odstgpienia od Umowy,

j) informacje, ze w przypadku swiadczenia ustug, za ktére Konsument jest zobowigzany do zaptaty Ceny,
a ktorych wykonywanie ma sie rozpocza¢ — na wyrazne zgdania Konsumenta — przed uptywem terminu
do odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Serwis (petnym
wykonaniu Umowy przez Serwis) Konsument utraci prawo do odstgpienia od Umowy (jesli ma
zastosowanie),

k) tres¢ ztozonego przez Konsumenta zgdania rozpoczecia wykonywania ustugi przez Serwis przed
uptywem terminu do odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ oraz oswiadczenia o przyjeciu do
wiadomosci przez Konsumenta informacji o utracie prawa do odstgpienia od Umowy z chwilg jej
petnego wykonania przez Serwis (jesli ma zastosowanie),

[) tresc ztozonego przez Konsumenta oSwiadczenia co do statusu przedsiebiorcy (jesli ma zastosowanie),,
m) list przewozowy (jesli ma zastosowanie).

Zwrot urzadzenia bez Naprawy, nastepuje na zgdanie Konsumenta ktory nie zdecydowat sie na Naprawe
albo Utylizacje, a takze gdy Konsument przekazat urzgdzenie bez usterek, bgdz ktérego uszkodzenia z uwagi
na charakter lub rozlegtos¢ powoduja, iz Naprawa bedzie nieskuteczna, lub w sytuacji okreslonej w pkt
VI1.32. W przypadkach, o ktdrych mowa w zdaniu poprzednim:

a) w przypadku zlecenia przez Konsumenta Transportu do Serwisu, koszt Transportu do Serwisu ponosi
Konsument,

b) w przypadku zlecenia przez Konsumenta Transportu do Konsumenta, koszt transportu do Konsumenta
ponosi Konsument.

Zwrot urzadzenia (w sytuacji braku Naprawy i braku Utylizacji) moze by¢ zazadany przez Konsumenta w
szczegolnosci za posrednictwem Formularza Ustug Serwisowych, poprzez wybranie pola ,,Zwrot”, po ktérym
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nastgpi przekierowanie do okna ptatnosci za Ekspertyze i ewentualnie za Transport do Serwisu lub Transport
do Konsumenta w zwigzku z uprzednig akceptacjg Kosztorysu Ekspertyzy przez Konsumenta.

W oknie ptatnosci nalezy dokonaé wyboru:
a) ptfatnosc online za posrednictwem Przelewy24;
b) ptatnos¢ za pobraniem.

Jednakze w sytuacji gdy Konsument chce zaptacic¢ za Ekspertyze (i ew. koszty Transportu do Serwisu lub
koszty Transportu do Konsumenta) gotéwka lub kartg ptatnicza w Stacjonarnym Punkcie Obstugi lub
przelewem wymaga to indywidualnego uzgodnienia przez Konsumenta z Serwisem w Stacjonarnym Punkcie
Obstugi lub za posrednictwem Srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé. Jednakze ptatnos¢ przelewem za
Ekspertyze (i ew. koszty Transportu do Serwisu lub koszty Transportu do Konsumenta) powinna nastgpi¢ w
terminie 5 Dni Roboczych od otrzymania przez Konsumenta Ekspertyzy.

W przypadku wyboru ptatnosci online za posrednictwem Przelewy24 nastepuje przekierowanie do strony
ptatnosci elektronicznych Przelewy24.

Po dokonaniu ptatnosci lub wyborze ptatnosci za pobraniem Konsument otrzymuje podsumowanie w
wiadomosci e-mail.

Serwis zastrzega sobie prawo:

a) do odstgpienia od zawartej Umowy Ekspertyzy, w przypadku gdy urzgdzenie Konsumenta z przyczyn
niezaleznych od Serwisu — wedtug wytycznych lub decyzji gwaranta urzadzenia (z tytutu gwarancji
udzielanej przy sprzedazy urzgdzenia) lub producenta urzadzenia nie moze by¢ obstugiwane przez Serwis
pomimo tego, ze Rodzaj urzadzenia i Typ urzadzenia znajduje sie na liscie urzadzen objetych autoryzacjg
posiadang przez Serwis. Prawo do odstgpienia od takiej Umowy Ekspertyzy Serwis bedzie mogt
zrealizowac w terminie 14 dni od zawarcia Umowy Ekspertyzy. W takim przypadku Serwis, niezwtocznie
ale nie pdiniej niz w terminie 14 dni od daty odstgpienia przez Serwis od Umowy, zwrdci urzadzenie
Konsumentowi na swoj koszt a nadto w terminie 14 dni od daty odstgpienia przez Serwis od Umowy
zwrdci Konsumentowi:

(i) poniesione przez Konsumenta koszty wykonania Ekspertyzy,

(i) poniesione przez Konsumenta koszty przestania urzgdzenia do Serwisu, w tym réwniez:
- poniesione przez Konsumenta koszty Transportu do Serwisu,
- poniesione przez Konsumenta koszty Transportu do Konsumenta;

b) do odstgpienia od zawartej Umowy Ekspertyzy lub odpowiednio Umowy Naprawy jesli przyczyny o
ktérych stanowi pkt VI.26. nie ustang w terminie 45 dni od zawarcia Umowy. Prawo do odstgpienia od
takiej Umowy Serwis bedzie modgt zrealizowa¢ w terminie 60 dni od zawarcia Umowy. W takim
przypadku Serwis, niezwtocznie ale nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty odstgpienia przez Serwis
od Umowy, zwrdci urzadzenie Konsumentowi na swdj koszt a nadto w terminie 14 dni od daty
odstapienia przez Serwis od Umowy zwrdci Konsumentowi:

(i) poniesione przez Konsumenta koszty wykonania Ekspertyzy,

(ii) poniesione przez Konsumenta koszty przestania urzadzenia do Serwisu, w tym réwniez:
- poniesione przez Konsumenta koszty Transportu do Serwisu,
- poniesione przez Konsumenta koszty Transportu do Konsumenta;

c) do odstgpienia od zawartej Umowy Naprawy w przypadku wyboru przez Konsumenta ptatnosci
przelewem jezeli ptatnos¢ nie zostanie dokonana w terminie 5 Dni Roboczych od zawarcia Umowy
Naprawy. Prawo do odstgpienia od Umowy Serwis bedzie mdgt zrealizowac w terminie 14 dni od uptywu
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terminu, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym. W celu unikniecia watpliwosci, odstgpienie przez
Serwis od Umowy Naprawy nie zwalnia Konsumenta z obowigzku zaptaty za Ekspertyze i ewentualnego
obowigzku zaptaty za Transport do Serwisu (jesli Konsument zlecit Transport do Serwisu) lub Transport
do Konsumenta (jesli Konsument zlecit Transport do Konsumenta). W sytuacji odstgpienia od Umowy
Naprawy, o ktérym mowa w niniejszym punkcie, Serwis zwraca Konsumentowi uiszczong przez
Konsumenta optate za Naprawe w ciggu 14 dni od odstgpienia od Umowy.

W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, w tym braku dostepnosci Czesci zamiennych z przyczyn, na
ktére Serwis pozostaje bez wptywu, czy tez charakteru badz rozlegtosci stwierdzonych uszkodzen (np.
uszkodzenia na skutek upadku, zmiazdzenia, dziatania cieczy, przepiecia), ktére w ocenie Serwisu powoduja,
iz naprawa moze by¢ nieskuteczna, Serwis moze odmoéwic¢ zawarcia Umowy Naprawy, informujac o tym
Konsumenta i przekazujgc uzasadnienie decyzji.

Konsument akceptuje, iz w toku wykonywania Ekspertyzy lub Naprawy w przypadku wystgpienia uszkodzen,
o ktérych mowa w pkt VI.45., na skutek demontazu urzagdzenia moze dojs¢ do pogtebienia sie uszkodzen
badz wystgpienia nowych powodowanych wystepujgcymi uszkodzeniami.

Status Naprawy.

Konsument moze weryfikowac status Naprawy za posrednictwem Strony w polu status Naprawy podajac:
a) nr IMEl urzadzenia;

b) nr listu przewozowego urzadzenia;

c) nrseryjny (S/N) urzadzenia.

Zasady i warunki korzystania z Formularza Odptatnej Ekspertyzy, Kosztorysu, Formularza Ustug
Serwisowych oraz statusu Naprawy na Stronie Serwisu.

Konsument korzystajgc z Formularza Odptatnej Ekspertyzy, Kosztorysu, Formularza Ustug Serwisowych oraz
statusu Naprawy na Stronie akceptuje warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczng okreélone w RSUDE.

W celu prawidtowego korzystania z ustugi Swiadczonej drogg elektroniczng w zakresie:

a) zgtoszenia urzadzenia do Serwisu / zawierania Umowy Ekspertyzy za posrednictwem Formularza
Odptatnej Ekspertyzy, udostepnionego za posrednictwem Strony;

b) weryfikacji / zapoznania sie z Kosztorysem;

c) zawarcia Umowy Naprawy lub Umowy Utylizacji lub zwrotu urzadzenia bez wykonania Naprawy i bez
Utylizacji za posrednictwem Formularza Ustug Serwisowych, udostepnionego za posrednictwem
Strony;

d) weryfikacji statusu Naprawy;
Konsument powinien dysponowacé sprzetem komputerowym spetniajgcym wymogi okreélone w RSUDE.
W celu prawidtowego korzystania z ustugi Swiadczonej drogg elektroniczng w zakresie:

a) zgtoszenia urzadzenia do Serwisu / zawierania Umowy Ekspertyzy za posrednictwem Formularza
Odptatnej Ekspertyzy, udostepnionego za posrednictwem Strony;

b) weryfikacji / zapoznania sie z Kosztorysem;

c) zawarcia Umowy Naprawy lub Umowy Utylizacji lub zwrotu urzadzenia bez wykonania Naprawy i bez
Utylizacji za posrednictwem Formularza Ustug Serwisowych, udostepnionego za posrednictwem
Strony;
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d) weryfikacji statusu Naprawy;

Konsument powinien korzysta¢ z oprogramowania (w tym przegladarek) spetniajgcych co najmniej
minimalne zalecenia okre$lone w RSUDE.

Zwrot urzadzenia.

Urzadzenie wobec ktorego Serwis podejmowat obstuge serwisowg jest zwracane wytacznie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

Odbidr osobisty urzgdzenia w Stacjonarnym Punkcie Obstugi jest bezptatny.

W przypadku wyboru przez Konsumenta odbioru urzagdzenia w Stacjonarnym Punkcie Obstugi Konsument
powinien wykazac¢ Tytut prawny do urzadzenia.

O ile niniejszy Regulamin nie stanowi inaczej, zwrot urzadzenia przesytka kurierska zlecang za
posrednictwem CCS (w tym za posrednictwem Paczkomatu Inpost badz PaczkoPunktu Inpost) obstugiwang
przez przewoznika (kuriera), z ktérym Serwis wspédtpracuje, odbywa sie na koszt Konsumenta to jest
Konsument ponosi koszt Transportu do Konsumenta.

Urzadzenie zwracane przesytka kurierska jest zwracane na adres Konsumenta, z ktérego Konsument nadat
urzadzenie do Serwisu badz na adres korespondencyjny lub do punktu wskazanego przez Konsumenta w
Formularzu Odptatnej Ekspertyzy, telefonicznie lub drogg poczty elektronicznej (e-mail), lub na inny adres
uzgodniony przez Konsumenta z Serwisem.

Zgtoszenie zamiaru:
a) odbioru osobistego urzadzenia w Stacjonarnym Punkcie Obstugi albo

b) odptatnego zwrotu przesytkg kurierska zlecang za posrednictwem CCS (w tym za posrednictwem
Paczkomatu Inpost bgdz PaczkoPunktu Inpost)

powinno by¢ dokonane przez Konsumenta w Formularzu Odptatnej Ekspertyzy na etapie jego wypetniania,
telefonicznie lub drogg poczty elektronicznej (e-mail) najpdzniej do chwili zawarcia Umowy Ekspertyzy.

Urzadzenie przekazane do Serwisu przez Konsumenta w Stacjonarnym Punkcie Obstugi, zwracane jest
Konsumentowi poprzez jego odbidr w Stacjonarnym Punkcie Obstugi, chyba ze Konsument przekazujac
urzadzenie w Stacjonarnym Punkcie Obstugi wybrat odpfatny zwrot przesytkg kurierska zlecang za
posrednictwem CCS (w tym za posrednictwem Paczkomatu Inpost badz PaczkoPunktu Inpost).

Serwis dopuszcza mozliwo$¢ zmiany sposobu odbioru / zwrotu urzgdzenia na warunkach okreslonych w pkt
1X.9. - IX.10.

Konsument podczas zgtoszenia zamiaru zmiany sposobu odbioru urzgdzenia powinien potwierdzi¢ swojg
tozsamos¢.

Zmiana sposobu odbioru urzgdzenia ze zwrotu przesytkg kurierskg (w tym za posrednictwem Paczkomatu
Inpost bgdz PaczkoPunktu Inpost) zlecang przez Konsumenta za posrednictwem Serwisu (realizowang na
koszt Konsumenta) na odbidr osobisty urzadzenia w Stacjonarnym Punkcie Obstugi, bedzie dopuszczalna
dopiero po otrzymaniu przez Konsumenta potwierdzenia takiej mozliwosci zmiany odbioru ze strony
Serwisu, co moze nastgpic¢ nie pdzniej niz w ciggu 2 Dni Roboczych od zgtoszenia takiego zadania przez
Konsumenta. W przypadku potwierdzenia przez Serwis takiej mozliwosci zmiany, Serwis nie pobiera od
Konsumenta albo zwraca uprzednio uiszczong przez Konsumenta optate za Transport do Konsumenta. W
takiej sytuacji zwrot powotanej optaty nastepuje w terminie 14 dni od potwierdzenia przez Serwis
mozliwosci takiej zmiany.



CCS

Strona 19z 30

grupa kapitatowa

Opcje ptatnosci.

1. Dostepne opcje ptatnosci to:

a)

b)

c)

d)

pfatnosé za pobraniem, w przypadku zwrotu urzadzenia przesytka kurierska zlecang za posrednictwem
CCS (w tym za posrednictwem Paczkomatu Inpost bgdZz PaczkoPunktu Inpost) obstugiwang przez
przewoznika (kuriera), z ktérym Serwis prowadzi wspdtprace (dokonywana z chwilg dostarczenia
urzadzenia Konsumentowi przez kuriera, albo z chwilg odbioru urzadzenia z Paczkomatu Inpost badz
PaczkoPunktu Inpost);

ptatnos¢ gotowka lub kartg ptatniczg przy odbiorze urzadzenia w Punkcie Obstugi Klienta (dokonywana
z chwilg odbioru urzadzenia przez Konsumenta w Punkcie Obstugi Klienta po dokonanej ustudze
wykonanej przez Serwis);

ptatnosé przelewem bankowym;

ptatnos¢ online za posrednictwem Przelewy24, lub ptatnos¢ elektroniczna za posrednictwem innego
podmiotu, ktédry w danym momencie wspétpracuje z Serwisem,

2. Metody ptatnosci za pobraniem uzaleznione sg od ich dostepnosci u operatora $wiadczgcego ustugi

kurierskie.

3. Aby zrealizowac ptatnosc przelewem z konta bankowego nalezy mie¢ na wzgledzie, ze:

a)

b)

c)

d)

niektore banki lub operatorzy $wiadczacy ustuge przelewu moga pobiera¢ prowizje za dokonanie
ptatnosci; informacje na ten temat Konsument moze uzyska¢ w banku lub u operatora, z ktérego ustug
Konsument zamierza skorzysta¢;

realizujgc przelew mozna skorzystac z:
(i)  druku przelewu banku / operatora ustug, z ktérego Konsument korzysta;

(ii) formularza przelewu udostepnionego na stronie banku lub operatora, z ktérego ustug Konsument
korzysta;

(iii) aplikacji mobilnej banku lub operatora, z ktérego ustug Konsument korzysta;

realizujgc przelew nalezy postepowac zgodnie z instrukcja wykonywania przelewu banku / operatora, z
ktérego ustug Konsument korzysta;

w odpowiednich polach druku/formularza/aplikacji mobilnej nalezy poda¢ nastepujace dane:
(i)  numer rachunku odbiorcy przelewu — Serwisu wskazany w pkt X.9.;

(ii) tytut przelewu - np. optata za Ekspertyze / Naprawe, nr zlecenia / Naprawy;

(iii) kwote do zaptaty okreslong w Kosztorysie;

(iv) dane adresowe odbiorcy przelewu — Serwisu (o ile ich podanie wymagane jest przez bank /
operatora):

Cyfrowe Centrum Serwisowe S.A.
ul. Putawska 40A

05-500 Piaseczno

4. Ptatnosc elektroniczna Przelewy24 odbywa sie na zasadach okreslonych w:

a)

b)

regulaminie znajdujacym sie na stronie https://www.przelewy24.pl/;

Szczegdétowych informacjach dotyczacych trybu wnoszenia i rozpatrywania reklamacji znajdujgcym sie na
stronie https://www.przelewy24.pl/ .
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Ptatnos¢ elektroniczna za posrednictwem innego podmiotu, ktéry w danym momencie wspodtpracuje z
Serwisem odbywa sie na zasadach okreslonych w regulaminach tego podmiotu.

Na Konsumenta nie jest natozony obowigzek zaptaty za Ekspertyze, Naprawe oraz ew. Transport do Serwisu
lub Transport do Konsumenta przed otrzymaniem swiadczenia. Wybdér mozliwosci obejmujgcej zaptate przed
otrzymaniem $wiadczenia jest uprawnieniem Konsumenta.

. Jezeli wyrazajgc zgode na Naprawe Konsument w odpowiedzi na wiadomos¢ Serwisu zawierajacg Kosztorys

Naprawy nie zdecydowat sie na forme ptatnosci przelewem bankowym albo nie wybrat ptatnosci w drodze
ptatnosci online za posrednictwem Przelewy24, to ptatnos¢ winna zostac uiszczona:

a) za pobraniem kurierowi przy odbiorze przesytki z urzagdzeniem, w przypadku zwrotu urzagdzenia przesytka
kurierska,

b) za pobraniem w Paczkomacie Inpost badz PaczkoPunkcie Inpost przy odbiorze przesytki z urzagdzeniem, w
przypadku zwrotu urzgdzenia do Paczkomatu Inpost badz PaczkoPunktu Inpost,

c) gotdéwka lub kartg ptatniczg przy odbiorze urzadzenia w Stacjonarnym Punkcie Obstugi.

W przypadku zwrotu urzadzenia bez naprawy za posrednictwem firmy kurierskiej przesytkg zlecang za
posrednictwem CCS (w tym za posrednictwem Paczkomatu Inpost bgdZ PaczkoPunktu Inpost) obstugiwang
przez przewoznika (kuriera), z ktérym Serwis prowadzi wspoétprace, odestanie odbywa sie w formie przesytki
za pobraniem, a Konsument zobowigzany jest dokonac zaptaty w momencie odbioru przesytki.

W przypadku wyboru przedptaty, ptatnosci nalezy dokonaé na rachunek bankowy Serwisu prowadzony w
banku ING Bank Slgski S.A. o numerze: 83 1050 1025 1000 0022 8803 5468.

Serwis w zwigzku ze sprzedazg ustugi serwisowej, w tym Ekspertyzg i Naprawg obejmujacg wymiane czesci,
wystawia stosowny dokument ksiegowy potwierdzajgcy dokonanie sprzedazy ustugi (paragon lub faktura).

Serwis ewidencjonuje sprzedaz przy zastosowaniu kasy rejestrujgcej potwierdzonej paragonem fiskalnym lub
wystawia fakture VAT.

W przypadku, gdy ParaPrzedsiebiorca oczekuje od Serwisu wystawienia faktury, powinien zakomunikowac
Serwisowi takie zgdanie przed zaewidencjonowaniem sprzedazy przy zastosowaniu kasy rejestrujacej i
wystawieniem paragonu. Po zaewidencjonowaniu sprzedazy przy zastosowaniu kasy rejestrujacej i
wystawieniu paragonu Serwis nie moze wystawic faktury do paragonu.

Odbiér urzadzenia.

W momencie odbioru przesytki z urzgdzeniem Konsument ma obowigzek zbadaé przesytke w czasie i w
sposoOb przyjety przy przesytkach tego rodzaju. Jezeli Konsument stwierdzit, ze w czasie przewozu nastagpit
ubytek lub uszkodzenie rzeczy, obowigzany jest dokonaé wszelkich czynnosci niezbednych do ustalenia
odpowiedzialnosci przewoznika.

W przypadku wykonania Naprawy odptatnej przez Serwis, wymontowane z urzgdzenia czesci, ktére ulegty
uszkodzeniu/awarii, bedg zwracane Konsumentowi na prosbe Konsumenta ztozong w momencie zawarcia
Umowy Naprawy lub bezposrednio po. Przy braku takiej prosby, wymontowane czesci stanowigce odpad
zostang zagospodarowane zgodnie z regulacjami dotyczacymi ochrony $rodowiska i postepowania z
odpadami.

W przypadku, gdy po zakonczonej przez Serwis obstudze serwisowej, o czym Serwis poinformowat
Konsumenta, i wezwaniu Konsumenta do odbioru, Konsument nie odbierze urzadzenia w ciggu 14 dni, Serwis
ponownie wezwie Konsumenta do odbioru wskazujgc termin odbioru nie krétszy niz 14 dni od dnia
otrzymania wezwania.
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Brak odbioru przez Konsumenta urzadzenia po zakonczonej obstudze serwisowej nie wptywa na istnienie
zobowigzan Konsumenta wobec Serwisu, z tytutu wykonanej obstugi serwisowej, w tym Naprawy lub
Ekspertyzy. Serwis uprawniony jest w szczegdlnosci do naliczania odsetek ustawowych za opdznienie do dnia
wymagalnosci zapfaty.

Informacja o przewidzianej przez prawo odpowiedzialnosci przedsiebiorcy za zgodnos¢ swiadczenia z umowa.

Gwarancja.

1.

Serwis ma obowigzek wykona¢ ustuge w sposéb wolny od wad. W przypadku uzycia w toku ustugi Czesci
zamiennych, Serwis ma réwniez obowigzek uzycia Cze$ci zamiennych wolnych od wad.

Serwis wskazuje, ze:

a) poczawszy od dnia 1 stycznia 2023 r., w stosunku do Konsumenta, ktory zawart z Serwisem Umowe w
oparciu o niniejszy Regulamin, a ktéra stanowi umowe zobowigzujgcg do przeniesienia wiasnosci towaru
na konsumenta w rozumieniu Ustawy o prawach konsumenta (dalej: Umowa o Przeniesienie Wtasnosci),
stosuje sie przepisy rozdziatu 5a Ustawy o prawach konsumenta (art. 43a — 43g Ustawy o prawach
konsumenta), w tym przepisy o braku zgodnosci towaru z umowa, co oznacza w szczegdlnosci, ze Serwis
ponosi wobec Konsumenta odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci towaru z umowa;

b) jednoczesnie, w zwigzku z obowigzujgcymi od dnia 1 stycznia 2023 r. zmianami przepisdéw dotyczacych
rekojmi i odpowiedzialnosci za brak zgodnosci towaru z umowg, Serwis informuje, ze do Umdw o
Przeniesienie Wtasnosci zawartych przed tg datg, w tym do Umow zawartych przez Konsumentdéw stosuje
sie przepisy Kodeksu cywilnego obowigzujgce przed dniem 1 stycznia 2023 r., co oznacza w szczegolnosci,
ze Serwis ponosi wobec Konsumenta odpowiedzialnos¢ za wady.

W stosunku do Konsumenta, ktéry zawart z Serwisem Umowe w oparciu o niniejszy Regulamin, a ktéra nie
stanowi Umowy o Przeniesienie Wtasnosci, stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego o wadach dzieta zgodnie
z art. 638 Kodeksu cywilnego, zgodnie z ktérego brzmieniem w szczegdlnosci, do odpowiedzialnosci za wady
dzieta stosuje sie odpowiednio przepisy o rekojmi przy sprzedazy. Powotane przepisy o rekojmi przy sprzedazy
zawarte sg w art. 556 — 576 Kodeksu cywilnego. Oznacza to w szczegdlnosSci, ze Serwis ponosi
odpowiedzialno$¢ wobec Konsumenta z tytutu wad, na zasadach okreslonych w tych przepisach.

Poczawszy od dnia 1 stycznia 2023 r., w przypadku zaistnienia sytuacji, do ktorych zastosowanie majg
postanowienia Rozdziatu 5b Ustawy o prawach konsumenta (tytut rozdziatu: ,Umowy o dostarczanie tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej”) Serwis ponosi odpowiedzialno$¢ wzgledem Konsumentow na zasadach
okreslonych w tym rozdziale, co w szczegdlnosci oznacza, ze Serwis ponosi odpowiedzialnos¢ wobec
Konsumenta za brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa.

. Towar jest zgodny z umowg w rozumieniu przepiséw, o ktérych mowa w pkt Xll.2.a), jezeli zgodne z umowg

pozostajg w szczegdlnosci jego:

a) opis, rodzaj, ilo$¢, jakos¢, kompletnos¢ i Funkcjonalnosé, a w odniesieniu do towarow z elementami
cyfrowymi - rowniez Kompatybilnos$¢, Interoperacyjnosc i dostepnosc¢ aktualizacji;

b) przydatnos¢ do szczegélnego celu, do ktdrego jest potrzebny Konsumentowi, o ktérym Konsument
powiadomit przedsiebiorce najpdzniej w chwili zawarcia umowy i ktéry przedsiebiorca zaakceptowat.

Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Czesci zamiennych z umowg, w zakresie okreslonym
w Ustawie o prawach konsumenta, jezeli Konsument, najpdzniej w chwili zawarcia umowy zostat wyraznie
poinformowany, ze konkretna cecha Czesci zamiennej odbiega od wymogdw zgodnosci zumowa okreslonych
w Ustawie o prawach konsumenta, oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowat brak konkretnej cechy Czesci
zamiennej.
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7. Konsument moze wykonywaé uprawnienia z tytutu braku zgodnosci towaru z umowa niezaleznie od

uprawnien wynikajgcych z gwarancji.

Serwis w zwigzku z Naprawg udziela gwarancji na sprzedawane przez siebie Czgsci zamienne na nastepujacych

zasadach:

a)

b)

d)

h)

)

k)

Serwis o$wiadcza, ze Czesci zamienne nie posiadajg wad;

Serwis udziela 3-miesiecznej gwarancji na wady Czesci zamiennych uzytych w odptatnej naprawie liczonej
od daty doreczenia do Konsumenta naprawionego urzadzenia w ktérym zastosowano Czesci zamienne;

gwarancja nie obejmuje uszkodzen powstatych z winy uzytkownika, w tym uszkodzen mechanicznych,
uszkodzen na skutek dziatania cieczy, przepiecia, nieautoryzowanej ingerencji w urzadzenie/Czesci
zamienne, nieautoryzowanej ingerencji w oprogramowanie urzgdzenia;

aby ztozy¢ reklamacje z tytutu gwarancji na sprzedane Czesci zamienne nalezy przekaza¢ urzgdzenie w
ktorym Czesci zamienne byty zastosowane, z tym zastrzezeniem, ze gdy ztozenie reklamacji dotyczy
wytacznie sprzedanego akcesorium, to nalezy przekaza¢ do Serwisu wytgcznie to akcesorium;

w przypadku zakwalifikowania urzgdzenia w ktérym zastosowano CzeSci zamienne do obstugi w ramach
gwarancji, Serwis dokonuje naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie od chwili, w ktdrej Serwis zostat
poinformowany przez Konsumenta o wadzie, i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta,
uwzgledniajac specyfike towaru oraz celu w jakim Konsument go nabyt;

na podstawie gwarancji Konsument moze zgda¢ naprawy lub wymiany Czesci zamiennej; Serwis moze
dokona¢ wymiany, gdy Konsument zgda naprawy, lub Serwis moze dokona¢ naprawy, gdy Konsument
zada wymiany, jezeli usuniecie wady w sposdb wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Serwisu;

do gwarancji stosuje sie odpowiednio postanowienia niniejszego Regulaminu z pkt V.3. - V.4,, V.10. -
V.11,, pkt VI.26., pkt VL., pkt IX.1., pkt IX.3., pkt IX.9., pkt XII.6., pkt XIIl., pkt XIV.;

zwrot urzadzenia przez Serwis realizowany jest przesytka kurierskg (w tym za posrednictwem Paczkomatu
Inpost badz PaczkoPunktu Inpost) obstugiwang przez przewoznika (kuriera), z ktéorym Serwis prowadzi
wspotprace na podstawie stosownej umowy, na koszt Serwisu, chyba ze Konsument zdecyduje sie odebrac
osobiscie urzadzenie w Stacjonarnym Punkcie Obstugi.

zgtoszenie sposobu odbioru urzgdzenia powinno by¢ dokonane przez Konsumenta telefonicznie lub drogg
poczty elektronicznej (e-mail) najpdzniej w chwili zgtoszenia reklamaciji.

Serwis dopuszcza mozliwos$¢ zmiany sposobu odbioru urzadzenia, z tym zastrzezeniem, ze zmiana sposobu
odbioru urzadzenia bedzie dopuszczalna dopiero po otrzymaniu przez Konsumenta potwierdzenia
mozliwosci zmiany sposobu odbioru urzgdzenia z Serwisu.

W przypadku odbioru osobistego urzadzenia przestanego do Serwisu Konsument powinien wykazac Tytut
prawny do urzadzenia.

9. Gwarantem Czesci zamiennych jest Serwis.

10. W przypadku braku zgodnosci rzeczy sprzedanej z umowg kupujgcemu z mocy prawa przystugujg srodki

1.

ochrony prawnej ze strony i na koszt sprzedawcy. Gwarancja nie ma wptywu na te srodki ochrony prawnej.

Reklamacje.

Wszelkie reklamacje mozna sktada¢ do Serwisu drogg korespondencji pisemnej lub elektronicznej na adres:

Cyfrowe Centrum Serwisowe S.A.
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ul. Putawska 40A, 05-500 Piaseczno,

e-mail: info@ccsonline.pl

W celu sprawnego rozpatrzenia Reklamacji, sugerujemy aby Reklamacja zawierata co najmniej oznaczenie
Konsumenta, oznaczenie Umowy (np. przez wskazanie nr zlecenia) oraz opis problemu, bedgcego podstawa
ztozenia reklamacji.

Serwis bedzie rozpatrywac reklamacje w ciggu 14 dni od daty jej otrzymania przez Serwis, jezeli przepisy
odrebne od Ustawy o prawach Konsumenta nie stanowig inaczej.

Serwis zaleca dotgczenie do reklamacji zdje¢ urzadzenia przedstawiajgcych problem zgtaszany przez
Konsumenta.

Rozwigzywanie sporow.

Konsument moze skorzystac¢ z pozasgdowego sposobu rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen z
tytutu Uméw zawartych z Serwisem, ktére stanowi postepowanie w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich.

W celu skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, Konsument
ma mozliwos¢ zwrdcenia sie do wtasciwego terenowo Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej z
whnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakoriczenia sporu miedzy
Konsumentem a Serwisem, lub o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy przed Statym
Polubownym Sadem Konsumenckim dziatajgcym przy Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej.

Konsument ma takze mozliwos¢ uzyskania bezptatnej pomocy w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
Konsumentem a Serwisem, korzystajgc takie z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in.
Federacja Konsumentdw, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).

Konsument moze skorzystac¢ z platformy internetowego systemu rozwigzywania sporéw konsumenckich
(platforma ODR), zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21
maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmiany
rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach
konsumenckich) - ec.europa.eu/consumers/odr.

. Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasgdowych sposobéw

rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w
siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych/miejskich rzecznikdw konsumentéw, organizacji
spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéow, Wojewddzkich Inspektoratow
Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow: (https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow konsumenckich.php;

http://www.uokik.gov.pl/sprawy _indywidualne.php; http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php).

Odstgpienie od Umowy zawartej na odlegtosc.

Konsument, ktéry zawart Umowe zawartg na odlegtos¢, moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez
podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, za wyjgtkiem kosztow okreslonych w pkt XV.12., XV.14.,
XV.16.

Bieg terminu na odstgpienie od Umowy zawartej na odlegtos¢ rozpoczyna sie:

a) w przypadku Umowy Ekspertyzy — od dnia zawarcia Umowy Ekspertyzy;
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b) w przypadku Umowy Naprawy:

(i) od dnia zawarcia Umowy Naprawy — w przypadku gdy w toku Naprawy nie bedg wymieniane Czesci
zamienne;

(i) od objecia urzadzenia z wymieniong przez Serwis Czescig zamienng w posiadanie przez Konsumenta
lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik —w przypadku gdy w toku Naprawy beda
wymieniane Czesci zamienne;

c) w przypadku Umowy Utylizacji — od dnia zawarcia Umowy Utylizacji.

Konsument moze odstgpi¢ od Umowy, sktadajgc Serwisowi oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy.
Oswiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktdrego wzdr stanowi Zatacznik nr 1 do Regulaminu.

Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy mozna ztozy¢ w szczegdlnosci przesytajac do Serwisu formularz,
ktorego wzor stanowi Zatacznik nr 1 do Regulaminu, na adres Serwisu lub na adres poczty elektronicznej
info@ccsonline.pl. Uzycie tego formularza nie jest obowigzkowe. Konsument moze réwniez skorzystac z

wzoru formularza odstgpienia od Umowy, o ktorym mowa w Ustawie o prawach konsumenta.

Serwis ma obowigzek niezwtocznie przesta¢ Konsumentowi na trwatym nosniku potwierdzenie otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy ztozonego w sposéb, o ktdrym mowa w pkt XV.5.

W przypadku odstgpienia od Umowy, jest ona uwazana za niezawarta.

. Jezeli Konsument ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy zanim Serwis przyjat jego oferte, oferta

przestaje wigzad.

Serwis ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia
Konsumenta o odstgpieniu od Umowy, zwrécié¢ Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w
tym koszty dostarczenia towaru.

Serwis dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument,
chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktdry nie wigze sie dla niego z zadnymi
kosztami.

Jezeli Serwis nie zaproponowat, ze sam odbierze towar od Konsumenta, moze wstrzymac sie ze zwrotem
ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania towaru z powrotem lub dostarczenia przez
Konsumenta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego ktdre zdarzenie nastgpi wczesniej.

Jezeli Konsument wybrat sposéb dostarczenia towaru inny niz najtafszy zwykty sposéb dostarczenia
oferowany przez Serwis, Serwis nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi poniesionych przez niego
dodatkowych kosztow.

Konsument ma obowigzek zwrdcié¢ towar Serwisowi lub przekaza¢ go osobie upowaznionej przez Serwis do
odbioru niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktédrym odstapit od Umowy, chyba ze Serwis
zaproponowat ze sam odbierze towar. Do zachowania terminu wystarczy odestanie towaru przed jego
uptywem.

Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu towaru, chyba ze Serwis zgodzit sie je ponies¢ lub nie
poinformowat Konsumenta o koniecznosci poniesienia tych kosztow.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci towaru bedgce wynikiem korzystania z niego
w sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaru.

.Jezeli Konsument wykonuje prawo odstgpienia od Umowy po zgtoszeniu zgdania zgodnie z art. 21 ust. 2

Ustawy o prawach konsumenta (tj. po ztozeniu przez Konsumenta oswiadczenia zawierajgcego wyrazne
zadanie rozpoczecia wykonywania ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy i oswiadczenia
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ze Konsument przyjagt do wiadomosci informacje o utracie prawa do odstgpienia od Umowy z chwilg jej
petnego wykonania Umowy przez Serwis), Konsument ma obowigzek zaptaty za Swiadczenia spetnione do
chwili odstgpienia od Umowy.

Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego $wiadczenia, z uwzglednieniem
uzgodnionej Ceny. Jezeli cena lub wynagrodzenie s nadmierne, podstawg obliczenia tej kwoty jest wartos¢
rynkowa spetnionego Swiadczenia.

W chwili odstgpienia przez Konsumenta od Umowy zawartej na odlegtos¢ wygasajg powigzane z nig umowy
dodatkowe zawarte przez Konsumenta jezeli na ich podstawie $wiadczenie jest spetniane przez Serwis lub
osobe trzecig na podstawie porozumienia z Serwisem. Konsument nie ponosi kosztéw zwigzanych z
wygasnieciem tych umdw, z wyjatkiem kosztéw okreslonych w pkt XV.12., pkt XV.14., pkt XV.16. Jezeli
umowa dodatkowa zostata zawarta z osobg trzecig, Serwis informuje te osobe o odstgpieniu przez
Konsumenta od Umowy.

Prawo odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos$¢ nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do Umow:

a) o swiadczenie ustug, za ktore Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli przedsiebiorca wykonat
w petni ustuge za wyrazng i uprzednig zgoda Konsumenta, ktdéry zostat poinformowany przed
rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia
od umowy, i przyjat to do wiadomosci;

b) w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi Serwis nie sprawuje
kontroli, i ktére mogg wystapi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy;

c) w ktérej przedmiotem swiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikacji
konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

d) w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest towar ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub majacy krétki termin
przydatnosci do uzycia;

e) w ktérej przedmiotem swiadczenia jest towar dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po
otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych,
jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

f) w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg towary, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter,
zostajg nieroztgcznie potaczone z innymi rzeczami;

g) w ktdrej przedmiotem $swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata uzgodniona przy zawarciu
umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktérych wartosé¢
zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi przedsiebiorca nie ma kontroli;

h) w ktérej Konsument wyraznie zgdat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej
naprawy lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania
Konsument zgdat, lub dostarcza towary inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub
konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych
ustug lub towardéw;

i) w ktoérej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe
dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

j) o dostarczanie dziennikdw, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate;
k) zawartej w drodze aukgcji publicznej;

I) o Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu towaréw,
najmu samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi,
sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres $wiadczenia ustugi;
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m) o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktére konsument jest

n)

zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli przedsiebiorca rozpoczat Swiadczenie za wyrazng i uprzednig zgodg
konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia
przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci, a przedsiebiorca
przekazat Konsumentowi potwierdzenie, o ktérym mowa w art. 15 ust. 1i 2 albo art. 21 ust. 1 Ustawy o
prawach konsumenta;

o Swiadczenie ustug, za ktore Konsument jest zobowigzany do zapfaty ceny, w przypadku ktérych
Konsument wyraznie zazgdat od przedsiebiorcy, aby przyjechat do niego w celu dokonania naprawy, a
ustuga zostata juz w petni wykonana za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta.

.W nawigzaniu do pkt XV.14., Serwis informuje, ze Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru

(np. koszty opakowania, zabezpieczenia, nadania, przesytki).

Postanowienia korncowe.

Niniejszy Regulamin znajduje zastosowanie w relacjach pomiedzy Serwisem a Konsumentem, ktory zawiera

Umowe Ekspertyzy lub Umowe Naprawy lub Umowe Utylizacji.

Zmiana Regulaminu moze nastgpi¢ w przypadku wystgpienia przynajmniej jednej z nastepujgcych waznych
przyczyn:

a)

b)

uchylenia, zmiany lub wprowadzenia nowych przepisow prawa, mogacych mie¢ wptyw na tresé
niniejszego Regulaminu, skutkujgcego koniecznos$cig dostosowania postanowien niniejszego Regulaminu
do aktualnie obowigzujgcych wymogéw prawa;

wydania wyroku, decyzji, interpretacji, lub innego orzeczenia przez sad lub trybunat lub inny organ wtadzy
panstwowej, samorzagdowej lub miedzynarodowej, majgcego bezposrednio lub posrednio zastosowanie
do Serwisu lub majgcego bezposrednio lub posrednio wptyw na rodzaj dziatalnosci wykonywanej przez
Serwis;

zmiany interpretacji lub wydania nowych interpretacji przepiséw prawa wskutek wydania wyroku, decyzji,
interpretacji, rekomendacji, zalecenia, wytycznych lub innego orzeczenia przez sad lub trybunat lub inny
organ wtadzy panstwowej, samorzgdowej lub miedzynarodowej, majgcego bezposrednio lub posrednio
zastosowanie do Serwisu lub majgcego bezposrednio lub posrednio wptyw na rodzaj dziatalnosci
wykonywanej przez Serwis;

zmiany, dodania lub usuniecia funkcjonalnosci Strony;

zmiany obecnych, wprowadzenia nowych lub rezygnacji przez Serwis z oferowania niektérych ustug;
zmian nazw oferowanych przez Serwis ustug;

koniecznosci zapewniania zgodnosci z przepisami prawa;

koniecznosci dokonania poprawek pomytek lub zapewnienia przejrzystosci, jasnosci lub czytelnosci
postanowien Regulaminu

w przypadku zmiany danych adresowych Serwisu, zmiany danych teleadresowych Serwisu, zmiany danych
Serwisu (w tym danych rejestrowych Serwisu), zmiany danych adresowych Punktu Obstugi Klienta (w tym
Stacjonarnego Punktu Obstugi), zmiany danych teleadresowych Punktu Obstugi Klienta (w tym
Stacjonarnego Punktu Obstugi), zmiany innych danych identyfikacyjnych — w zakresie zmienianych
danych.

O zmianie Regulaminu Konsument zostanie poinformowany przez Serwis poprzez zamieszczenie na Stronie

Serwisu informacji o zmianie Regulaminu (wraz z zestawieniem dokonywanej zmiany Regulaminu) i
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utrzymanie tej informacji w ramach Strony przez okres, co najmniej 14 kolejnych dni kalendarzowych. Serwis
zastrzega sobie prawo dokonywania dodatkowych powiadomien w innej formie.

4. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie od dnia wskazanego w informacji na Stronie Serwisu, o ktérej mowa w
pkt XVI.3., nie wczesniej jednak niz po uptywie 14 (czternastu) kolejnych dni kalendarzowych od dnia
opublikowania informacji na Stronie Serwisu.

5. Zmiana Regulaminu obowigzuje na przysztosc i nie ma zastosowania do Umow zawartych przed dniem wejscia
w zycie danej zmiany Regulaminu.

6. Aktualna oraz archiwalne wersje Regulaminu dostepne sg pod adresem https://www.ccsonline.pl/, skad

Konsument moze je w dowolnym momencie pobraé, zapisa¢ na Trwatym nosniku lub wydrukowac.

7. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie znajdujg zastosowanie przepisy powszechnie
obowigzujace prawa na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego, ustawy z
dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, Ustawy o prawach konsumenta oraz aktow
regulujgcych kwestie ochrony danych osobowych w kraju, w tym ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych, Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych).

8. Integralng czes¢ Regulaminu stanowig wymienione ponizej zatgczniki.
9. Zataczniki do Regulaminu:
a) Zatgcznik nr 1 - wzér formularza odstgpienia od umowy;

b) Zatacznik nr 2 - Zadanie natychmiastowego przystapienia do wykonywania umowy przez Serwis oraz
oswiadczenie o przyjeciu do wiadomosci utraty prawa do odstgpienia od umowy;

c) Zatgcznik nr 3 — Oswiadczenie ParaPrzedsiebiorcy co do statusu przedsiebiorcy w zakresie niektérych
praw konsumenta.

10. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 21 marca 2023 roku.
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Zatacznik nr 1

Adresat:

Cyfrowe Centrum Serwisowe S.A.
ul. Putawska 40A

05-500 Piaseczno

Adres e-mail: info@ccsonline.pl

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic i odesta¢ tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

— Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy wykonania ekspertyzy
urzadzenia (Umowy Ekspertyzy) (*) / umowy wykonania naprawy urzgdzenia (Umowy Naprawy)(*) / umowy
wykonania utylizacji urzadzenia (Umowy Utylizacji) (*) dotyczacej nastepujgcego urzadzenia

— Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

— Imie i nazwisko konsumenta(-6w):

— Adres konsumenta(-6w):

— Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej):

— Data:

(*) Niepotrzebne skreslié.
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Zatacznik nr 2

(miejscowos¢, data)

Adresat:

Cyfrowe Centrum Serwisowe S.A.
ul. Putawska 40A

05-500 Piaseczno

Adres e-mail: info@ccsonline.pl

ZADANIE NATYCHMIASTOWEGO PRZYSTAPIENIA DO WYKONYWANIA UMOWY PRZEZ PRZEDSIEBIORCE

ORAZ OSWIADCZENIE O PRZYJECIU DO WIADOMOSCI UTRATY PRAWA DO ODSTAPIENIA OD UMOWY Z
CHWILA PELNEGO WYKONANIA UMOWY PRZEZ PRZEDSIEBIORCE

Zadam rozpoczecia wykonywania przez Cyfrowe Centrum Serwisowe S.A. ustugi Ekspertyzy/Naprawy! przed
uptywem terminu do odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ (tj. odpowiednio Umowy Ekspertyzy/Umowy
Naprawy). Przyjgtem do wiadomosci informacje o utracie prawa do odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢
z chwilg jej petnego wykonania przez Cyfrowe Centrum Serwisowe S.A.

podpis

Zatacznik nr 3

1 Zakre$l wiasciwe



CCSs

grupa kapitatowa Strona 30z 30

(miejscowos¢, data)

Firma:

Adres:

Nip:

Adresat:
Cyfrowe Centrum Serwisowe S.A.
ul. Putawska 40A

05-500 Piaseczno

OSWIADCZENIE PRZEDSIEBIORCY CO DO STATUSU PRZEDSIEBIORCY
W ZAKRESIE NIEKTORYCH PRAW KONSUMENTA

Oswiadczam, ze zawierana Umowa jest zwigzana bezposrednio z mojg dziatalnoscig gospodarczg i nie posiada
dla mnie charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przeze mnie
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej:

Q Tak

O Nie

podpis



