SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIAt ALNOSCI SPOLKI

Cyfrowe Centrum Serwisowe S.A.

Zarzad Spotki ma przyjemnosc przedstawic sprawozdanie jednostkowe z dziatalnosci Spotki za rok

obrotowy od 1 stycznia do 31 grudnia 2013.

1. Informacje podstawowe o jednostce.

1.1. Nazwa: Cyfrowe Centrum Serwisowe S.A.

1.2. Siedziba: ul. Putawska 40A, 05-500 Piaseczno.

1.3. Podstawowy przedmiot dziatalnosci - naprawy gwarancyjne i pogwarancyjne telefonow
komorkowych, tabletow i akcesoriow do urzadzen telekomunikacyjnych; sprzedaz
detaliczna sprzetu telekomunikacyjnego, sprzedaz hurtowa sprzetu telekomunikacyjnego.

1.4. Organ prowadzgcy rejestr - rejestr przedsiebiorcow w Krajowym Rejestrze Sgqdowym pod
numerem KRS: 0000253995.

1.5. Zarzad Spotki.

1.6.

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2013 roku w skiad zarzadu wchodzily nastepujace
osoby:

- Jerzy Maciej Zygmunt (prezes zarzadu)

- Robert Fraczek (wiceprezes zarzadu)

- Aleksandra Kunka (wiceprezes zarzgdu)

W roku obrotowym nie nastapity zmiany w sktadzie zarzgdu Spotki.

Rada nadzorcza.

Wedlug stanu na dzien 31 grudnia 2013 roku w sktad rady nadzorczej wchodzily:
- Aleksander Lesz (przewodniczacy rady nadzorczej)

- Jerzy Kurczyna (zastepca przewodniczgcego rady nadzorczej)

- Jakub Zygmunt (sekretarz rady nadzorczej)

- Tomasz Jobda (cztonek rady nadzorczej)

- Hubert Macigg (cztonek rady nadzorczej)

W trakcie roku obrotowego nie nastgpity zmiany w sktadzie rady nadzorczej Spotki.
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1.7. Podmiot uprawniony do wykonania badania sprawozdania finansowego.

C&R Auditors Sp. z 0.0.
ul. Spdjni 22
03-604 Warszawa

1.8. Notowania w Alternatywnym Systemie Obrotu (na rynku NewConnect) Gietldy Papierow

Wartosciowych w Warszawie S.A. - informacje ogolne.

» Gietda Papierow Wartosciowych w Warszawie S A.
ul. Ksigzeca 4
00-498 Warszawa

e Oznaczenie (symbol) : CCS

o Kontakty z inwestorami:
Robert Fraczek
Cyfrowe Centrum Serwisowe S.A.
ul. Putawska 40 A
05-500 Piaseczno

1.9. Czas trwania Spotki: nieograniczony.
1.10. Kapitat zaktadowy Spétki wynosi 1.589.100 (jeden milion piecset osiemdziesigt dziewiec
tysiecy sto) ziotych i dzieli sie na 15.891.000 (pietnascie milionow osiemset

dziewiecdziesiat jeden tysiecy) akcji zwyktych, na okaziciela.

1.11. Okres objety sprawozdaniem z dziatalnosci: 01.01.2013 roku - 31.12.2013 roku.

Sytuacja ekonomiczna Spotki.

2.1. Rachunek zyskow i strat spotki wraz z omowieniem podstawowych pozycji ekonomiczno-
finansowych, w tym opis czynnikow i zdarzen o nietypowym charakterze, majgcych

znaczacy wplyw na dziatalnos¢ Spotki i osiggniete wyniki w roku obrotowym.




2.1.1. Rachunek zyskow i strat.

Rachunek zyskow i strat 2012 2013

A. Przychody netto ze sprzedazy i zrownane z nimi 255501802,55| 292927 204,32

- w tym do jednostek powigzanych 36 650,72 10 608 345,79

I. Przychody netto ze sprzedazy produktow 24 471 131,61 31 205 435,80

Il. Zmiana stanu produktow . .

Il Koszt wytworzenia produktow na wlasne potrzeby jedn. - -

IV. Przychody netto ze sprzedazy towarow i materiatow 231030670,94 261721 768,52

B. Koszty dziatalnosci operacyjnej 251927 288,63 280 265 554,31

I.  Amortyzacja 647 881,10 570 236,68

Il. Zuzycie materiatow i energii 8 194 254,78 11 079 205,36

I, Ustugi obce 10 923 856,55 11 915 228,65

IV. Podatkiioptaty, w tym: 205 832,55 181 209,99

- podatek akcyzowy - -

V. Wynagrodzenia 9231517,49 10 869 220,21

VI. Ubezpieczenia spoteczne i inne swiadczenia 1659 309,95 1934 487,35

VII. Pozostale koszty rodzajowe 173 406,59 171 318,29

VIIl. Wartos$¢ sprzedanych towarow i materiatow 220891 229,62 | 243544647,78

C. Zysk(strata) na sprzedazy (A-B) 3574 513,92 12 661 650,01

D. Pozostate przychody operacyjne 116 036,82 384 539,07

I.  Zysk ze zbycia niefinansowych aktywow trwatych - 9 756,10

Il. Dotacje - -

Ill. Inne przychody operacyjne 116 036,82 374 782,97

D. Pozostate koszty operacyjne 198 107,44 896 447,80

|. Strata ze zbycia niefinansowych aktywow trwatych - -

Il. Aktualizacja wartosci aktywow niefinansowych 150 101,17 657 674,49

IIl. Inne koszty operacyjne 48 006,27 238 773,31

F. Zysk(strata) z dziatalnosci operacyjnej (C+D-E) 3492 443,30 12 149 741,28

G. Przychody finansowe 293 546,75 88 572,69

I. Dywidendy i udziaty w zyskach 21 595,50 -

- od jednostek powigzanych % B

Il. Odsetki, w tym: 124 220,90 86 938,69

- od jednostek powigzanych 46 737,54 16 237,14

IIl. Zysk ze zbycia inwestycji 147 730,35 -

IV. Aktualizacja wartosci inwestycji = >

V. Inne - 1634,00

H. Koszty finansowe 1108 698,62 760 023,21

I. Odsetki, w tym: 289 003,26 376 820,36

- dla jednostek powigzanych - -

IIl. Strata ze zbycia inwestycji - 4 372,13

I1l. Aktualizacja wartosci inwestycji 83 931,34 200 000,00

IV. Inne 735 764,02 178 830,72

I. Zysk(strata) z dziatalnosci gospodarczej (F+G-H) 2677 291,43 11478 290,76

J. Wynik zdarzen nadzwyczajnych(J.1.-1.1.) - -
I, Zyski nadzwyczajne -

Il. Straty nadzwyczajne - -

K. Zysk(strata) brutto (I-J) 2677 291,43 11 478 290,76

L. Podatek dochodowy 467 992,48 2229 829,36

M. Pozostate obowigzkowe zmniejszenia zysku (zwiekszenia straty) - -

N. Zysk (strata) netto (K-L-M) 2 209 298,95 9248 461,40
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2.1.1.1. Przychody netto ze sprzedazy.

W latach ubieglych, to jest 2011, 2012, 2013 Spotka uzyskata, odpowiednio, nastepujace
przychody netto ze sprzedazy:

= przychody netto
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W roku 2013 wzrost przychoddéw ze sprzedazy osiggnat zaktadany przez zarzad Spotki

poziom, tym samym Spotka utrzymata zakladang na rok 2013 dynamike wzrostu skali
dziatalnosci.

2.1.1.2. Zysk ze sprzedazy.

W latach 2011, 2012 i 2013 Spétka uzyskata, odpowiednio nastepujacy zysk ze sprzedazy:
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2.1.1.3. EBITDA.

W poréownywalnym ujeciu, w latach 2011, 2012 i 2013 EBITDA (liczona jako zysk
z dzialalnosci operacyjnej plus amortyzacja) wyniosta odpowiednio:

= EBITDA
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2.1.1.4. Zysk netto.

W latach 2011, 2012 i 2013 Spétka uzyskiwata, odpowiednio, nastepujacy zysk netto:
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Uwidocznione wartosci wskazujg na znaczacy wzrost wskazanych powyzej parametrow.
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2.1.2. Bilans Spoiki.

Bilans 2012 2013
wg stanu na dzienn | wg stanu na dzien
31.12.2012 31.12.2013
Aktywa
A. Aktywa trwate 4062 618,13 4051 117,45
|. Wartosci niematerialne | prawne 117 305,44 110 115,97
1. Koszty zakonczonych prac rozwojowych - -
2. Wartosc firmy - -
3. Inne wartosci niematerialne i prawne 117 305,44 110 115,97
4, Zaliczki na wartosci niematerialne i prawne - -
Il. Rzeczowe aktywa trwate 1611 118,50 1863 980,89
1. Srodki trwate 1611 118,50 1863 980,89
a) grunty - -
b) budynki, lokale i obiekty inzynierii lgdowej i wodnej 436 732,53 473 834,52
¢) urzgdzenia techniczne i maszyny 1095 061,10 1216771,53
d) srodki transportu 46 927,02 133 299,36
e) inne srodki trwate 32 397,85 40075,48
2. Srodki trwate w budowie - -
3. Zaliczki na srodki trwate w budowie -
IIl. Naleznosci diugoterminowe -
1. Od jednostek powigzanych -
2. Od pozostatych jednostek - -
IV. Inwestycje dtugoterminowe 1773 183,27 1307 450,27
1. Nieruchomosci
2. Wartosci niematerialne i prawne - -
3. Dlugoterminowe aktywa finansowe 1773 183,27 1307 450,27
a) w jednostkach powigzanych 1773 183,27 1307 450,27
- udziaty lub akcje 1507 450,27 1307 450,27
- udzielone pozyczki 265 733,00
4. Inne inwestycje dlugoterminowe - .
V. Dlugoterminowe rozliczenia migdzyokresowe 561 010,92 769 570,32
1. Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 561 010,92 769 570,32
2. Inne rozliczenie migdzyokresowe - -
B. Aktywa obrotowe 38 176 905,54 24 508 060,62
. Zapasy 2290 521,54 5375 229,94
1. Materialy 992 850,12 1567 849,03
2. Pélprodukty i produkty w toku - -
3. Produkty gotowe . .
4. Towary 1 232750,22 2121514,07
5. Zaliczki na dostawy 64 921,20 1685 866,84
Il. Naleznosci krotkoterminowe 22 051 709,63 7670 334,03
1. Naleznosci od jednostek powigzanych 233 027,40 3112 545,87
a) z tytutu dostaw i ustug 233 027,40 3112 545,87
b) inne - -
2. Naleznosci od pozostatych jednostek 21818 682,23 4557 788,16
a) z tytutu dostaw i ustug 4045 527,47 4 365 398,16
b) z tytulu podatkdw, dotacji, cet, ubezpieczen spol. 17 758 445,07 158 849,43
c) inne 14 709,69 33 540,57

d) dochodzone na drodze sgdowej
Il Inwestycje krotkoterminowe
1. Krétkoterminowe aktywa finansowe
a) w jednostkach powigzanych
b) w pozostatych jednostkach
c) srodki pieniezne i inne aktywa pieniezne
2. Inne inwestycje krotkoterminowe

IV. Krotkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe

Aktywa razem

13 773 497,36
13773 497,36
632 578,51
1654 530,00
11 486 388,85

61177,01
42 239 523,67

11 341 253,35
11 341 253,35
269 568,00

11 071 685,35

121 243,30
28 559 178,07




Bilans 2012 2013
wg stanu na dzierl | wg stanu na dzien
31.12.2012 31.12.2013

Pasywa
A. Kapitat (fundusz) wtasny
I.  Kapitat (fundusz) podstawowy
Il.  Nalezne wptaty na kapitat podstawowy (wielkos¢ ujemna)
I, Udzialy (akcje) wiasne (wielkos¢ ujemna)
IV. Kapitat (fundusz) zapasowy
V. Kapitat (fundusz) z aktualizacji wyceny
V1. Pozostate kapitaty (fundusze) rezerwowe
VII. Zysk (strata) z lat ubieglych
VIII. Zysk (strata) netto
IX. Odpisy z zysku netto w ciggu roku obrotowego (wielkos¢ ujemna)
B. Zobowigzania i rezerwy na zobowigzania
I. Rezerwy na zobowigzania
1. Rezerwa z tytulu odroczonego podatku dochodowego
2. Rezerwa na Swiadczenia emerytalne i podobne
3. Pozostale rezerwy
Il. Zobowigzania diugoterminowe
1. Wobec jednostek powigzanych
2. Wobec pozostatych jednostek
a) kredyty i pozyczki
b) z tytulu emisji dtuznych papieréw wartosciowych
¢) inne zobowigzania finansowe
d) inne
Ill. Zobowigzania krotkoterminowe
1. Wobec jednostek powigzanych
a) z tytutu dostaw i ustug
b) inne
2. Wobec pozostatych jednostek
a) kredyty i pozyczki
b) z tytulu emisji dluznych papieréw wartosciowych
¢) inne zobowigzania finansowe
d) z tytutu dostaw i ustug
e) zaliczki otrzymane na dostawy
f) zobowigzania wekslowe
g) z tytutu podatkow, cet, ubezpieczen i innych Swiadczen
h) z tytutu wynagrodzen
i) inne
3. Fundusze specjalne
IV. Rozliczenia miedzyokresowe
1. Ujemna wartosc firmy

2. Inne rozliczenie miedzyokresowe

Pasywa razem

10 481 568,99
1589 100,00

6 683 170,04
2209 298,95
31757 954,68
171 316,25
129 203,25

42 113,00

15 564,00

15 564,00

15 564,00
31335 307,23
92 348,12

92 348,12
31071 692,75
9 000 000,00
39458,17

20 803 756,53

655 176,04
573 180,89

121,12
171 266,36
235 767,20

235 767,20

42 239 523,67

17 664 200,39
1589 100,00

6826 638,99
9248 461,40
10 894 977,68
190 165,01
132 231,01
57 934,00

66 597,05

66 597,05

66 597,05

10 220 364,07
32993,09

32 893,09

10 073 305,00
140 000,00
39941,31
8330072,21

829 023,14
734 268,34

114 065,98
417 851,55

417 851,55

28 559 178,07
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W roku 2013 wartos¢ sumy bilansowej ulegla zmniejszeniu z kwoty 42.239.523,67 ztotych, do
kwoty 28.559.178,07 zlotych, w stosunku do roku 2012,

o Aktywa trwatle stanowig okolo 14,1% aktywow ogoétem.

o Aktywa obrotowe stanowig okotfo 85,8% aktywdw ogotem.

o Naleznosci krotkoterminowe wynoszg kwote 7.670.334,03 ziote.

o Srodki pienigzne wynosza kwote 11.071.685,35 ztotych.

Zobowigzania i rezerwy na zobowigzania stanowig okolo 38,1% pasywow ogétem.

Relacja wartosci zobowigzan i rezerw na zobowigzania do Srodkéw obrotowych jest

nastepujgca:

- srodki obrotowe - 24,508.060,62 ztotych,

- zobowigzania i rezerwy na zobowigzania - 10.894.977,68 ziotych.

W roku 2013 nastagpito znaczgce zmniejszenie zobowigzan Spotki i poprawa relacji kapitaty

wilasne/zobowigzania i rezerwy na zobowigzania.

2.1.3. Rachunek przeptywow pienieznych.

Rachunek przeptywow pienieinych 2012 2013
A. Przeplywy srodkow pienieznych z dziatalnosci operacyjnej
l. Zysk 2 209 298,95 9248 461,40
Il. Korekty razem -1982 631,25 761 126,68
1. Amortyzacja 647 881,10 570 236,68
2. Zyski (straty) z tyt. réznic kursowych 69 464,96 -12 693,84
3. Odsetkiiudziaty w zyskach (dywidendy) 220 670,06 357 878,65
4.  Zysk (strata) z dzialalnosci inwestycyjnej -46 614,88 872 156,87
5. Zmiana stanu rezerw 143 157,25 18 848,76
6. Zmiana stanu zapasow -760 632,42 -3084 708,40
7. Zmiana stanu naleznosci -8 170 038,45 14 381 375,60
8. Zmiana stanu zobowigzan krotkoterminowych 6074 574,19 -12 255 426,30
9. Zmiana stanu rozliczen miedzyokresowych -161 093,06 -86 541,34
10. Inne korekty - -
Ill. Przeptywy pienigzne netto z dziatalnosci operacyjnej 226 667,70 10 009 588,08
B. Przeptywy srodkow pienieznych z dziatalnosci inwestycyjnej
l. Wptywy 1032 384,35 1 660 858,69
1. Zbycie wartosci niematerialnych i prawnych oraz rzeczowych
aktywow trwalych - 9 756,10
2. Zaktywow finansowych, w tym: 1032 384,35 1651 102,59
a) wjednostkach powigzanych 37 399,83 -
- sptata udzielonych pozyczek 35 000,00 -
- inne wptywy z aktywow finansowych 2 399,83 -
b) w pozostatych jednostkach 994 984,52 1651 102,59
8




- zbycie aktywow finansowych 973 389,02 1651 102,59
- dywidendy i udziaty w zyskach 21 595,50 -
3. Inne wplywy inwestycyjne - -
Il. Wydatki -920 598,40 -694 501,38
1. Nabycie wartosci niematerialnych i prawnych oraz rzeczowych
aktywow trwatych -411 221,04 -693 556,66
2. Naaktywa finansowe, w tym: -509 377,36 -944,72
a) wjednostkach powigzanych - -
b) w pozostatych jednostkach -509 377,36 -944,72
- nabycie aktywow finansowych -509 377,36 -944,72
I, Przeptywy pienigine netto z dziatalnosci inwestycyjnej 111 785,95 966 357,31
C. Przeptywy srodkow pienigznych z dziatalnosci finansowej
I. Wptywy 9 469 200,00 27 972 000,00
1. Wplywy netto z wydania udzialow (emisji akcji) i innych
instrumentow kapitalowych oraz doplat do kapitalu 469 200,00 -
2. Kredyty i pozyczki 9 000 000,00 27972 000,00
Il. Wydatki -2 029 547,90 -39 362 648,89
1. Dywidendy i inne wyplaty na rzecz wlascicieli -1 085 000,00 -2 065 830,00
2. Inne niz wyplaty na rzecz wiascicieli wydatki z tyt. podzialu zysku -19 500,00 -
3. Sptata kredytow i pozyczek - -36 832 000,00
4. Platnosci zobowigzan z tyt. umow leasingu finansowego -271 227,39 -90 703,10
5. Odsetki -289 003,26 -374 115,79
6. Inne wydatki finansowe -364 817,25 -
11l. Przeptywy pienieine netto z dziatalnosci finansowej 7439 652,10 -11 390 648,89
D. Przeptywy pienieine netto, razem 7778 105,91 -414 703,50
E. Bilansowa zmiana srodkéw pienieznych, w tym: 7778 105,91 -414 703,50
- zmiana stanu srodkéw pienieznych z tytutu réznic kursowych - -
F. Srodki pienieizne na poczatek okresu 3708 282,94 11 486 388,85
G. Srodki pienieine na koniec okresu 11 486 388,85 11071 685,35
W tym:
- 0 ograniczonej mozliwosci dysponowania 406,43 8 281,19

Jedng z istotnych pozycji w przeptywach pienieznych stanowi kwota dywidendy za rok 2012,

wyptacona w roku 2013.

2.1.4. Opis struktury gléwnych lokat kapitalowych Ilub gléwnych inwestycji kapitalowych

dokonanych przez Spotke w danym roku obrotowym.

Wg stanu na dzien 31 grudnia 2013 roku Spdtka nie posiadata juz akcji spotki TELL S.A., ktore
zostaly zbyte w trakcie 2013 roku.

Wg stanu na dzien 31 grudnia 2013 roku Spotka posiadata na rachunkach bankowych kwote
10 222 257,27 zlotych, kwote 200 709,68 euro oraz kwote 5 659,00 dolarow amerykanskich.

2.2. Zwiezta charakterystyka istotnych dokonan lub niepowodzen emitenta w okresie, ktorego dotyczy
niniejsze sprawozdanie, wraz z opisem najwazniejszych czynnikow i zdarzen, w szczegolnosci o
nietypowym charakterze, majgcych wplyw na osiggniete wyniki oraz zdarzenia istotnie
wplywajace na dziatalnosc¢ Spotki w roku 2013.
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Wartos¢ przychodow netto ze sprzedazy Spotki, w roku 2013 wyniosta 292 927 204 ziote,
podczas gdy wartos¢ przychodow netto ze sprzedazy Spotki w roku 2012 byla nizsza i
wynosita 255 501 803 zlote. Zatem wartos¢ przychoddéw netto ze sprzedazy Spotki w roku
2013 byta wyzsza 0 14,6% niz roku 2012.

Zysk na sprzedazy w 2013 roku wyniost 12 661 650 ziotych, podczas gdy w roku 2012 roku
wynosit tylko 3 574 514 ziotych, co oznacza, ze w 2013 roku byt okolo 3 i potkrotnie wyzszy
niz w roku 2012.

Zysk na dziatalnosci operacyjnej w roku 2013 wyniost 12 149 741 ziotych, podczas gdy w
roku 2012 byta to kwota 3 492 443 zlote, co oznacza, ze zysk na dzialalnosci operacyjne] za
rok 2013 byt ponad 3,4 razy wyzszy niz za rok 2012.

Ostatecznie, zysk netto w roku 2013 roku wyniost 9 248 461 zlotych, podczas gdy w 2012
roku wynosit 2 209 299 ziotych. Zatem, w 2013 roku byt ponad czterokrotnie wyzszy niz w
roku 2012 i stanowit okolo 418 % zysku z roku poprzedniego. Oznacza to, ze na koniec roku
2013 zysk netto w przeliczeniu na jedng akcje, wyniost nieco ponad 58 groszy (rok

wczesniej byto to ponizej 14 groszy na jedng akcje).

Biorac pod uwage caly rok 2013, wzrost przychodow netto ze sprzedazy (o ponad 37
milionow zlotych) w porownaniu do roku 2012, spowodowany byt istotnym wzrostem
sprzedazy towarow dystrybuowanych przez Spolke, jak i znaczgco wigkszg iloscig
wykonanych ustug serwisowych.

Wozrost wartosci sprzedazy towarow w catym roku 2013 nie spowodowal wzrostu
zobowigzan krotkoterminowych, zachowane zostalo odpowiednie tempo rotacji towarow,

zobowigzan Spotki wzgledem dostawcow, jak i naleznosci od klientow Spotki.

W zakresie ustug serwisowych swiadczonych przez Spotke, porownujgc rok 2013 do roku
2012, nalezy stwierdzi¢, ze w obszarze tym nastgpit istotny wzrost ilosci $wiadczonych
ustug, przy jednoczesnym utrzymaniu kosztow tejze dzialalnosci na kontrolowalnym
poziomie. W konsekwencji spowodowalo to znaczgcq poprawe poziomu rentownosci
dziatalnosci serwisowej. Dla porownania, w calym roku 2013 Spotka wykonata o ponad

60 000 napraw wiecej niz rok wczesnie;.

W zakresie ustug swiadczonych przez Spoétke aktywnosc¢ Zarzadu ukierunkowana byta w
dafszym ciggu na pozyskanie nowych zleceh oraz nowych zleceniodawcow. W
szczegolnosci  zlecen dotyczacych wykonywania usfug na najwyzszych poziomach
zaawansowania technicznego i technologicznego. W tym samym czasie byly i nadal sg
kontynuowane dzialania zmierzajgce do dywersyfikacji zlecen serwisowych, w tym

poszukiwanie zlecen spoza terytorium Polski.




a)

W 2013 roku Spotka zawarta umowe dotyczaca obslugi serwisowej telefonéw
konwencjonalnych ze spotka SWISSVOICE SA z siedzibg w Szwajcarii.

Pod koniec 2013 roku Spotka rozpoczeta wspoélprace w zakresie serwisowania produktow
oznaczonych znakiem towarowym Caterpillar-CAT i KAZAM (serwisowanie telefonéw
komérkowych, smartfonow, tabletow oraz akcesoriow do tych urzgdzen).

W roku 2013, w zakresie dystrybucji towaréw sprzedawanych przez Spotke, Zarzad
koncentrowal sie na stabilizacji tego strumienia biznesowego oraz na weryfikacji przyjetej
strategii dziatania w celu ustalenia dalszej, skutecznej strategii oraz identyfikacji
optymalnych obszaréw dziatania na przyszio$c¢. Dziatania te podejmowane byly selektywnie,
biorgc pod uwage wystepujacy popyt oraz mozliwosci piatnicze i kondycje finansowg

poszczegolnych odbiorcow.

Podsumowujgc, w 2013 roku aktywnos$¢ Zarzadu Spoétki ukierunkowana byta na utrzymanie
rozwoju obu podstawowych strumieni biznesowych Spoiki, ich stabilizacji i wypracowaniu
optymalnej strategii na lata 2014-2015, zaréwno w relacji do dystrybucyjnej, jak i serwisowe;j
czesci dziatalnosci. Dziatania te skorelowane byly z jednoczesng kontrolg kosztow
ponoszonych przez Spolke i prawidlowym ksztaltowaniem przeplywow pienieznych Spoiki.
Utrzymanie prawidiowego tempa rotacji towardow, tempa rotacji naleznosci i zobowigzan
stanowi istotny element dziatalnosci Spotki.

Zawarte nowe umowy oraz rosngca liczba zlecen ustugowych (serwisowych), uzasadniaty
podjecie, w czwartym kwartale 2013 roku, intensywnych prac w zakresie rozbudowy
mozliwosci serwisowych Spotki. Przebudowane i unowoczesnione zostaly pomieszczenia
industrialne i biurowe Spolki, zatrudniono i przeszkolono nowych pracownikow. W
konsekwencji mozliwosci serwisowe Spotki zostaty zwiekszone o ponad 70%.

Intensywne prace zwigzane z przebudowg i remodelingiem pomieszczen industrialnych i
biurowych firmy, wykonane zostaly celem uzyskania lepszych parametrow z punktu widzenia
zaréwno ergonomii jak i efektywnosci funkcjonowania czesci serwisowej Spotki oraz celem
zapewnienia Spolce dalszych mozliwosci zwiekszania ilosci wykonywanych ustug przy
jednoczesnym ciggtym doskonaleniu jakosciowym.

Po znaczacym wzroscie skali dziatalnosci w roku 2012 i w pierwszej czesci 2013 roku,
Spotka przystgpita do analizy i doglebnej weryfikacji metodologii dzialania oraz bazy
klientow, a takze modyfikacji struktur organizacyjnych, celem ustalenia optymalnego obszaru
dzialtania, z punktu widzenia utrzymania tempa rozwoju i progresji wynikow finansowych w
najblizszej przysziosci. Dokonany zostat przeglad dotychczasowych procedur i struktury
organizacyjnej, a takze analiza dotychczasowej wspolpracy i rentownosci wspolpracy z

obecnymi klientami Spotki.

Dodatkowym elementem w dzialalnosci Spotki, w ostatnich miesigcach 2013 roku byty

intensywne prace zwigzane z wyborem dostawcy nowego, zintegrowanego systemu




informatycznego dla Spolki, jak réwniez ze szczegdlowym zdefiniowaniem wymagan i
parametrow dotyczacych tegoz rozwigzania.

Spoétka podjeta decyzje, i po dokonaniu stosownych analiz, zawarta umowe z firmg
informatyczng, zmierzajacqg do stworzenia nowego systemu informatycznego dla Spolki,
odpowiadajgcego rosngcym wymaganiom Spolki, zarowno w zakresie ilosci wprowadzanych
danych (co ma zwigzek ze wzrostem wielkosci biznesu) jak i wzrostem jego komplikacji i

wymagan analitycznych Spoiki.

« Oceniajgc dynamicznie zmieniajgcg sie sytuacje na Ukrainie, Zarzad Spolki, ze wzgledow
ostroznosciowych podjat decyzje o utworzeniu rezerwy (odpisu aktualizacyjnego) w kwocie
200 000 ziotych, dotyczgcej aktualizacji wartosci udzialow w spoilce Cyfrowe Centrum
Serwisowe - Ukraina Sp. z 0.0. Decyzja o utworzeniu tejze rezerwy jest konsekwencjg oceny
sytuacji na Ukrainie dokonanej w trakcie IV kwartatlu 2013 roku. Réwnoczesnie oceniajgc na
biezgco zdolnosc spoétki ukrainskiej do generowania pozytywnych przeplywéw finansowych
w kolejnych 12 miesigcach, Zarzagd Spolki podjat decyzje o zmniejszeniu uprzednio
utworzonej rezerwy na naleznosci od spotki ukrainskiej, o kwote spodziewanych wplywow w
roku 2014. Ostateczna wartosc rezerwy, utworzonej w roku 2013, na naleznosci od spotki

Cyfrowe Centrum Serwisowe - Ukraina Sp. z 0.0. wynosi wiec 657 674,49 ziotych.

Zdaniem Zarzadu Spotki wszystkie opisane powyzej dzialania powinny pozwoli¢ Spoice na
dalszy dynamiczny wzrost w przysziosci, gdyz dzialania te usunely lub zmierzajg do

usuniecia podstawowych barier moggcych sta¢ na drodze tego rozwoju.

2.3. Wazniejsze osiggniecia w dziedzinie badan i rozwoju.

W roku 2013, Spodtka w dynamiczny sposob rozwijala nowoczesne technologie
diagnostyczne i naprawcze dotyczace urzadzen elektronicznych i telekomunikacyjnych.
Rozwoj tychze technologii jest cigglym procesem wewnetrznym i stanowi istotne,
nieustannie doskonalone, know-how Spétki.

Ponadto, w minionym okresie Spolka znaczaco zintensyfikowala prace nad rozwojem
nowoczesnego systemu informatycznego umozliwiajgcego bardziej zaawansowany
monitoring i analityke dotyczace wykonywanych ustug i ich jakosci, wspieranie rosngce;
ilosci napraw oraz rosnacej ilosci transakcji handlowych, oraz umozliwiajacego prowadzenie
nowoczesnej ksiegowosci i gospodarki magazynowej. W wyniku tej dziatalnosci wybrany
zostal dostawca nowego zintegrowanego systemu informatycznego dla Spotki i rozpoczete

zostaly prace analityczno-przedwdrozeniowe.




2.4. Podstawowe informacje o przedmiocie dzialalnosci, podstawowych produktach, towarach lub
ustugach, wraz z ich okresleniem wartosciowym i ilosciowym oraz udzialem poszczegdlnych

grup produktéw, towarow i ustug w przychodach ze sprzedazy.

Spotka dziala na rynku telefonii komérkowej i urzgdzen mobilnych. Na przestrzeni lat Spotka
zdobyta zaufanie znaczacych firm i uzyskata siing pozycje na rynku jako centrum serwisowe
Swiadczgce ustugi naprawcze sprzetu telekomunikacyjnego, (telefonow komaérkowych,
smartfonow i tabletow, telefonéw stacjonarnych, modemaéw itp.) i jako dystrybutor artykulow
telekomunikacyjnych  (telefondow komoérkowych, smartfonéw, tabletow, akcesoriow,

modemow, telefondw stacjonarnych).

W chwili obecnej Spotka posiada wazne i obowigzujgce certyfikaty ISO:

- certyfikat potwierdzajacy spetnienie wymagan normy PN-EN I1SO 9001:2001 (po
aktualizacji do normy PN-EN ISO 9001:2009) - potwierdzajacy wprowadzenie i stosowanie
systemu zarzadzania jakoscig w zakresie serwisu i sprzedazy telefonéw komorkowych i
innych urzadzen cyfrowych powszechnego uzytku,

- certyfikat potwierdzajgcy spelnienie wymagan normy PN-EN [ISO 14001:2005 -
potwierdzajgcy wprowadzenie i stosowanie systemu zarzadzania srodowiskowego w
zakresie serwisu telefonow komorkowych i innych urzadzen cyfrowych powszechnego

uzytku.

W ocenie zarzadu Spotka spelnia wymogi prawa w zakresie ochrony srodowiska.

Dzialalnos¢ Spolki obejmuje trzy obszary: dziatalnos¢ uslugowa, dziatalnos¢ dystrybucyjng

oraz dziatalnosc holdingowg i inwestycyjng.

a) dziatalnos¢ uslugowa (gwarancyjny i pogwarancyjny serwis naprawczy urzgdzen
telekomunikacyjnych,  ustugi  logistyczne, odnawianie i modyfikacije urzgdzen

telekomunikacyjnych na zlecenie producentéw i operatorow telefonii komorkowych),

b) dzialalnos¢ dystrybucyjna (sprzedaz hurtowa i detaliczna telefondow komaorkowych,

smartfondw, tabletow, akcesoriow, modemow, i innych artykutdéw elektronicznych),




W tabeli ponizej przedstawiono pogladowo strukture przychoddow Spotki w latach 2009-2013:

w min zt 2009 2010 2011 2012 2013
Przychody ogotem 82,0 102,7 158,5 255,5 2929
- dynamika 24% 25% 54% 61% 15%
Przychody ze sprzedazy produktéow 291 29,2 28,2 245 31,2
- dynamika 29% 0% -3% -13% 27%
Przychody ze sprzedazy towarow
Syl 52,9 73,5 130,3 231,0 261,7
- dynamika 21% 39% 77% 77% 13% |

Struktura sprzedazy towarow w pedziale na grupy produktowe przedstawiona jest w ponizszej tabeli:

2009 2010 2011 2012 2013
Towary: ilos¢ udziat ilosc udziat ilosé udziat ilosé udziat ilosc udziat
telefony
122 748 98,6% | 199 341 95,8% | 201198 74 0% 86 678 32,3% 65 248 29,3%
komarkowe
Smartfony 0 0,0% 4062 2,0% 63 803 234% | 168 907 62,9% | 148 421 66,6%
Tablety 0 0,0% a2 0,.2% 3626 1,3% 5234 1.9% 1884 0,8%
telefony
1794 1.4% 4 319 2,0% 3 541 1,3% 7678 2,9% 7292 3,.3%
stacjonarne
Razem 124 542 100,0% | 208034 | 100,0%| 272168 | 100,0% | 268 497 100,0% | 222845| 100,0%
c) dziatalnos¢ holdingowa i inwestycyjna (nadzor i koordynacja dziatalnosci spolek zaleznych oraz

inwestycje kapitatowe Spotki).

Spotka jest wiascicielem 100% udziatéw w nastepujgcych podmiotach:

- zlokalizowanej na Ukrainie spotce Cyfrowe Centrum Serwisowe - Ukraina Sp. z o.0.
(ukr. ToBapucTBO 3 0BMexeHow BignoBiganbHicTio ,LlMtbpoBuid cepaicHuid LueHTp — YkpaiHa”) —
z siedzibg w Kijowie;

- zlokalizowanej na Litwie spoéice Cyfrowe Centrum Serwisowe spélka z ograniczong
odpowiedzialnoscig (lit. UAB “Skaitmeninis prieziuros centras”) — z siedzibg w Wilnie;

- Zzlokalizowanej w Polsce spotce Fresh Mobile Concepts Spoétka z ograniczong

odpowiedzialnoscia, z siedzibg w Piasecznie.




Informacje o stosowanych przez Spotke instrumentach majacych wplyw na przeptywy finansowe,

w tym przeptywy Srodkéw pienieznych.

3hlx

W 2013 roku Spotka nie korzystala i nadal nie korzysta z instrumentow zabezpieczajgcych
ryzyko zmiany kursow walut. Spotka ma otwartg mozliwos¢ dokonywania tego typu operacji
(opcje walutowe, forwards etc.) niemniej jednak uznajac, iz instrumenty te pomimo funkcji
zabezpieczajacej, sq samoistnym nosnikiem ryzyka, podchodzi do stosowania tychze

instrumentow z nalezytg ostroznoscia.

3.2. W maju 2013 roku Spdtka zawarta z COMPAGNIE FRANCAISE D'ASSURANCE POUR LE

33!

3.4.

COMMERCE EXTERIEUR SA Oddziat w Polsce (poprzednio Coface SA Oddziat w Polsce)
Aneks do Umowy Ubezpieczenia, na mocy ktérej to Umowy ochrong ubezpieczeniowg
objete pozostajg naleznosci przystugujgce Spoice od okreslonej grupy odbiorcéw, z tytutu
sprzedazy towardw i ustug dokonywanych do tejze grupy odbiorcow. W zawartym Aneksie
strony w szczegdlnosci potwierdzity, ze porozumialy sie w kwestii wycofania oswiadczenia
Spotki o braku woli kontynuowania Umowy Ubezpieczenia, za zgodq drugiej strony i
kontynuowania ochrony ubezpieczeniowej oraz postanowity o przedtuzeniu obowigzywania

Umowy Ubezpieczenia w okresie od dnia 1 maja 2013 r. do dnia 30 kwietnia 2014 r.

W roku 2013 Spotka zawarta z ING Commercial Finance Polska S.A. z siedzibg w
Warszawie ("Faktor") Aneks do Umowy faktoringu (procentowego) nr 98/2010. Zmiana
wynikajaca z Aneksu polega na zwiekszeniu limitu zaangazowania Faktora z kwoty
6.500.000 (szesciu milionow pieciuset tysiecy) ziotych do kwoty 11.000.000 (jedenastu
milionéw) ziotych. Limit zaangazowania okre$la najwyzszg dopuszczalng kwote
zaangazowania w ramach powotanej Umowy, okreslajaca niesptacong na dany dzien kwote
wyplaconych Spoice sSrodkéw tytutem zaliczek na poczet ceny nabycia wierzytelnosci

nabytych przez Faktora, powiekszong o nalezne Faktorowi wynagrodzenie (wraz z VAT).

Ponadto, Spotka zawarta z ING Commercial Finance Polska S A. z siedzibg w Warszawie
kolejny Aneks do Umowy faktoringu (procentowego) nr 98/2010 . Na mocy postanowien
przedmiotowego Aneksu przediuzona zostala mozliwo$¢ odplatnego dokonywania przez
Spotke przelewow (sprzedazy) wierzytelnosci przystugujacych Spoice wzgledem niektorych
odbiorcow towarow sprzedawanych przez Spotke (przediuzono okres obowigzywania
Umowy do 18 pazdziernika 2014 r.). Ponadto, dokonano obnizenia wysokosci limitu
zaangazowania Faktora z kwoty 11.000.000 (jedenastu milionéw) ziotych do kwoty
7.000.000 (siedmiu milionow) ziotych. Mocg Aneksu zwiekszono rowniez poziom

zaliczkowania wierzytelnosci — okreslono, iz poziom zaliczkowania wierzytelnosci wynosi do




95% wartosci brutto wierzytelnosci — oraz obnizono wysoko$¢ marzy stanowigcej jeden ze

skladnikow wynagrodzenia Faktora w postaci odsetek faktoringowych.

3.5. W dniu 27 czerwca 2013 r. Spotka zawarta z ING Bank Slgski S.A. z siedzibg w Katowicach

("Bank") Aneks do Umowy Wieloproduktowej ("Aneks"). Najistotniejszg zmiang wynikaigcq z
Aneksu jest przediuzenie okresu dostepnosci limitu kredytowego (w wysokosci 12.000.000
ztotych) do dnia 9 czerwca 2014 r. do wykorzystania w formie limitow przeznaczonych na

gwarancje bankowe oraz kredyty obrotowe.

3.6. W dniu 31 grudnia 2013 r. Spotka zawarla z ING Bankiem Sigskim S.A. (,Bank”) umowe o

3.7.

korporacyjny kredyt ziotowy na finansowanie inwestycji ("Umowa"), na mocy ktorej Bank
udziela Spoice kredytu na sfinansowanie inwestycji w tgcznej wysokosci 1.600.000 zt (jeden
milion szescset tysiecy ziotych). Kredyt udzielony jest na okres od dnia 1 stycznia 2014 r. do
30 czerwca 2019 r. Spiata calosci zadluzenia z tytutu kredytu nastepowac bedzie w 48
(czterdziestu o$miu) ratach poczgwszy od 31 lipca 2015 r. do 30 czerwca 2019 r. Kredyt
przeznaczony bedzie na finansowanie inwestycji polegajgcej na analizie przedwdrozeniowej
w zakresie oprogramowania komputerowego oraz zakupie i wdrozeniu oprogramowania

komputerowego.

Niezaleznie od elementéw umownych oraz finansowych wskazanych powyzej, celem
minimalizacji ryzyka zakiocenia prawidlowych przeplywéw finansowych Spodtka wdrozyta

wilasny system kontroli przeptywow finansowych zawierajacy nastepujace elementy:

. weryfikacja i biezacy monitoring ryzyka wspotpracy z danymi kontrahentami;

) racjonalny system okreslania limitow kredytu kupieckiego dla poszczegolnych
klientow;

o profesjonalny system windykacyjny.

Ani w roku 2013 ani w latach wczesniejszych, Spoétka nie zanotowala istotnych zakiocen
dotyczacych plynnosci finansowej.

Pilynnos¢ finansowa Spotki byla, i nadal jest, na bardzo dobrym poziomie, w zwigzku z czym,
przez ostatnie trzy lata z rzedu Spodtka z powodzeniem realizowala plany rozwoju
dziatalnosci i wyptacata dywidende swoim akcjonariuszom.

Jednym z wyznacznikow dlugoterminowych planow rozwoju dzialalnosci jest wzrost
przychodow ze sprzedazy w zakiadanych, rok do roku, przedziatach.

Biorgc pod uwage ostatnie trzy lata, w kazdym z tychze rocznych okreséw, porownujgc do
poprzedniego okresu rocznego, Spotka utrzymata dynamike wzrostu przychodow ze

sprzedazy co najmniej w zakladanych przedziatach.




4.1.

Podsumowujgc wyzej wskazane zagadnienia, w opinii zarzadu Spolki, ryzyko istotnego

zakiocenia przeplywow finansowych i ptynnosci finansowej Spotki nie jest znaczne.

Podstawowe czynniki ryzyka i zagrozenia, z okresleniem w jakim stopniu Spotka jest na nie

narazona.

Czynniki ryzyka zwigzane z otoczeniem, w ktorym Spotka prowadzi dziatalnosc.

4.1.1. Ryzyko zwigzane z sytuacjg makroekonomiczng.

Podstawowa dziatalnos¢ Spotki jest uzalezniona m.in. od warunkow makroekonomicznych
panujgcych w kraju i za granicq.

Dziatalnosc¢ Spofiki jest skoncentrowana na swiadczeniu ustug zwigzanych z naprawami urzadzen
elektronicznych i telekomunikacyjnych oraz dystrybucji sprzetu telekomunikacyjnego
i elektronicznego.

Znaczgcy wplyw na wyniki finansowe Spotki mogg miec¢ panujgce warunki makroekonomiczne
definiowane poziomem wskaznikow makroekonomicznych, w tym m.in. tempo wzrostu produktu
krajowego brutto, tempo wzrostu cen, stopa bezrobocia, poziom stop procentowych, jak rowniez
skutki polityki fiskalnej i monetarnej. W przypadku istotnego pogorszenia sie warunkow
makroekonomicznych, istnieje ryzyko ich niekorzystnego wplywu na kondycje ekonomiczno-

finansowgq i tempo realizacji zalozonej strategii rozwoju Spotki.

4.1.2. Ryzyko zwigzane ze zmianami koniunktury na rynku, na ktérym dziata Spotka.

Koniunktura w branzy telekomunikacyjnej i zapotrzebowanie na ustugi naprawcze (serwisowe)
oraz na produkty telekomunikacyjne i elektroniczne sg wypadkowymi wielu czynnikow takich jak:
wzrost gospodarczy czy tempo rozwoju rynku klientow wspotpracujgcych ze Spotkg (producentow
telefonow i modemow), a takze wzrost konkurencji oraz rozwoj nowych firm w obszarze

dystrybucji. Czynniki te majgq charakter egzogeniczny, na ktory Spotka nie ma wplywu.

Aby ograniczy¢é zagrozenia wynikajgce z opisanych powyzej czynnikow, Spotka konsekwentnie

prowadzi nastepujgce dziatania:

- dywersyfikuje rynki zbytu — rozszerza zakres oferowanych ustug i produktow na terenie
kolejnych krajow - zarowno poprzez otwieranie tam wiasnych spofek (Litwa, Ukraina), jak

i oferowanie swoich ustug serwisowych na terenie innych krajow (na przykiad: wykonywany w




Polsce serwis gwarancyjny i pozagwarancyjny produktow oferowanych na rynkach innych

krajow);

- dywersyfikuje zrédla przychodow ze sprzedazy towarow i ustug — wprowadza nowe produkty do
swojej oferty w zakresie dystrybucji, a takze rozpoczyna wspodiprace z nowymi dostawcami

sprzetu telekomunikacyjnego i elektronicznego, w zakresie serwisu produktow.

Nalezy zauwazyc, ze cyklicznos¢ koniunktury w branzy telekomunikacyjnej moze powodowac
okresowe zmniejszenie zainteresowania ze strony klientow niektorymi ustugami Spotki, lub

produktami przez nigq oferowanymi, co moze mie¢ wptyw na wyniki finansowe Spotki.

4.1.3. Ryzyko zwigzane z konkurencjg.

Spdika, z racji zdywersyfikowanej dziatalnosci, funkcjonuje w kilku obszarach rynkowych. Jest to
Srednio konkurencyjne i zroznicowane otoczenie rynkowe, na ktorym wystepuje ograniczona
(szczegolnie w zakresie ustug serwisowych) liczba konkurencyjnych podmiotéw zarowno w

Polsce, jak i na rynkach zagranicznych).

Silniejsza konkurencja jest szczegdlnie widoczna w segmencie dystrybucji, gdzie z punktu
widzenia operacyjnego, bariery wejscia s relatywnie proste do pokonania. Nalezy jednak
zwrOcic uwagq na istnienie wysokich barier z finansowego punktu widzenia — takich jak

wiarygodnosc finansowa, zdolnosc kredytowa, zaangazowanie znacznych srodkow obrotowych.

Biorac powyzsze pod uwage istnieje ryzyko zwigzane z istotnym nasileniem konkurencji, co moze

przetozyc sie na obnizenie przewag konkurencyjnych Spotki oraz spadek udziatu Spotki w rynku.

Aby ograniczyc to ryzyko, Spotka w sposob ciggly dywersyfikuje swojq dziatalnos¢ oraz rozszerza

sie€ dystrybucji oraz baze dostawcow.

4.1.4. Ryzyko zwigzane ze zmianami kursow walutowych.

Czes¢ przychodow ze sprzedazy towarow i ustug oraz zakupow Spétki jest rozliczana w EUR, co
generuje ryzyko zwigzane ze zmianami kursu walutowego EUR/PLN. Niekorzystne ksztattowanie
sie kursu walutowego EUR/PLN moze skutkowac¢ okresowymi zmianami poziomu przychodow

Spotki i w konsekwencji mie¢ negatywny wplyw na wyniki finansowe.

Spotka minimalizuje ryzyko zwigzane ze zmianami kursow walutowych poprzez prowadzenie
monitoringu rynku walutowego i dokonywanie przewalutowan w momencie wystepowania

optymalnych warunkow rynkowych. Na dzien sporzgdzenia niniejszego dokumentu, Spotka nie




wykorzystywata instrumentow zabezpieczajgcych przed zmiang kursow walutowych. Spotka nie

wyklucza jednak mozliwosci stosowania tych instrumentow zabezpieczajgcych w przysziosci.

4.1.5 Ryzyko zwigzane ze zmianami obowigzujgcych przepiséw prawa, ich wykiadni i stosowania.

Spotka prowadzgc dziatalnosc w Polsce narazona pozostaje na ryzyko zmian w polskim i unijnym
otoczeniu prawnym. Przepisy prawa w Polsce ulegajg czestym zmianom, ktore zwlaszcza w
odniesieniu do prawa podatkowego, a takze prawa regulujgcego prowadzenie dziatalnosci
gospodarcze] przez Spotke, oraz prawa pracy i ubezpieczen spotecznych mogg wplyngé na
dziatalnosc Spotki.

Zmiany obecnych przepisow w taki sposob, ze nowe regulacje okazg sie mniej korzystne dla
Spotki, moga przetozy¢ sie w sposob bezposredni lub posredni na wyniki finansowe Spotki.
Ponadto, przepisy prawa nie sg jednolicie interpretowane ani stosowane w sposob jednolity przez
polskie sqdy oraz organa administracji publicznej, w tym organa podatkowe, co rowniez nalezy
uwzgledni¢ prowadzgc dziatalnosc.

Niejednoznacznos$¢ regulacji prawnych i towarzyszace temu watpliwosci interpretacyjne, mogg
rodzi¢ dodatkowe ryzyko po stronie Spotki, na przykiad, w przypadku postepowania przez Spotke
zgodnie z przyjetq przez nig interpretacjq, ktora zostanie zakwestionowana przez organa
administracji publicznej badz organa sqdowe.

Przepisy dotyczace podatku od towarow i ustug, podatku dochodowego od osob prawnych,
podatku dochodowego od osob fizycznych, podatku od nieruchomosci czy skladek na
ubezpieczenia spoteczne, podlegajq tak czestym zmianom, ze istnieje dodatkowy element ryzyka
w postaci nieprzewidywalnosci kierunkow tych zmian.

Ponadto, szczegolnie w obszarze przepisow prawa podatkowego — oprocz ciggltych zmian
przepisow - obserwowany jest brak jednolitej wykfadni i praktyki postepowania organow
podatkowych, jak rowniez brak jednolitego orzecznictwa sgdowego, a obowigzujgce regulacje
zawierajg niejasnosci, ktore powodujq roznice w opiniach co do interpretacji prawnej przepisow
podatkowych. Przyjecie przez organy podatkowe interpretacji prawa podatkowego innych, niz
stosowane przez Spotke, moze spowodowac pogorszenie je] kondycji finansowej, oraz obnizy¢

tempo realizacji zatozonego planu rozwoju.

W celu minimalizacji opisanego wyzej ryzyka, Spotka restrykcyjnie przestrzega przepisow prawa,
precyzyjnie dokumentuje zachodzgce zdarzenia gospodarcze, na biezaco monitoruje zmiany
tychze przepisow prawa, zmiany orzecznictwa oraz zmiany interpretacji przepisow podatkowych
wydawanych przez organy podatkowe a obstuge prawng i podatkowg powierza najwyzszej klasy

specjalistom.




4.2. Czynniki ryzyka zwigzane z dziatalnoscig Spotki.

4.2.1. Ryzyko zwigzane z kluczowymi pracownikami.

Dzialalnos¢ Spotki  jest w  wysokim stopniu uzalezniona od wiedzy, umiejetnosci
i doSwiadczenia kluczowych pracownikow. W przypadku utraty cztonkéw kadry zarzgdzajgcej lub
innych kluczowych pracownikow, ktorzy dysponujq kompetencjami stanowigcymi o skutecznosci i
efektywnosci dziatania przedsiebiorstwa, istnieje ryzyko utraty istotnych klientow oraz
pogorszenia kondycji finansowej lub trudnosci w realizacji poszczegolnych elementow strategii
rozwoju Spotki,

W celu minimalizacji tego ryzyka, Spotka realizuje diugofalowg polityke zatrudnienia,
dostosowang do specyfiki dzialalnosci, oraz stosuje systemy motywacyjne, dostosowane do

specyfiki poszczegdlnych dziatow operacyjnych Spofki.

4.2.2. Ryzyko zwigzane z realizacjq celéw strategicznych.

Strategia rozwoju Spotki zaklada wzrost znaczenia dziatalnosci w obszarach ustugowych -
w tym dalsze rozszerzenie ustug $wiadczonych dla kontrahentow z innych terytoriow niz
Rzeczpospolita Polska - oraz systematyczny, planowy wzrost efektywnosci dziatalno$ci
dystrybucyjnej.

Skuteczna realizacja strategii rozwoju jest uzalezniona od wielu czynnikéw zewnetrznych,
w tym miedzy innymi od tempa realizacji prac rozwojowych nad systemami teleinformatycznymi,
wykorzystywanymi przy $wiadczeniu ustug czy poziomu zapotrzebowania na takie uslugi, oraz
innych czynnikow, na ktore Spotka nie ma wptywu. Czynniki te mogq wplyngac¢ negatywnie na
tempo realizacji zatozonej strategii rozwoju.

W zwigzku z ograniczonym wptywem Spotki na cze$¢ powyzszych czynnikdw, istnieje ryzyko nie
osiggniecia zatozonych celow strategicznych. W celu minimalizacji tego ryzyka, zarzad Spotki na
biezaco analizuje czynniki, ktore majg lub mogq mie¢ wptyw na realizacje tych celéw, zarowno w
krotkim, jak i diugim okresie, i w konsekwencji dostosowuje swoje dziatania do zmieniajacej sie

sytuaciji.

4.2.3. Ryzyko zwigzane z mozliwoscig rozwigzania umow przez kontrahentéw Spotki.

Pomimo, ze Spotka posiada opracowane starannie pod wzgledem prawnym umowy i wzory
umow stosowane w relacjach z klientami, w zaleznosci od rodzaju kontrahenta i przedmiotu
umowy, istnieje ryzyko rezygnacji danego kontrahenta z ustug $wiadczonych przez Spotke lub

rezygnacji z wymiany handlowej ze Spotka.
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Aby zminimalizowac to ryzyko, lub skutki zaistnienia takiego zdarzenia, Spotka doklada nalezyte;
starannosci przy wykonywaniu zawartych umow, a jednoczesnie dazy do dalszej dywersyfikacji

dziatan poprzez rozszerzenie bazy kontrahentow.

4.2.4. Ryzyko zwigzane z dziatalnoscig spdtek zaleznych funkcjonujacych w krajach innych niz

Polska.

Spodtka posiada 100% udziatu w kapitale zakladowym spodtek zaleznych potozonych na Litwie (lit.
UAB  “Skaitmeninis  prieziuros centras”) z siedzibg w Wilnie, i na Ukrainie
(ukr. ToBapucTBO 3 oBmexeHolo BiANOBIAaNbLHICTIO ,llMPOBUI CEpBICHWIA UEHTp — YkpaiHa”) z
siedzibg w Kijowie. Podmioty te zarzadzane sq bezposrednio przez Iokalne zarzady,
a Spodtka sprawuje nad nimi kontrole wilascicielskg. Biorac pod uwage fakt, ze obydwa kraje
(Litwa i Ukraina) znacznie mocniej odczuty skutki zaltamania ekonomicznego w ostatnich latach,
jak rowniez fakt, ze sytuacja polityczna na Ukrainie nie jest klarowna, istnieje ryzyko, iz
dziatalnos¢ obu podmiotow zaleznych moze napotykac¢ na trudne do przewidzenia w dniu

dzisiejszym bariery o charakterze ekonomicznym, prawnym, biznesowym lub nawet etnicznym.

4.2.5. Ryzyko zwigzane z powigzaniem rodzinnym cztonka zarzgdu i cztonka rady nadzorczej.

Pomiedzy prezesem zarzadu — Jerzym Maciejem Zygmuntem, ktory jest jednoczesnie znacznym
akcjonariuszem Spotki a cztonkiem rady nadzorczej Jakubem Wactawem Zygmuntem zachodzi
powigzanie rodzinne (ojciec — syn). Powigzanie rodzinne moze skutkowac watpliwosciami co do
autonomii dzialania organow Spotki oraz istnieje ryzyko potencjalnego konfliktu miedzy interesem

Spotki a interesami wyzej wymienionych osob.

4.2.6. Aktualna i przewidywana sytuacja finansowa Spotki.

Biorgc pod uwage aktualng sytuacje finansowq przedstawiong w niniejszym sprawozdaniu nalezy
uzna¢, ze program rozwoju dzialalnosci Spotki, w tym zwiekszenia skali dziatalnosci
i poprawy efektywnosci jest realizowany z powodzeniem.

Spotka planuje kontynuacje przyjetego programu rozwoju dziatalnosci, w celu utrzymania stabilne;
sytuacji finansowej w roku 2014 i jednoczesnym zachowaniu dynamiki rozwoju. Niemniej jednak,
z uwagi na istotnos¢ wskazanych czynnikow ryzyka, przy ocenie przewidywanej sytuacji
finansowej Spotki nalezy uwzglednia¢ opisane czynniki ryzyka, z uwagi na fakt, iz majg one w
znacznej mierze charakter zewnetrzny i niezalezny od woli i sposobu dziatania Spotki, co moze

istotnie wptyngc na rozwoj Spotki i jej przyszig sytuacje finansowg.




5. Podstawowe wskazniki finansowe przedstawialy sie nastepujgco:

Wskaznik Definicja wskaznika 2012 2013
;o . Stosunek $rodkéw pienigznych do
Wskaznik ptynnosci | 0,37 1,08
zobowigzan krotkoterminowych
Stosunek aktywow obrotowych
Wskaznik ptynnosci Il pomniejszonych o zapasy do zobowigzan 1,15 1,87
krotkoterminowych
Stosunek aktywow obrotowych do
Wskaznik ptynnosci lll zobowigzan krotkoterminowych (bez — - a3
funduszy specjalnych) ' '
Wskaznik szybkosci obrotu Stosunek naleznosci z tyt. dostaw i ustug
naleznosci x 365 do przychodow ze sprzedazy netto 6 9
Wskaznik szybkosci obrotu Stosunek zapasow towarow x 365 do
zapasow kosztow operacyjnych 3 7
_ Stosunek zobowigzan z tyt. dostaw i
Wskaznik szybkosci obrotu
ustug
zobowigzan 30 11
x 365 do kosztow operacyjnych

Przecietne zatrudnienie w roku 2013 wyniosto 179 osob.

Kierunki rozwoju Spotki.

Spdélka konsekwentnie realizuje zalozony jeszcze w 2007 roku plan systematycznego,
zrownowazonego wzrostu, w tym wzrostu skali dzialalnosci, efektywnosci dziatania i
rozszerzania dziatalnosci zaréwno w ujeciu terytorialnym, jak i podmiotowym.,

Biorgc pod uwage niestabilng sytuacje na rynkach finansowych, w tym walutowych, trudng
sytuacje ekonomiczng na rynku krajowym, nadal istniejgce ryzyko niewyplacalnosci
kontrahentéw krajowych jak i zagranicznych, zatozone plany zwigkszenia skali dziatalnosci
Spétki na lata 2014 - 2015 oparte sa o sprawdzone, dotychczasowe zatozenia
systematycznego i kontrolowanego wzrostu przychodow z dziatalnosci, z jednoczesnym
wykorzystaniem poczynionych inwestycji w podmioty zalezne oraz w nowoczesne, w peni

wyposazone centrum serwisowe.

Rozwoj Spotki w roku 2014 i latach nastepnych bedzie ukierunkowany na:

a) rozszerzenie sieci sprzedazy, kregu odbiorcow oraz kregu dostawcow telefonow

komorkowych i innych urzgdzen mobilnych;

/ g




zawarcie umow o wspoipracy z kolejnymi dostawcami telefonow komdrkowych |

urzgdzen mobilnych w zakresie ustug dotyczacych urzadzen mobilnych;

rozszerzenie zakresu usiug swiadczonych dla dotychczasowych producentow telefonow
komoérkowych i urzgdzen mobilnych w  zakresie napraw  gwarancyjnych
i pogwarancyjnych;

poprawe efektywnosci funkcjonowania Spotki;

obnizenie kosztéw dziatalnosci Spoétki;

rozszerzenie zakresu swiadczonych uslug serwisowych dla obecnych i nowych

kontrahentow spoza terytorium Polski.

Zarzad oczekuje, ze planowany rozwoj Spotki wptynie na:

wzrost sprzedazy ustug serwisowych;
wzrost efektywnosci sprzedazy towarow dystrybuowanych przez Spotke;
wzrost przychodéw ze sprzedazy ogotem,;

poprawe wynikéw Spoltki, w tym zysku operacyjnego i zysku netto.
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Jerzy Macie] Zygmunt - prezes zarzadu
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Robert Fraczek —‘wiceprezes zarzadu
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Aleksandra Kunka — wiceprezes zarzadu Piaseczno, 31 marca 2014 roku.
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