SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI SPOLKI

Cyfrowe Centrum Serwisowe S.A.

Zarzgd Spolki ma przyjemnos¢ przedstawi¢ sprawozdanie jednostkowe z dziatalnosci Spolki za rok

obrotowy od 1 stycznia do 31 grudnia 2012.

1. Informacje podstawowe o jednosice.

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1:8.

1.6.

Nazwa: Cyfrowe Centrum Serwisowe S.A.

Siedziba: ul. Putawska 40A, 05-500 Piaseczno.

Podstawowy przedmiot dziatalnosci — naprawy gwarancyjne i pogwarancyjne telefonow
komaorkowych, tabletow | akcesoriow do urzadzen telekomunikacyjnych; sprzedaz detaliczna

sprzetu telekomunikacyjnego, sprzedaz hurtowa sprzetu telekomunikacyjnego.

Organ prowadzacy rejestr - rejestr przedsigbiorcow w Krajowym Rejestrze Sgdowym pod
numerem KRS: 0000253995.

Zarzgd Spolki.

Wedlug stanu na dzien 31 grudnia 2012 roku w skiad zarzgdu wchodzity nastepujgce osoby:
- Jerzy Macie) Zygmunl (prezes zarzgdu)

- Robert Fragczek (wiceprezes zarzgdu)

- Aleksandra Kunka (wiceprezes zarzadu)

W roku obrotowym nie nastapity zmiany w sktadzie zarzadu Spotki.

Rada nadzorcza.

Wedliug stanu na dzien 31 grudnia 2012 roku w skiad rady nadzorczej wchodzily:

- Aleksander Lesz (przewodniczgcy rady nadzorczej)

- Jerzy Kurczyna (zastepca przewodniczgcego rady nadzorczej)

- Jakub Zygmunl (sekretarz rady nadzorcze))

- Tomasz Jobda (czlonek rady nadzorczej)

- Hubert Macigg (czlonek rady nadzorczej)

W trakcie roku obrotowego w skiad rady nadzorczej Spotki weszli nowi czlonkowie pan

Tomasz Jobda | pan Hubert Maciag.




1.7. Podmiot uprawniony do wykonania badania sprawozdania finansowego.

C&R Auditors Sp. z 0.0.

ul. Spojni 22
03-604 Warszawa

1.8. Notowania w Alternatywnym Systemie Obrotu (na rynku NewConnect) Gieldy Papierow

Wartosciowych w Warszawie S.A. - informacje ogolne.

¢ Gielda Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A.

ul. Ksigzeca 4
00-498 Warszawa

* Oznaczenie (symbol) : CCS

= Kontakty z inwestorami:

Robert Frgczek

Cyfrowe Centrum Serwisowe S.A.
ul. Putawska 40 A

05-500 Piaseczno

1.9. Czas trwania Spolki: nieograniczony.

1.10.Kapital zaktadowy Spotki wynosi 1.589.100 (jeden milion pigcset osiemdziesigt dziewiec

tysigey slo) ziotych i dzieli sig na 15.891.000 (pietnascie milionow osiemset dziewiecdziesigt

jeden tysigcy) akcji zwyktych, na okaziciela.

1.11. Okres objety sprawozdaniem z dzialalnosci: 01.01.2012 roku - 31.12.2012 roku.

2, Sytuacja ekonomiczna Spotki,

2.1

Rachunek zyskow i strat spdlki wraz z omowieniem podstawowych pozycji ekenomiczno-
finansowych, w tym opis czynnikow | zdarzen o nietypowym charakterze, majgcych

znaczacy wplyw na dziatalnosc Spotki i osiggniete wyniki w roku obrotowym.

2.1.1. Rachunek zyskow i strat.




2.1.1.1. Przychody netto ze sprzedazy.

W latach ubieglych, to jest 2010, 2011 i 2012 Spolka uzyskata, odpowiednio, nastepujace
przychody netto ze sprzedazy:
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W roku 2012 wzrost przychodow ze sprzedazy przekroczyl prognozowany przez Spotke

poziom, nie hamujgac dynamiki wzrostu skali dziatalnosci Spotki zaktadane] na tenze trzyletni
okres.

2.1.1.2. Zysk ze sprzedazy.

W latach 2010, 2011 1 2012 Spotka uzyskala nastepujacy zysk ze sprzedazy:

mzyskze sprzedazy
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2.1.1.3. EBITDA.

W poréwnywalnym ujeciu, w latach 2010, 2011 | 2012 EBITDA (liczona jako zysk
z dziatalnosci operacyjnej plus amort_yzacja) wyniosta odpowiednio:
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2.1.14. Zysknetto.

W latach 2010, 2011 i 2012 Spotka uzyskiwala, nastepujgcy zysk netto:
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Uwidocznione wartosci wskazujg na znaczacy wzrost wskazanych powyzej parametrow,
a w przypadku zysku netto wzrost przekroczyt 100 %.

2.1.2. Bilans Spotki.

A




2. Naleznosci od pozostalych jednostek
a) z tyt. dostaw | uslug o okresie splaly do 12 m-cy:

13.702.472,47
5.055.742,29

31.12.2011 ‘ 31.12.2012
AKTYWA w zlotych | w zlotych
A. Akiywa rwale 4.723.465,68 4.062.618,13
. Warlosci niematerialne i prawne 142.828,77 117.305,44
Inne wartoscl niematerialne | prawne 142.828,77 117.305.44
Il Rzeczowe aktywa trwale o 1.839.439,36 1.611.118,50
1. Srodki trwale 1.839.439, 36 1.611.118,50
Budynki i budowle 477.324.82 436.732.,53
Urzgdzenia techniczne | maszyny 1.102.236,38 1.095.061,10
Srodki transportu 221.020,71 46.927 02
Inne Srodki trwale 38.857.45 32.397.85

2. Srodki trwale w budowie -
L. Naleznosci diugoterminowe - - -
IV. Inweslycje diugoterminowe 2.411.372,40 1.773.183,27
1. Diugoterminowe aklywa finansowe 2.411.372,40 1.773.183,27
a) w jednostkach powlazanych 2.411.372,40 1.773.183,27
- udzialy lub akcje 1.521.108,15 1.507.450,27
- udzielone pozyczki 800.264,25 265.733,00

b) w pozoslalych jednostkach -
V. Dlugn!ermint;e_rbzliczenia miedzyokresowe: 329.825,15 561.010,92
1. Aktywa z tytulu odroczonego podatku dochodowego 329.825,15 561.010.92
B. Aklywa obrolowe 21.280.049,56 38.176.905,54
I. Zapasy 1.529.889,12 2.290.521,54
1. Towary 518.309,79 1.232.750,22
2. Materialy 1.010.579.33 992.850,12
3. Zaliczki na poczet dostaw - 64.921,20
Il. Naleznosci krétkoterminowe T 1assteriis 22.051.709,63
1. Naleznosci od jednoslek powigzanych 179.198,71 233.027,40

a) z tytulu dostaw i ustug o okresie splaty:

do 12 miesigey 179.198,71 233.027 .40
b) inne - -

21.818.682,23
4.045.527 47

b) z tyl. podatkdéw, dotacji, cel i ubezpieczen 8.627.048.00 17.758.445,07
spotecznych
c) Innhe 19.682,18 14.709,69
_uf I;\.westycle krétko{e;nﬁu-w: - 5.817.542,22 13.773.497,36
1. Krotkoterminowe aktywa finansowe 5.817.542 .22 13.773.497 36
a) w jednostkach powigzanych 68174 51 632.578,51
udzielone pozyczki 68.174.51 632.578.51
b) w pozostalych jednostkach
udzialy i akcje 2.041.084,77 1.654.530.00
¢) srodki pienigzne | Inne aktywa
srodki pierigzne w kasie i na rachunkach 3.708.282.94 11.486.388.85
inne srodki pieniezne - - -
IV. Krotkolerminowe rozliczenia migdzyokresowe 50.947,04 61.1??,21_ )
|SUMAAKTYWOW | 2600351524 42.239.523,67

§ Al




31.12.201 31.12.2012
PASYWA w zlotych w ziotych
A. Kapitat (fundusz) wiasny 9.272.387,29 10.481.568,99
Kapitat (fundusz) podstawowy 1.550.000.00 | 1.589.100,00
Akcje wiasne - -
Kapitat (fundusz) zapasowy 6.617.879,93 6.683.170,04
Pozostale kapitaly (fundusze) rezerwowe -
Zysk (strata) z lat ubiegtych - -
Zysk (strata) netto roku obrotowego 1.104.507,36 2.209.298 95
.sz.bllsowiqzania i rezerwy na zobowigzania o _ 16.731.127 95 31.757.954,68
|. Rezerwy na zobowigzania 28.159,00 171.316,25
1. Rezerwa z tylulu odroczonego podatku dochodowego - 129.203.25
2. Rezerwa na swiadczenia emerytalne | podobne 28.159,00 42.113,00
Dlugolerminowa 28.159,00 42.113.00
Krotkolerminowa =
I Zobowiazania dlugolerminowe. 54.933,00 15.564,00
1. Wobec jednostek powigzanych .
2. Wobec pozostalych jednostek 54,933,00 15.564,00
a) kredyty i pozyczki - -
b) z tytulu emisji dluznych papierow warlosciowych - -
c) inne zobowigzania finansowe 54.933,00 15.664,00
d) inne = -
lll. Zobowigzania krotkoterminowe 16.492.591,43 31.335.307,23
1. Wobec jednostek powigzanych 31.361,05 92.348,12
a) kredyly i pozyczki - -
b) z tytulu dostaw | ustug o okresie wymagalnosci:
do 12 miesigcy 31.361.05 92.348,12
a)inne - -

2 Wobec pozostatych jednostek

a) kredyty | pozyczki

b) z tylulu emisji diuznych papierow wartosciowych

c) inne zobowigzania finansowe

d) z tytulu dostaw i uslug o okresie wymagalnosci;
do 12 miesiecy
powyzej 12 miesiecy

€} z lytulu podatkow, dolacji, cet i ubezpieczen

16.127 668,98

271.316.,56

14.806.890,75

31.071.692,75
9.000.000,00

38.458.17

20.803.756,53

spolecznych 550.264,09 655.176.04

f) z tylulu wynagrodzen 499.197.58 573.180,89

g) inne 121,12

3. Fundusze specjalne 333.561.40 171.266,36

IV Rozliczenia migdzyokresowe o 155.444,52 235.767,20
1. Inne rozliczenia migdzyokresowe 1565.444 52 235,767.20
Krotkoterminowe 155.444 52 235.767.20

SUMA PASYWOW 26.003.515,24 42.239.523,67




W roku 2012 wartos¢ sumy bilansowej ulegta zwigkszeniu do kwoty 42.239.523,67 zlotych, to jest
o kwote 16.236.008,43 w stosunku do roku 2011.

Aktywa trwate stanowig okoto 10% aktywow ogotem.
Aktywa obrotowe stanowig okoto 80% aktywow ogodtem.
Znaczgcq pozycje stanowig naleznosci krotkoterminowe | wynoszg one 22.051.709,63 zlotych.

Znaczacy przyrost wartosci wystapit rowniez w pozycji Srodki pieniezne, ktorych wartos¢ wzrosta

do kwoty 11.486.388,85 ziotych.

Zobowigzania i rezerwy na zobowigzania stanowig okolo 75% pasywow ogotem.

Relacja wartos$ci zobowigzan i rezerw na zobowigzania do srodkow obrotowych jest nastepujgca:

- Srodki obrotowe - 38.176.905,54 ztolych,

- zobowigzania i rezerwy na zobowigzania - 31.757.954,68 zlotych.

2.1.3. Rachunek przeplywow pienieznych.

2011 2012
RACHUNEK PRZEPLYWOW PIENIEZNYCH w ziotych w ziotych
A, Przeplywy &rodkéw pienlgznych z dziatalnodci operacyinej '
1. Zysk 1.104.507 36 2.209.298 95
Il Korekty razem 1.943 584,18 -1.982.631,25
1. Amortyzacja 628.097.98 647.881.10
2. Zyski (straty) z tytulu réznic kursowych -78.973,92 69.464 96
3. Odsetki | udzialy w zyskach (dywidendy) -148.297 47 220.670.06
4. Zysk (sirata) z dzialalnosci inweslycyjnej 551.844.77 -46.614 .88
5. Zmiana slanu rezerw -324.969,06 143.157 25
6. Zmiana stanu zapasow 480.070,41 -760.632,42
7. Zmiana slanu naleznosci -6.715.053,65 -8.170.038,45
8. Zmiana stanu zobowigzan krotkoterminowych, z
wyjatkiem pozyczek i kredytow 7.336.487 47 6.074.574,19
9. Zmiana slanu rozliczen migdzyokresowych 21437765 -161.083,06
10. Inne korekty -
1l Przeplywy pienigzne netto z dzialalnosci operacyjnej 3.048.081,54 226.667,70
B. Przeptywy srodkdw pienieznych z dzialainosci inwestycyjnej
I. Wplywy 2.081.806,13 1.032.384,35
1. Zbycie warlosci niematerialnych 1 prawnych oraz
rzeczowych aktywow trwatych 38.605,72 |
2. Zbycie inwestycji w nieruchomosci oraz warlosci
niematenaine i prawne
3. Z aklywow finansowych, w tym: 2.043.200,41 1.032.384.35
a) w jednostkach powigzanych 172.350,74 37.399,83
l - zbycie aklywow finansowych .
- dywidendy | udzialu w zyskach -
. - splata udzielonych pozyczek 166.483,90 35.000,00
| - inne wptywy z aktywow finansowych 5.866,84 2.399,83 ‘

g




‘ b) w pozostalych jednostkach 1.870.849.67 994.984,52
- zbycie aktywow finansowych 1.747.927 27 973.389.02
l - dywidendy | udziatu w zyskach 122.922.40 21.595,50
| - splata udzielonych pozyczek -
L‘ 4. Inne wplywy inwestycyjne -
[ 1. Wydatki -2.626.769,76 -920.598,40
" 1. Nabycle wartosci niemalerialnych | prawnych oraz I
rzeczowych aktywow Irwalych -983.896,82 -411.221.04
2. Inweslycje w nieruchomosci oraz wartosci niematenalne
| prawne - -
| 3. Na aktywa finansowe, w lym: -1.642.872,94 -509.377,36 |
a) w jednostkach powigzanych -178.415.40
- nabycie aktywow finansowych -46,422.88
- udzielone pozyczki dlugoterminowe -131.992.50
b) w pozostatych jednostkach -1.464.457,54 -509.377,36
- nabycie aktywow finansowych -1.464.457 54 -509.377,36
- udzielone pozyczki dlugoterminowe -
4. Inne wydalki inweslycyjne -
I1l. Przeplywy pieniezne nelto z dzialalnosci inwestycyjnej -544 963,63 111.785,95
C. Przeplywy $rodkéw pienigznych z dziatalnosci finansowej
1. Wplywy - 9.469.200,00
1. Wplywy netto z wydania udzialow (emisji akgji) | innyeh
instrumentow kapitalowych oraz doplat do kapitatu
(sprzedaz akcji wiasnych) - 469.200,00
| 2. Kredyly i pozyczki - 9.000.000.00
3. Emisja diuznych papierow warlosciowych - -
4. Inne wplywy finansowe = -
Il. Wydatki - 1.514.085,74 2.029.547,90
1. Nabycie udzialdw (akcji) wlasnych - -
2. Dywidendy i inne wyplaty na rzecz wlascicieli -1.312.000,00 -1.085.000.00
3. Inne niz wyptaty na rzecz wiascicieli wydatki z tylulu
podziatu zysku - -19.500,00
4. Splaty kredytow | pozyczek = :
5. Wykup diluznych papierow wartosciowych - -
6. Z tytulu innych zobowiazan finansowych
7. Platnosci zobowigzan z tytulu umow leasingu
finansowego -171.236,23 -271.227.39
8. Odsetki -30.849 51 -289.003,26
9. Inne wydatki finansowe -364.817,25 )
B I1l. Przeplywy pienigzne netto z dziatalnosci finansowej -1.514,085,74 7.439.652,10
D. Przeplywy pieniezne netto, razem 989.042,17 7.778.105,91
E. Bilansowa zmiana stanu srodkéw pienigznych, w tym: 989.042,17 7.778.105,91
- zmiana stanu Srodkow pienigznych z tylulu réznic
kursowych I S B
F. $rodki pienigzne na poczatek okresu ) 271924077 3.708.282,94
G. Srodki pienigzne na koniec okresu 3.708.282,94 11.486.388,85
w tym:
| - 0 ograniczonej mozliwosci dysponowania 8.799,80 406.43
8
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Przeplywy pieniezne charakteryzujg si¢ dodatnim strumieniem z dzialalnosci operacyjne;.
Istotng pozycje w przeptywach pienieznych stanowi kwota dywidendy za rok 2011 wyplaconej w
roku 2012.

2.1.4. Opis struktury gtownych lokat kapitalowych lub glownych inwestycji kapitalowych

dokonanych przez Spotkg w danym roku obrotowym.

Wg stanu na dzien 31 grudnia 2012 roku Spétka posiadata na rachunku inwestycyjnym 165.453
akcji spotki TELL S.A., o wartosci na tenze dzien 1.654.530 ziotych. Akcje TELL S.A. sg

notowane na Gieldzie Papierow Warlosciowych w Warszawie.

Wag stanu na dzien 31 grudnia 2012 roku Spotka posiadata na rachunku bankowym kwote
3.425.245,68 ziotych oraz kwote 1.971.807,44 euro.

2.2. Zdarzenia istotnie wplywajgce na dziatalnosc Spotki w roku 2012,

W roku 2012 nastgpito istotne zwigkszenie warto$ci przychodow netto ze sprzedazy Spotki
w porownaniu do roku 2011, Istotny wplyw na to miaty wyniki IV kwartatu 2012 roku.

Przychody netlo ze sprzedazy w IV kwartale 2011 roku wyniosly 56,25 milionow ziotych,
natomiast w IV kwartale 2012 roku przychody netto ze sprzedazy przekroczyly wartos¢ 109
milionow ziotych.

Znaczacy wzrost przychodow netto ze sprzedazy spowodowany byt istotnym wzrostem
sprzedazy towarow dystrybuowanych przez Spotke.

Wozrost wartosci sprzedazy towarow nie spowodowat istotnego wzrostu zapasow | zachowane
zostato odpowiednie tempo rotacji towarow, jak i tempo rotacji naleznosci od klientow Spaotki,
Porownujac rok 2011 do roku 2012 w zakresie ustug serwisowych swiadczonych przez Spolkeg, to
w obszarze tym nie nastapila istotna zmiana w ilosci swiadczonych ustug. Nalomiast utrzymuje
sie znaczgco nizsza od oczekiwane] ilos¢ uslug sSwiadczonych na najwyzszych poziomach
zaawansowania technicznego i technologicznego. Fakly te w sposob istotny wplywajg na poziom
rentownosci dziatalnosci serwisowe;.

Podsumowujac — catkowita wartosc przychodow netlo ze sprzedazy, w ujgciu rocznym, za rok
2011 wyniosta 158,49 milionéw zlotych, podczas gdy w roku 2012 przekroczyta kwote 255

milicnow ztotych.




2.3. Wazniejsze osiagniecia w dziedzinie badan i rozwoju.

W roku 2012 Spotka nie prowadzila dzialalnosct w zakresie badan i rozwoju, za wyjatkiem
rozwijania nowoczesnych technologii naprawczych urzadzen elektronicznych

I telekomunikacyjnych.

2.4 Podstawowe informacje o przedmiocie dziatalnosci, podstawowych produktach, towarach lub
ustugach, wraz z ich okresleniem wartosciowym i iloSciowym oraz udziatem poszczegolnych grup

produktow, towarow i ustug w przychodach ze sprzedazy.

Spotka dziata na rynku telefonii komorkowe| i urzgdzen maobilnych, Na przestrzeni lat Spotka
zdobyta zaufanie znaczacych firm | uzyskala silng pozycjg na rynku jako centrum serwisowe
Swiadczgce uslugi naprawcze sprzetu telekomunikacyjnego, (telefonow komorkowych,
smartfonow i tabletow, telefonow stacjonarnych, modemow itp.) i jako dystrybutor artykutow
telekormunikacyjnych (telefonow komorkowych, smartfonow, tabletow, akcesoriow, modemow,

telefonow stacjonarnych).

W chwili obecnej Spolka posiada wazne | obowigzujgce certyfikaty 1SO:

- certyfikat potwierdzajgcy spetnienie wymagan normy PN-EN ISO 9001:2001 (po aktualizacji do
normy PN-EN ISO 9001:2009) - potwierdzajacy wprowadzenie i stosowanie systemu zarzgdzania
jakoscig w zakresie serwisu i sprzedazy telefonow komorkowych i innych urzgdzen cyfrowych
powszechnego uzytku;

- certyfikat potwierdzajgcy spelnienie wymagan normy PN-EN ISO 14001:2005 - potwierdzajgcy
wprowadzenie i stosowanie systemu zarzgdzania srodowiskowego w zakresie serwisu lelefonow

komorkowych i innych urzadzen cyfrowych powszechnego uzytku.

W ocenie zarzgdu Spotka spetnia wymogi prawa w zakresie ochrony Srodowiska.

Dziatalnos¢ Spolki obejmuje trzy obszary: dzialalnos¢ uslugows, dziatalnosc dystrybucyjng

i dzialalnosc holdingowa i inwestycyjng.

a) dzialalnos¢ uslugowa (gwarancyjny | pogwarancyjny serwis naprawczy urzgdzen
telekomunikacyjnych,  ustugi  logistyczne, odnawianie | modyfikacie urzadzen

telekomunikacyjnych na zlecenie producentow i operatorow telefonii komorkowych),

b) dziatalnos¢ dystrybucyjna (sprzedaz hurtowa 1 detaliczna telefonow komaorkowych,

smartfondw, tabletow, akcesoriow, modemaow, i innych artykutow elektronicznych),




W tabeli ponize] przedstawiono strukture przychodow Spétki w latach 2008-2012:

w min zi 2008 2009 2010 2011 2012
Przychody ogélem 66,3 82,0 1027 158,5 255,5
- dynamika 24% 25% 54% 61%
Przychody ze sprzedazy produktow 225 29,1 29,2 28,2 245
- dynamika 29% 0% -3% -13%
Przychody ze sprzedazy towarow

| o 43,8 52,9 73,5 130,3 2310
i materiatow
- dynamika 21% 39% 77% 77%4'

Struktura sprzedazy towaréw w podziale na grupy produktowe przedstawiona jest w ponizszej

tabeli:
A 2008 2009 12010 2011 2012
Towary ilos¢  udzial ilosc udzial ilosc udzial llosc udzial ilose udzial
lelefony
143032 98,6% 122 748 98.6% 199 341 958% 201198 74 0% BE678 32,3%
komorkowe
Smartfony 0 0.0% 0 0.0% 4062 2.0% 63 803 234% 188507 62.9%
Tablety 0 0.0% 0 0.0% 32 0.2% 3626 13% 5234 1.9%
|
' telefony
2093 1.4% 1764 1.4% 4119 2,0% 3541 1.3% 7678 2,9%
| slacjoname
|
Razem 145125 100,0% 124 542 100,0% 208034  100,0% 272168 100,0% 268 497 100,0%

¢) dziatalno$c¢ holdingowa i inwestycyjna (nadzor | koordynacja dziatalnosci spotek zaleznych

oraz inwestycje kapitatowe Spotki).

Spotka jest wilascicielem 100% udziatow w nastepujgcych podmiotach:

— zlokalizowanej na Ukrainie spolce Cyfrowe Centrum Serwisowe - Ukraina Sp. z 0.0. (ukr,
TosapucTBo 3 ODMEXEHOK BignosigansHicTio Lludposuid cepsicHui ueHTp — YkpaiHa') -
z siedzibg w Kijowie,

- zlokalizowane] na Litwie spoice Cyfrowe Centrum Serwisowe spotka z ograniczong

odpowiedzialnoscig (lit. UAB "Skaitmeninis priezilros centras”) - z siedzibg w Wilnie;

o — . /
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- Zlokalizowanej w Polsce spodice Fresh Mobile Concepts Spoétka z ograniczong

odpowiedzialnoscig, z siedzibg w Piasecznie.

Informacje o stosowanych przez Spoétke instrumentach majgcych wptyw na przeptywy finansowe,
w tym przeplywy Srodkow pienigznych.

W 2012 roku Spotka nie korzystala i nadal nie korzysta z instrumentow zabezpieczajacych ryzyko
zmiany kursow walut. Spotka ma otwartg mozliwo$é dokonywania tego typu operacji (opcje
walutowe, forwards etc.) niemniej jednak uznajgc, iz instrumenty te pomimo funkcji
zabezpieczajgcej, sg samoistnym  nosnikiem ryzyka, podchodzi do stosowania tychze

instrumentow z nalezytg ostroznoscia.

3.2. W dniu 19 pazdziernika 2012 roku Spolka zawarla aneks do Umowy Fakloringu z ING

Commercial Finance Polska S.A. z siedzibg w Warszawie. Na mocy tejze Umowy Spotka
przedituzyta mozliwos¢ odptalnego dokonywania przelewow (sprzedazy) wierzytelnosci

przystugujacych Spolce wzgledem niektérych odbiorcow towarow sprzedawanych przez Spotke.

3.3.W dniu 23 listopada 2012 r. Spétka zawarta z ING Bank Slaski S.A. z siedzibq w Katowicach

("Bank") Aneks do Umowy Wieloproduktowej ("Aneks"). Najistotniejszg zmiang wynikajgcg z
Aneksu jest zwigkszenie przyznanego przez Bank odnawialnego limitu kredytowego z kwoty
9.000.000 (stownie: dziewie¢ milionow) ztotych do kwoty 12.000.000 (stownie: dwanascie
milionéw) ztotych, do wykorzystania w formie limitéw przeznaczonych na gwarancje bankowe
oraz kredyty obrotowe. Obok dotychczasowych zabezpieczen wierzytelnosci Banku wynikajgcych
z Umowy Wieloproduktowej, dodatkowym zabezpieczeniem lej umowy jest zaslaw rejestrowy na
zapasach towarow handlowych zlokalizowanych w Piasecznie, przy ul. Pulawskiej 40 A, oraz
cesja praw z polisy ubezpieczeniowe] dotyczgce| powolanych zapasow. W zwigzku ze zmianami

wprowadzonymi Aneksem zawarte zostaly:

» umowa zastawu rejestrowego na zbiorze rzeczy ruchomych stanowigcym calo$¢ gospodarczg
o zmiennym skiadzie - zapasach,

» aneks do obowigzujace] umowy zastawu rejestrowego na wierzytelnosci Spolki przysiugujgce)
jej wzgledem Banku z tytutu umowy rachunku bankowego,

* umowa przelewu wierzytelnosci z tytutu umowy ubezpieczenia, na mocy ktorej Spotka przelewa
na rzecz Banku swoje wierzytelnosci wynikajace z umowy ubezpieczenia dolyczgce] zapasow
towarow handlowych. Powolany przelew dotyczy rowniez wierzytelnosci przyszlych wynikajacych
z przysztych, kolejnych umoéw ubezpieczenia dotyczacych przedmiotu ubezpieczenia, zawartych

po dniu zawarcia powotanej] umowy przelewu.
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3.5.

3.6.

W dniu 26 listopada 2012 r. Spolka zawarta z ING Commercial Finance Polska S.A. z siedzibg w
Warszawie ("Faktor") Aneks do Umowy Faktoringu. Zmiana wynikajgca z Aneksu polega na
zwiekszeniu limitu zaangazowania Faktora z kwoty 5.500.000 (pieciu milionow pigciuset tysiecy)
ztotych do kwoty 6.500.000 (szesciu milionow pieciuset tysiecy) zlotych. Limit zaangazowania
okresla najwyzszg dopuszczalng kwote zaangazowania w ramach powotanej Umowy,
okreslajgca niesptacong na dany dzien kwote wyptaconych Spoice srodkow tytutem zaliczek na
poczet ceny nabycia wierzytelnosci nabytych przez Faktora, powiekszong o nalezne Faklorowi

wynagrodzenie.

W dniu 8 maja 2012 roku Spotka dokonata zmiany i przediuzenia Umowy Ubezpieczenia zawartej
z Coface Austria Kreditversicherung AG Oddzial w Polsce. Na mocy tejze Umowy, ochrong
ubezpieczeniowg objete zostaly naleznosci przystugujgce Spotce od okreslonej grupy odbiorcow,

z tytulu sprzedazy towaréw dokonywanych do tejze grupy odbiorcow.

Niezaleznie od elementéw umownych oraz finansowych wskazanych powyzej, celem
minimalizacji ryzyka zaklocenia prawidlowych przeptywow finansowych Spotka wdrozyta wiasny

system kontroli przeplywdéw finansowych zawierajacy nastepujgce elementy:

» weryfikacja i biezgcy monitoring ryzyka wspétpracy z danymi kontrahentami;
» racjonalny system okreslania limitow kredytu kupieckiego dla poszczegodlnych klientow;

» profesjonalny system windykacyjny.

Ani w roku 2012 ani w latach weczesniejszych, pomimo zaistnienia zjawiska tak zwanego ,kryzysu
finansowego", Spotka nie zanotowata istotnych zaktdcen dotyczgeych plynnosci finansowe;.
Ptynnosc finansowa Spétki byta i nadal jest na bardzo dobrym poziomie, w zwigzku z czym, przez
ostatnie trzy lata z rzedu Spotka z powodzeniem realizowata plany rozwoju dziatalnosci
i wyptacata dywidende swoim akcjonariuszom.

Jednym z wyznacznikow diugoterminowych planow rozwoju dziatalnosci jest wzrost przychodow
ze sprzedazy w zaktadanych, rok do roku, przedziatach.

Biorgc pod uwage ostatnie trzy lata, w kazdym z tychze rocznych okresow, porownujgc do
poprzedniego okresu rocznego, Spotka utrzymata dynamike wzrostu przychodéw ze sprzedazy

co najmniej w zaktadanych przedziatach.

Podsumowujgc wyze] wskazane zagadnienia, w opinii zarzadu Spolki, ryzyko istotnego

zaktocenia przeplywow finansowych i plynnosci finansowej Spoftki nie jest znaczne.

-
o




4. Podstawowe czynniki ryzyka i zagrozenia, z okresleniem w jakim stopniu Spotka jest na nie narazona.

4.1, Czynniki ryzyka zwigzane z otoczeniem, w ktorym Spolka prowadzi dziatalnosc.

4.1.1. Ryzyko zwigzane z sytuacjg makroekonomiczng.

Dzialalnos¢ Spolki jest uzalezniona m.in. od warunkow makroekonomicznych panujgcych w kraju
| za granica.

Dziatalnosc¢ Spotki jest skoncentrowana na swiadczeniu uslug zwigzanych z naprawami urzgdzen
eleklronicznych i telekomunikacyjnych oraz dyslrybucji  sprzetu telekomunikacyjnego
i elektronicznego.

Istotny wplyw na wyniki finansowe Spoélki mogg mie¢ panujgce warunki makroekonomiczne
definiowane poziomem wskaznikow makroekonomicznych, w tym m.in. tempo wzrostu produktu
krajowego brutto, tempo wzrostu cen, stopa bezrobocia, poziom stop procentowych, jak rowniez
skutki polityki fiskalnej i monetarnej. W przypadku istotnego pogorszenia sig warunkow
makroekonomicznych, istnieje ryzyko ich niekorzystnego wptywu na kondycje ekonomiczno-

finansowg | tempo realizacji zalozonej strategii rozwoju Spolki

4.1.2. Ryzyko zwigzane ze zmianami koniunktury na rynku, na ktorym dziata Spotka.

Koniunktura w branzy telekomunikacyjnej i zapotrzebowanie na ustugi naprawcze (serwisowe)
oraz na produkty telekomunikacyjne i elektroniczne sg wypadkowymi wielu czynnikow takich jak:
wzrost gospodarczy czy tempo rozwoju rynku klientow wspolpracujgcych ze Spolkg (producentow
telefonow i modemow), a takze wzrost konkurencji oraz rozwo) nowych firm w obszarze

dystrybucji. Czynniki te majg charakter egzogeniczny, na ktory Spdétka nie ma wplywu.

Aby ograniczyC zagrozenia wynikajgce z opisanych powyze] czynnikow, Spotka prowadzi

nastgpujace dziatania:

- dywersyfikuje rynki zbytu - rozszerza zakres oferowanych ustug | produktow na terenie
kolejnych krajow - zaréwno poprzez otwieranie tam wiasnych spolek (Litwa, Ukraina), jak
i oferowanie swoich uslug serwisowych na terenie innych krajow (na przyktad: wykonywany w
Polsce serwis gwarancyjny | pozagwarancyjny produktow oferowanych na rynkach innych

krajow);

- dywersyfikuje zrodta przychodow ze sprzedazy towarow | ustug — wprowadza nowe produkty do
swoje] oferty w zakresie dystrybucji, a takze rozpoczyna wspoiprace z nowymi dostawcami

sprzetu telekomunikacyjnego i elektronicznego, w zakresie serwisu produktow.
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Nalezy zauwazyc, ze cyklicznos¢ koniunktury w branzy telekomunikacyjne] moze powodowadc
okresowe zmniejszenie zainteresowania ze strony klientow niektorymi ustugami Spotki, lub

produktami przez nig oferowanymi, co moze miec wplyw na wyniki finansowe Spaotki.

4.1.3. Ryzyko zwigzane z konkurencja.

Spotka, z racj zdywersyfikowanej dziatalnosci, funkcjonuje w kilku obszarach rynkowych. Jest to
Srednio konkurencyjne i zroznicowane otoczenie rynkowe, na ktorym wystepuje ograniczona
(szczegolnie w zakresie uslug serwisowych) liczba konkurencyjnych podmiotow zarowno w
Polsce, jak i na rynkach zagranicznych).

Silniejsza konkurencja jest szczegdlnie widoczna w segmencie dystrybucji, gdzie z punktu
widzenia operacyjnego, bariery wejScia sg relalywnie proste do pokonania. Nalezy jednak
zwrociC uwagg na istnienie wysokich barier z finansowego punktu widzenia - takich jak

wiarygodnos¢ finansowa, zdolnosé kredytowa, zaangazowanie znacznych srodkow obrotowych.

Biorgc powyzsze pod uwage istnieje ryzyko zwigzane z istotnym nasileniem konkurencji, co moze

przetozyé sie na obnizenie przewag konkurencyjnych Spolki oraz spadek udziatu Spotki w rynku.

Aby ograniczy¢ to ryzyko, Spotka w sposob ciggly dywersyfikuje swojq dziatalno$¢ oraz rozszerza

sie¢ dystrybucji i umacnia wlasng marke.

4.1.4. Ryzyko zwigzane ze zmianami kursow walutowych.

Czesc przychodow ze sprzedazy towarow i ustug oraz zakupow Spolki jesl rozliczana w EUR, co
generuje ryzyko zwigzane ze zmianami kursu walutowego EUR/PLN. Niekorzystne ksztattowanie
sie kursu walutowego EUR/PLN moze skutkowac okresowymi zmianami poziomu przychodow

Spolki i w konsekwencji mie¢ negatywny wplyw na wyniki finansowe.

Spotka minimalizuje ryzyko zwigzane ze zmianami kursow walutowych poprzez prowadzenie
monitoringu  rynku walutowego i dokonywanie przewalutowan w momencie wystepowania
optymalnych warunkow rynkowych. Na dzien sporzadzenia niniejszego dokumentu, Spotka nie
wykorzystywala instrumentow zabezpieczajgcych przed zmiang kursow walutowych. Spotka nie

wyklucza jednak mozliwosci stosowania tych instrumentow zabezpieczajgoych w przysztosci.

4.2. Czynniki ryzyka zwigzane z dzialalnoscig Spolki.

4.2.1. Ryzyko zwigzane z kluczowymi pracownikami.




Dziatalnos¢ Spotki jest w wysokim stopniu uzalezniona od wiedzy, umiejetnosci
i doswiadczenia kluczowych pracownikow. W przypadku utraty czionkéw kadry
zarzadzajace] lub innych kluczowych pracownikow, ktorzy dysponujg kompetencjami
stanowigcymi o skutecznosci i efeklywnosci dziatania przedsigbiorstwa, istnieje ryzyko utraty
istotnych klientow oraz pogorszenia kondycji finansowej lub trudnosci w realizacj
poszczegolnych elementow strategii rozwoju Spotki,

W celu minimalizacji tego ryzyka, Spolka realizuje dlugofalowg polityke zatrudnienia,
dostosowang do specyfiki dzialalnosci, oraz stosuje systemy motywacyjne, dostosowane do

specyfiki poszczegdlnych dzialow operacyjnych Spotki.

4.2.2. Ryzyko zwigzane z realizacjq celow strategicznych,

Strategia rozwoju Spotki zaklada wzrost znaczenia dziatalnosci w obszarach ustugowych -
w tym dalsze rozszerzenie ustug $wiadczonych dla kontrahentow z innego terytorium niz
Rzeczpospolita Polska - oraz systematyczny, planowy wzrost wielkosci | efektywnosci

dziatalnosci dystrybucyjnej.

Skuteczna realizacja slrategii rozwoju jesl uzalezniona od wielu czynnikow zewnetrznych,
w lym miedzy innymi od tempa realizacji prac rozwojowych nad systemami
teleinformatycznymi,  wykorzystywanymi  przy  $wiadczeniu  uslug czy poziomu
zapotrzebowania na takie ustugi, oraz innych czynnikéw, na ktore Spolka nie ma wplywu.
Czynniki te moga wplynac negatywnie na tempo realizacji zalozonej strategii rozwoju.

W zwigzku z ograniczonym wplywem Spoltki na czes¢ powyzszych czynnikow, istnieje ryzyko
nie osiggnigcia zalozonych celow strategicznych. W celu minimalizacji tego ryzyka, zarzad
Spdlki na biezgco analizuje czynniki, ktore majg lub mogg mie¢ wplyw na realizacje tych
celow, zaréwno w krotkim, jak i1 dlugim okresie, i w konsekwencji dostosowuje swoje

dziatania do zmieniajgcej sie syluacii.

4.2.3. Ryzyko zwigzane z mozliwoscig rozwigzania umow przez kontrahentow Spotki.

Pomimo, ze Spoélka posiada opracowane starannie pod wzgledem prawnym umowy | wzory
umow stosowane w relacjach z klientami, w zaleznosci od rodzaju kontrahenta i przedmiotu
umowy istnieje ryzyko rezygnacji danego kontrahenta z ustug swiadczonych przez Spolkeg
lub rezygnacji z wymiany handlowe] ze Spotka.

Aby zminimalizowac to ryzyko, lub skutki zaistnienia takiego zdarzenia, Spdtka doklada
nalezylej starannosci przy wykonywaniu zawartych umow, a jednoczesnie dgzy do dalsze

dywersyfikacji dzialan poprzez rozszerzenie bazy kontrahentow.




4.2.4 Ryzyko zwigzane z dzialalnoscig spotek zaleznych funkcjonujgcych w krajach innych

niz Polska.

Spotka posiada 100% udzialu w kapitale zakltadowym spotek zaleznych polozonych na Litwie
(lit. UAB “Skaitmeninis priezilros centras”) z siedzibg w Wilnie, 1 na Ukrainie
(ukr. ToBapucTeo 3 oBmexerolo BignosiganeHIcTIo ndhpoBlid cepeicHWA LLeHTp - YipaiHa”)
z siedzibg w Kijowie. Podmioly te zarzadzane sg bezposrednio przez lokalne zarzady,
a Spotka sprawuje nad nimi kontrole wiascicielskg. Biorgc pod uwage fakt, ze obydwa kraje
(Litwa i Ukraina) znacznie mocniej odczuly skutki zatamania ekonomicznego w ostatnich
latach, jak rowniez fakt, ze sytuacja polityczna na Ukrainie nie jest klarowna, istnieje ryzyko,
iz dziatalnos¢ obu podmiotow zaleznych moze napotykac na trudne do przewidzenia w dniu
dzisiejszym bariery o charakterze ekonomicznym, prawnym, biznesowym lub nawet

etnicznym.

4.2.5. Ryzyko zwigzane z powigzaniem rodzinnym czionka zarzadu i czlonka rady

nadzorczej.

Pomigdzy prezesem zarzadu - Jerzym Maciejem Zygmuntem, ktory jest jednoczesnie
znacznym akcjonariuszem Spolki a czionkiem rady nadzorcze] Jakubem Waciawem
Zygmuntem zachodzi powigzanie rodzinne (ojciec - syn). Powigzanie rodzinne moze
skutkowa¢ walpliwosciami co do autonomii dziatania organow Spolki oraz istnieje ryzyko

potencjalnego konfliktu migdzy interesem Spolki a interesami wyzej wymienionych osob.

4.2.6. Ryzyko zwigzane z posiadaniem akcji Tell S A,

Spolka posiada akcje TELL S.A. klore sg notowane na Gieldzie Papierow Wartosciowych
w Warszawie. Z posiadaniem tych akcji zwigzane jesl ryzyko istolnych zmian wartosci tych
akcji.

4.2.7. Aktualna i przewidywana sytuacja finansowa Spolki.

Biorgc pod uwage aktualng sytuacje finansowg przedstawiong w ninigjszym sprawozdaniu
nalezy uznac, ze program rozwoju dziatalnosci Spotki, w tym zwiekszenia skali dziatalnosci
i poprawy efektywnosci jest realizowany z powodzeniem.

Spotka planuje kontynuacje przyjetego programu rozwoju dziatalnosci, w celu utrzymania
stabilnej sytuacji finansowej w roku 2013 i jednoczesnym zachowaniu dynamiki rozwoju.
Niemniej jednak, z uwagi na istotnos¢ wskazanych czynnikow ryzyka, przy ocenie
przewidywane| sytuacji finansowej Spotki nalezy uwzgledniac opisane czynniki ryzyka, z

uwagi na fakt, iz majg one w znacznej mierze charakter zewnetrzny i niezalezny od woli i




sposobu dziatania Spdtki, co moze istotnie wptynac na rozwoj Spolki i jej przyszig sytuacje

finansowa.
5. Podstawowe wskazniki finansowe przedstawialy sie nastepujgco:
| Wskaznik Definicja wskaznika 2011 | 2012
'. W;ka;;;;r:no;crl - Stosunek srodkow pienieznych do 0,22 0,37
zobowigzan krotkoterminowych
:r Wskaznik ptynnosci Il Stosunek aktywow obrotowych 1,20 1,15
' pomniejszonych o zapasy do zobowigzan
! krotkoterminowych
|r \r‘\l_ékainik ptynnosci Il N —&‘;tosunek aktywow obrotowych do _ |
| zobowigzan krotkoterminowych (bez 1,32 123 |
funduszy specjalnych) '!
Ws_ka;rglzsz;b_k:;;;ogrt;ur - LS_t_o‘s:n;a_k;a[eincJSGi z tyt. dostaw i ustug ]|
naleznosci x 365 do przychodow ze sprzedazy netto 12 6
“Wskaznik szyb;;s;—ci obrotu zapasow Stosunﬁe:_zapaséw towarow x 365 do
kosztow operacyjnych 4 3
Wskaznik szybkosci obrotu Stosunek zobowiq;;;‘;t;tj_diastaw i ustug
l zobowigzan x 365 do kosztow operacyjnych 34 30

Przecietne zatrudnienie w roku 2012 wyniosto 162 osoby.

Kierunki rozwoju Spétki.

Spotka konsekwentnie realizuje zatozony jeszcze w 2007 roku plan systematycznego,
zrownowazonego wzrostu, w tym wzrostu skali dziatalnosci, efektywnosci dziatania i rozszerzania
dziatalnosci zaréwno w ujeciu terytorialnym, jak i podmiotowym.

Biorgc pod uwage niestabilng sytuacie na rynkach finansowych, w tym walutowych, trudng
sytuacje ekonomiczng na rynku krajowym, nadal istniejgce ryzyko niewyptacalnosci kontrahentow
krajowych jak i zagranicznych, zatozone plany zwigkszenia skali dziatalnosci Spotki na lata 2013 -
2014 oparte sg o sprawdzone, dotychczasowe zatozenia systematycznego i kontrolowanego
wzrostu przychodow z dziatalnosci, z jednoczesnym wykorzystaniem poczynionych inwestycji

w podmioty zalezne oraz w nowoczesne, w petni wyposazone centrum serwisowe.

Rozwadj Spotki w nastepnym roku i latach nastepnych bedzie ukierunkowany na:

a) rozszerzenie sieci sprzedazy, kregu odbiorcow oraz kregu dostawcow telefonow

komorkowych i innych urzgdzen maobilnych;
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b)

d)

zawarcie umow o wspolpracy z kolejnymi dostawcami telefonéw komdérkowych i urzadzen

mobilnych w zakresie ustug dotyczacych urzgdzen mobilnych,

rozszerzenie zakresu ustug $wiadczonych dla dotychczasowych producentow telefonow
komorkowych i urzadzen  mobilnych w  zakresie  napraw  gwarancyjnych
| pogwarancyjnych;

poprawe efektywnosci funkcjonowania Spotki;

obnizenie kosztéw dziatalnosci Spolki,

rozszerzenie zakresu Swiadczonych ustug serwisowych dla kontrahentow spoza terytorium
Polski.

Zarzad oczekuje, ze planowany rozwaj Spotki wplynie na:

wzrost sprzedazy ustug serwisowych;
wzrosl sprzedazy towardw dystrybuowanych przez Spotke;
wzrost przychodow ze sprzedazy ogotem;

znaczgcg poprawe wynikow Spotki, w tym zysku operacyjnego i zysku netto.

i

Jerzy Maciej Zygmunt — prezes zarzadu

L

Robert Fraczek — wiceprezes zarzgadu

iAo

Aleksandra Kunka — wiceprezes zarzadu Piaseczno, 31 marca 2013 roku.
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