SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI GRUPY KAPITALOWEJ

Cyfrowe Centrum Serwisowe S.A. ZA ROK 2012

Zarzad jednostki dominujacej ma przyjemnos$¢ przedstawi¢ sprawozdanie z dziatalnosci Grupy

kapitatowej Cyfrowe Centrum Serwisowe S.A. za rok obrotowy od 1 stycznia do 31 grudnia 2012.

1. Informacje podstawowe o jednostce dominujgce;:
1.1. Nazwa: Cyfrowe Centrum Serwisowe S.A.
1.2. Forma prawna : spotka akcyjna.
1.3. Siedziba: ul. Putawska 40A, 05-500 Piaseczno.
1.4. Podstawowy przedmiot dziatalnosci — naprawy gwarancyjne i pogwarancyjne telefonéw
komorkowych, tabletow i akcesoriow do urzgdzen telekomunikacyjnych, sprzedaz detaliczna

sprzetu telekomunikacyjnego, sprzedaz hurtowa sprzetu telekomunikacyjnego.

1.5. Organ prowadzacy rejestr - Rejestr Przedsiebiorcow w Krajowym Rejestrze Sgdowym pod
numerem KRS: 0000253995.

1.6. Zarzad jednostki dominujgcej.
Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2012 roku w sktad zarzadu wchodzg nastepujgce osoby :
- Jerzy Maciej Zygmunt (Prezes)
- Robert Fraczek (Wiceprezes)
- Aleksandra Kunka (Wiceprezes)
W trakcie roku obrotowego nie wystgpity zmiany w sktadzie zarzadu jednostki dominujace;.
1.7. Rada Nadzorcza.

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2012 roku w sktad Rady Nadzorczej wchodzq:

- Aleksander Lesz (Przewodniczgcy Rady Nadzorczej)

- Jerzy Kurczyna (Zastepca Przewodniczacego Rady Nadzorczej)
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- Jakub Zygmunt (Sekretarz Rady Nadzorczej)
- Tomasz Jobda (Cztonek Rady Nadzorczej)

- Hubert Maciag (Cztonek Rady Nadzorczej)

W trakcie roku obrotowego 2012 do skiadu Rady Nadzorcze] powotano dwoch nowych

cztonkow pana Tomasza Jobde i pana Huberta Macigga.

1.8. Biegli rewidenci.

C&R Auditors Sp. z 0.0.
ul. Spojni 22
03-604 Warszawa

1.9. Notowania w Alternatywnym Systemie Obrotu (na rynku NewConnect) Gietdy Papierow

Wartosciowych w Warszawie S.A. - informacje ogolne:

e Gietda Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A.
ul. Ksigzeca 4
00-498 Warszawa
e Oznaczenie (symbol) : CCS
e Kontakty z inwestorami:
Cyfrowe Centrum Serwisowe S.A.
ul. Putawska 40 A
05-500 Piaseczno

1.10. Czas trwania jednostki dominujgcej: nieograniczony.
1.11.Kapitat zaktadowy jednostki dominujgcej wynosi 1.589.100 (jeden milion piecset
osiemdziesigt dziewiec tysiecy sto) zitotych i dzieli sie na 15.891.000 (pietnascie milionow

osiemset dziewiecdziesiat jeden tysigcy) akcji zwyktych, na okaziciela.

1.12. Okres objety sprawozdaniem z dzialalnosci: 01.01.2012 roku - 31.12.2012 roku.

2. Jednostki powigzane.

2.1.Informacja o powigzaniach organizacyjnych lub kapitalowych jednostki dominujgcej z innymi

podmiotami. Opis organizacji Grupy kapitatowej, opis zmian ze wskazaniem przyczyn.
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Grupa Kapitalowa Cyfrowe Centrum Serwisowe S.A. skitada sie z Cyfrowego Centrum

Serwisowego S.A. oraz jednostek powigzanych. Jednostki powigzane zostaly wymienione

ponize;j.

2:4.1.

Fresh Mobile Concepts Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig

- Siedziba spoftki - ul. Putawska 40A, 05-500 Piaseczno

Podstawa prawna dziatalnosci spotki - Akt zatozycielski spotki Fresh Mobile Concepts sp.
Z 0.0. zostat sporzgdzony w dniu 27 grudnia 2006 r., a spotka wpisana zostata do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego w dniu 28 czerwca 2007 r. pod numerem
KRS 283849.

Kapitat zaktadowy spotki wynosi 100.000 (sto tysiecy) ziotych i dzieli sie¢ na 100 (sto)

udziatow.

Jednostka dominujgca posiada 100 (sto) udziatow spotki Fresh Mobile Concepts sp. z
0.0. o wartosci nominalnej 1.000 (jeden tysigc) zlotych kazdy udziat i tgcznej wartosci
nominalnej 100.000 (sto tysiecy) ztotych, co uprawnia jednostke dominujacg do

wykonywania 100% glosow na Zgromadzeniu Wspolnikow.

Przedmiotem dziatalnosci spotki Fresh Mobile Concepts sp. z 0.0., zdefiniowanym w
akcie zatozycielskim spolki, jest: naprawa i konserwacja sprzetu (tele) komunikacyjnego,
naprawa | konserwacja elektronicznego sprzetu powszechnego uzytku, naprawa
i konserwacja urzgdzen elektronicznych i optycznych, naprawa | konserwacja
komputerow i urzgdzen peryferyjnych, naprawa pozostatych artykulow uzytku osobistego
i domowego, instalowanie maszyn przemystowych, sprzetu i wyposazenia, sprzedaz
hurtowa sprzetu elektronicznego i telekomunikacyjnego oraz czesci do niego, sprzedaz
hurtowa niewyspecjalizowana, sprzedaz detaliczna sprzetu telekomunikacyjnego
prowadzona w wyspecjalizowanych sklepach, sprzedaz detaliczna pozostatych nowych
wyrobow prowadzona w wyspecjalizowanych sklepach, sprzedaz detaliczna prowadzona
przez domy sprzedazy wysylkowej lub internet, pozostata sprzedaz detaliczna
prowadzona poza siecig sklepowg, straganami i targowiskami, dziatalnosS¢ centrow
telefonicznych (call center), dziatalnos¢ agentow specjalizujgcych sig¢ w sprzedazy
pozostatych okreslonych towarow, dziatalnosc firm centralnych (head offices) i holdingow,
z wylgczeniem holdingéw finansowych, pozostate doradztwo w zakresie prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej | zarzgdzania, pozostata dziatalnos¢ wspomagajaca
prowadzenie dzialalnosci gospodarczej, gdzie indziej niesklasyfikowana, dziatalnosc

agencji reklamowych, pozostata dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna, gdzie




indzie] nieskalsyfikowana, pozostate formy edukacji, gdzie indziej niesklasyfikowane,
pozostata dziatalno$¢ ustugowa gdzie indziej niesklasyfikowana, dziatalno$¢ zwigzana z
administracyjng obstugg biura, wigczajac dziatalnos¢ wspomagajaca, dziatalnosc
pozostatych agencji transportowych. Wykonywany przez spotke Fresh Mobile Concepts
sp. z 0.0. przedmiot dziatalnosci to naprawa, odnawianie (refurbishment) i logistyka

urzgdzen elektronicznych.

Cyfrowe Centrum Serwisowe sp. z 0.0. (lit. UAB "Skaitmeninis priezitros centras”).

- Siedziba spotki — Wilno, Republika Litwy

- Podstawa prawna dziatalnosci spotki - Akt zatozycielski spotki zostat sporzgdzony w
dniu 10 listopada 2005 r. Spodtka zostata wpisana do litewskiego rejestru oséb prawnych
z dniem 30 listopada 2005 r. pod numerem 300510312.

- Kapitatl zaktadowy spodtki wynosi 1.100.200 (jeden milion sto tysiecy dwiescie) litow
litewskich i dzieli sie na 11.002 (jedenascie tysiecy dwie) akcje o wartosci nominalnej

100 (sto) litow litewskich na kazdg akcje.

- Jednostka dominujgca posiada 11.002 (jedenascie tysiecy dwie) akcje spotki o wartosci
nominalnej 100 (sto) litow litewskich na kazda akcje i tacznej wartosci nominalnej
1.100.200 (jeden milion sto tysiecy dwiescie) litow litewskich, co uprawnia jednostke

dominujgcqg do wykonywania 100% gtosow na walnym zgromadzeniu.

- Przedmiotem dziatalnosci spotki okreslonym w statucie spotki jest: inna naprawa, gdzie
indziej niesklasyfikowana, produkcja nadajnikow telewizyjnych i radiowych oraz
aparatow dla telefonii i telegrafii przewodowej, sprzedaz detaliczna pozostata w
niewyspecjalizowanych sklepach, dziatalnos¢ ustugowa pozostata, gdzie indzigj
niesklasyfikowana, sprzedaz detaliczna pozostata prowadzona poza siecig sklepows,
sprzedaz detaliczna prowadzona przez domy sprzedazy wysytkowej, pozostata
sprzedaz hurtowa, produkcja instrumentow optycznych i sprzetu fotograficznego,
dziatalnos¢ agentéw specjalizujgcych sig w sprzedazy okreslonego towaru lub
okreslonej grupy towardw, gdzie indziej niesklasyfikowana, ksztatcenie ustawiczne
dorostych i pozostate formy ksztatcenia, gdzie indziej niesklasyfikowane, konserwacja
i naprawa maszyn biurowych, ksiegujacych i sprzetu komputerowego, produkcja
odbiornikéw telewizyjnych i radiowych, urzadzen do rejestracji i odtwarzania dzwieku
i obrazu oraz akcesoriow do nich, naprawa elektrycznego sprzetu gospodarstwa

domowego, dziatalno$¢ centrow telefonicznych, dziatalnos¢ pomocnicza finansowa,
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gdzie indziej niesklasyfikowana, reklama. Nadto, zgodnie ze statutem spoiki
przedmiotem dziatalnosci gospodarczo - komercyjnej spotki moze byé rowniez inna
dziatalnos¢ gospodarczo-komercyjna przewidziana w klasyfikatorze dziatalnosci
gospodarczej i niebedgca sprzeczng z ustawodawstwem oraz innymi aktami
normatywnymi Republiki Litewskiej. Wykonywany przez spotke przedmiot dziatalnosci

to serwis naprawczy urzgdzen telekomunikacyjnych na terytorium Litwy.

Cyfrowe Centrum Serwisowe - Ukraina sp. z 0.0. (ukr. ToBapucTeo 3 OBMEXEHOI
BianosifansHicTio Lndposuii cepsicHuid LueHTp — Ykpaina®) z siedzibg w Kijowie, na

terytorium Ukrainy.

- Siedziba Spaétki - Kijéw, Republika Ukrainy.

- Podstawa prawna dziatalnosci spotki - Akt zatozycielski spotki zostat sporzadzony w
dniu 15 czerwca 2007 r., a spotka zostata wpisana do ukrainskiego jednolitego
rejestru panstwowego o0sob prawnych i osob fizycznych prowadzgcych dziatalnosc

gospodarczg pod numerem 35224254,

- Jednostka dominujaca posiada udzialy spotki Cyfrowe Centrum Serwisowe - Ukraina
Sp. z o.0. 0 tgcznej wartosci nominalnej 2.036.500 (dwa miliony trzydziesci szesc
tysiecy piecset) hrywien, co uprawnia jednostke dominujacg do wykonywania 100%

gtosow na walnym zgromadzeniu udziatlowcow.

- Przedmiotem dziatalnosci spotki Cyfrowe Centrum Serwisowe - Ukraina sp. z 0.0.
okreslonym w statucie spoiki jest produkcja, dzialalnos¢ handlowa i posredniczaca,
wykonanie prac i $wiadczenie ustug, dziatalnos¢ handlowa, marketingowa
i zagraniczna dziatalnos¢ gospodarcza oraz wszelka pozostata dziatalnosc, ktdra
moze byc traktowana jako korzystna lub niezbedna dla rozwoju biznesu, zatwierdzona
przez walne zgromadzenie udziatowcow spotki, ktéra nie jest zakazana i nie jest
sprzeczna z obowigzujgcym prawem Ukrainy, w szczegolnosci: naprawa telefonow
komorkowych, kamer, aparatow fotograficznych, nieelektrycznych sprzetow
gospodarstwa domowego oraz pozostatych sprzetow gospodarstwa domowego
i przedmiotow osobistych; handel detaliczny urzgdzeniami tgcznosci, w tym aparatami
telefonicznymi, telefonami komdrkowymi oraz pozostatymi towarami przemystowymi;
handel detaliczny urzgdzeniami fotograficznymi, optycznymi | urzgdzeniami
precyzyjnymi; handel detaliczny prowadzony poza sklepami, w tym handel detaliczny
przez Internet, telefon, telewizje, przez automaty handlowe; produkcja, montaz,
obstuga techniczna i naprawa przyrzadéw optycznych i urzgdzen fotograficznych;

handel hurtowy produktami niespozywczymi, w tym towarami fotograficznymi
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i optycznymi, a takze handel hurtowy pozostatymi towarami; dziatalnos¢ reklamowa;
montaz, naprawa i obstuga techniczna urzadzen przesytowych (w tym profesjonalnych
urzagdzen przesytowych); montaz, instalacja naprawa i obstuga techniczna aparatury
do odbioru, rejestracji i odtworzenia dzwieku i obrazu (w tym do zastosowania
profesjonalnego); dziatalno$¢ centrali telefonicznych; organizowanie szkolen,
przeprowadzanie seminariow, szkolen, podwyzszanie kwalifikacji kadr wszystkich
poziomow, w tym zagranica, $wiadczenie ustug szkoleniowych dla dorostych
I pozostalych ustug szkoleniowych; dziatalnos¢ w zakresie posrednictwa, w tym
posrednictwo w zawieraniu czynnosci prawnych w sferze komunikacji, odbioru,
rejestracji i odtworzenia dzwigku | obrazu, a takze w specjalizowanym handlu
towarami; naprawa i obsiuga techniczna urzgdzen biurowych, komputeréw; naprawa
i urzadzen radiowo - telewizyjnych, audio i wideo, pozostatego domowego sprzetu
elektrycznego; handel detaliczny elektrycznymi artykutami gospodarstwa domowego,
urzadzeniami radiowymi i telewizyjnymi, urzgdzeniami biurowymi i komputerami,
dziatalnos¢ w zakresie handlu, posrednictwa handlowego, skupu, pozostata
dziatalno$¢ handlowa; swiadczenie ustug marketingowych, w zakresie analizy rynku
towarow; handel wyrobami wtasnej produkcji i pozostatymi wyrobami; swiadczenie
ustug w zakresie przygotowania i przeprowadzania transakcji handlu zagranicznego;
przekazywanie urzgdzen i innego mienia spotki w dzierzawe lub leasing; udzielania
i otrzymywania pozyczek i/lub kredytow, pozostata dziatalnos¢ finansowa;
przekazywanie w dzierzawe, wynajem lub leasing urzgdzen i innego mienia,
nieruchomosci i dziatek gruntu. Nadto, zgodnie ze statutem, spotka moze prowadzic
rowniez wszelkie pozostale rodzaje dziatalnosci gospodarczej, niezakazane wprost
przez obowigzujgce prawo Ukrainy i odpowiadajgce przedmiotowi dziatalnosci spotki.
Wykonywany przez spotke przedmiot dziatalnosci to serwis naprawczy urzgdzen

telekomunikacyjnych na Ukrainie i szkolenie technikow elektronikow.

2.1.4. Podmioty okreslone w niniejsze] czesci podlegajg konsolidacji w ramach Grupy

kapitatowej.

2.1.5. W roku obrotowym 2012 nie wystapity zmiany w organizacji Grupy kapitatowej, ktore

nalezatoby uznac za istotne.

3. Sytuacja ekonomiczna Grupy kapitatowej.

3.1.Informacja o podstawowych produktach, towarach lub usfugach wraz z ich okresleniem

wartosciowym i ilosciowym oraz udziatem poszczegoinych produktow, towarow i ustug (jezeli

sg istotne) albo ich grup w sprzedazy Grupy kapitatowej ogotem.
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Struktura dziatalnosci Grupy kapitatowej.

Wszystkie spotki Grupy kapitatowej dziatajg na rynku telefonii komorkowej i urzadzen

mobilnych.

Na przestrzeni lat jednostka dominujgca zdobyta zaufanie znaczgcych firm i uzyskata
silng pozycje na rynku jako centrum serwisowe swiadczgce ustugi naprawcze sprzetu
telekomunikacyjnego, (telefonow komorkowych, smartfonow i tabletow, telefondw
stacjonarnych, modemodw itp.) i jako dystrybutor artykutow telekomunikacyjnych
(telefonow komorkowych, smartfonow, tabletow, akcesoriow, modemow, telefonow
stacjonarnych).

W ramach swojej dziatalnosci jednostka dominujgca wdrozyta zasady okreslone w
wymienionych ponizej normach ISO i w chwili obecnej jednostka dominujgca posiada
wazne | obowigzujgce certyfikaty:

- certyfikat potwierdzajgcy spetnienie wymagan normy PN-EN ISO 9001:2001 (po
aktualizacji do normy PN-EN [ISO 9001:2009) - potwierdzajgcy wprowadzenie
i stosowanie systemu zarzgdzania jakoscig w zakresie serwisu i sprzedazy telefonow
komorkowych i innych urzadzen cyfrowych powszechnego uzytku;

- certyfikat potwierdzajgcy spetnienie wymagan normy PN-EN [ISO 14001:2005 -
potwierdzajacy wprowadzenie i stosowanie systemu zarzadzania srodowiskowego w
zakresie serwisu telefondw komadrkowych i innych urzadzen cyfrowych powszechnego

uzytku.

Grupa kapitatowa spetnia wymogi w zakresie ochrony srodowiska wynikajgce z

przepisow prawa.

Dziatalno$¢ jednostki dominujgcej obejmuje trzy obszary: dzialalno$¢ ustugows,

dziatalnosc¢ dystrybucyjng oraz dziatalnosc holdingowsg i inwestycyjna.

a) Dziatalnos¢ ustugowa (gwarancyjny i pogwarancyjny serwis naprawczy urzgdzen
telekomunikacyjnych, ustugi logistyczne, odnawianie i modyfikacje urzgdzen

telekomunikacyjnych na zlecenie producentow i operatorow telefonii komdérkowychy),

b) Dziatalno$é dystrybucyjna (sprzedaz hurtowa i detaliczna telefonow komorkowych,

smartfondw, tabletéw, akcesoriéw, modemow i innych artykutow elektronicznych),

c¢) Dziatalnos¢ holdingowa i inwestycyjna (nadzor i koordynacja dziatalnosci jednostek

powigzanych oraz inwestycje kapitatowe).




Jednostce dominujgcej przystuguje 100% udziatow w nastepujgcych podmiotach:

- zlokalizowanej na Ukrainie spoice Cyfrowe Centrum Serwisowe - Ukraina Sp. z 0.0.
(ukr. ToBapucTeO 3 0OOMEXEHOK BiANOBIAANLHICTIO ,LIMPpOBWIA CEpPBICHUA LEHTP —
Ykpaina");

- zlokalizowanej na Litwie spoice Cyfrowe Centrum Serwisowe Spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig (lit. UAB “Skaitmeninis prieziuros centras”);

- zlokalizowanej w Polsce spolce Fresh Mobile Concepts Spotka z ograniczong

odpowiedzialnoscia.

W stosunku do jednostek powigzanych, jednostka dominujgca wykonuje nadzor

wiascicielski i koordynuje dziatania tychze podmiotow.

3.1.2. Struktura przychoddéw z dziatalnosci operacyjnej (ustugowej i dystrybucyjnej) Grupy

kapitatowej.

W tabeli ponizej przedstawiono strukturg przychodow Grupy kapitatowej w latach
2010-2012

: 2011___;:5‘_= 2012
Przychody 160,0 256,2
- dynamika 53% 60%
ze sprzedazy produktow 314 29,7 251
-:-dynamika 5% -15%
ze sprzedazy towardw i materiatow | 73,5 130,3 231,0
- dynamika 77% 77%

Struktura sprzedazy towarow w podziale na grupy produktowe przedstawiona jest w

ponizszej tabeli:

2010 2011 2012
Towary: ilos¢ udziat ilosc udziat ilosc udziat
telefony komérkoge 199 341 95,8% 201 198 74,0% 86 678 32,3%
Smartfon; 4 062 2,0% 63 803 23,4% 168 907 62.9%
tablety 312 a 0,2% 3 626 : 1,3% 5234 1,9%
telefony;acjonarne _;319— ' 2,0% ] _3541 _—13% 7678 2,9%
TR;em - 208 03;“ 100,0% 272 168 100,0% 268 497 100,0%
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Skonsolidowany rachunek zyskow i strat Grupy kapitatowej wraz z omoéwieniem
podstawowych pozycji ekonomiczno-finansowych, w tym opis czynnikow i zdarzen o
nietypowym charakterze, majacych znaczacy wpiyw na dziatalnos¢ Grupy kapitatowej

i osiggniete przez nig zyski lub poniesione straty w roku obrotowym.

3.1.3.1 Skonsolidowany rachunek zyskow i strat.

2011 2012
RACHUNEK ZYSKOW | STRAT w zlotych w ztotych
A. Przychody netto ze sprzedazy i zréwnane z nimi 160.014.040,07 256.233.312,99
Przychod netto ze sprzedazy produktow 29.680.820,28 25.118.261,21
Przychdd netto ze sprzedazy towarow i materiatow 130.333.219,79 231.115.051,78
B. T(osztyﬁt;;.i;la“l-r;-c‘)ﬁé:ilc;be'l-‘;c—yjmr;}j - 158.265.744,45 252.884.888,35
Amortyzacja 651.603,08 674.322,30
Zuzycie materiatow i energi 7.734.769,42 8.658.033,39
Ustugi obce 13.247.561,69 10.080.652,62
Podatki i oplaty, w tym: 156.660,28 207.464,56
podatek akcyzowy -
Wynagrodzenia 9.446.550,46 10.273.596,47
Ubezpieczenia spoleczne i inne $wiadczenia 1.460.870,38 1.783.864,87
Pozostate koszty rodzajowe 209.002,89 243.407,71
Wartos¢ sprzedanych towardow i materiatow 125.358.726,25 220.963.546,43
C. Zysk! strata ze sprzedazy (A-B) 1.748.295,62 3.348.424,64 |
D. Pozostate przychody operacyjne ! 299.959,69 59.940,75
Zysk ze zbycia niefinansowych aktywow trwatych ! 30.086,79
Pozostate przychody operacyjne I 269.872,90 59.940,75
E. Pozostate koszty operacyjne I 108.307,87 48.006,55
Strata ze zbycia niefinansowych aktywow trwatych -
Aktualizacja wartosci aktywow niefinansowych -
Inne koszty operacyjne 108.307.,87 48.006,55
F. Zysk! strata na dziatalnosci operacyjnej (C+D-E) 1.939.947 44 3.360.358,84
G. Przychody finansowe 229.552.01 247.124.35
Dywidendy i udziat w zyskach, w tym: 122.922.40 21.595,50
od jednostek powigzanych -
Odsetki, w tym: | 44.13513 77.484 57
od jednostek powigzanych
Zysk ze zbycia inwesltycji - 147.730,35
Aktualizacja wartosci inwestycji -
Pozostate 62.494,48 2
H. Koszty finansowe 716.808,64 1.142.439,77
Odsetki, w tym: 31.667,67 289.081,11
f dla jednostek powigzanych - - F
Strata ze zbycia inwestyciji 46.219,18 =
Aktualizacja wartosci inwestycji 494.285,72 70.273,46
Pozostate 144.636,07 783.085,20
I. Zysk (strata) na sprzedazy catosci lub czesci udzialéw jednostek
podporzgdkowanych =
9



J. Zyskistrata brutto na dziatalno$ci gospodarczej (F+G-H+/-1) 1.452.690,81 2.465.043,42
K. Wynik zdarzen nadzwyczajnych (J.l.-J.11.) - -
L. Odpis wartosci firmy - -

M. Odpis ujemnej wartosci firmy - R

N. Zysk (strata) z udziatow w jednostkach podporzadkowanych -
O. Zysk/ strata brutto (I+J) 1.452.690,81 2.465.043,42
P. Podatek dochodowy 416.748,80 467.992,48

Q. Pozostale obowigzkowe zmniejszenia zysku (zwigkszenia straty) - -

R. Zyski (straty) mniejszosci - =
N. Zysk/ strata netto (K-L-M) 1.035.942,01 1.997.050,94

a) Przychody netto ze sprzedazy.

W latach ubieglych, to jest 2011 i 2012 Grupa kapitalowa uzyskata, odpowiednio,

nastepujgce przychody netto ze sprzedazy:

= przychody netto
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W roku 2012 wzrost przychodow ze sprzedazy przekroczyt prognozowany przez jednostke
dominujgca poziom, i w stosunku do roku 2011 wyniost okoto 60%.
Niemniej jednak, po poréwnaniu przychodow netto ze sprzedazy jednostki dominujgce;
i jednostek powigzanych widocznym jest, ze udziat jednostek powigzanych w przychodach
netto ze sprzedazy Grupy kapitatlowej nie jest istotny (mniej niz 1% przychodow ze
sprzedazy netto Grupy kapitatowej).

b) Zysk ze sprzedazy.

W latach 20111 2012 Grupa kapitatowa uzyskata nastepujacy zysk ze sprzedazy:

A"



= zysk ze sprzedazy
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c) EBITDA.

W poréwnywalnym ujeciu, w latach 2011 i 2012 EBITDA (liczona jako zysk z dziatalnosci

operacyjnej plus amortyzacja) wzrosta o ponad 55 % i wyniosta odpowiednio:

= EBITDA
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d) Zysk netto.

W tychze latach 2011 i 2012 Grupa kapitatowa uzyskata odpowiednio, nastepujacy zysk
netto:
= zysk netto
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Wypracowany w roku 2012 zysk netto wzrost w stosunku do zysku netto za rok 2011

niemalze o 93 %.

3.1.3.2. Skonsolidowany bilans i oméwienie gtdwnych pozycji bilansu skonsolidowanego.

31.12.2011 31.12.2012
AKTYWA w ztotych w ztotych
A. Aktywa trwale 2.673.250,99 | 2.557.740,69
. Wartosci niematerialne i prawne 142.833.89 117.310,18
Inne wartosci niematerialne i prawne 142.833.89 117.310,18
1l Rzeczowe aktywa trwate 1.920.452,27 1.620.128,33
1. Srodki trwate 1.920.452,27 1.620.128,33
Budynki i budowle 477.324,82 436.732,53
Urzadzenia techniczne i maszyny 1.133.059,96 1.080.872,28
Srodki transportu 221.020,71 46.927,02
Inne srodki trwate 89.046,78 55.596,50

2. Srodki trwale w budowie
lll. Naleznosci diugoterminowe - =
IV. Inwestycje dlugoterminowe - =
V. Dlugoterminowe rozliczenia migdzyokresowe: 609.964,83 820.302,18
1. Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 609.964,83 820.302,18
B. Aktywa obrotowe | 21.415.964,64 37.473.901,24
|. Zapasy 1.613.024,15 2.372.294,46
1. Towary 602.444,82 1.310.000,26
2. Materialy 1.010.579,33 992.850,12
3. Zaliczki na poczet dostaw - 69.444,08
Il. Naleznosci krotkoterminowe 13.908.929,38 21.874.594 49

1. Naleznosci od jednostek powigzanych

2. Naleznosci od pozostatych jednostek

13.908.929,38

21.874.594 49

a) z tyt. dostaw i ustug o okresie sptaty do 12 m-cy: 5.245.408,57 4.097.669,83
b) z tyt. podatkéw, dotacji, cet i ubezpieczen 8.632.883,13 17.761.992,27
spotecznych
c) inne 30.637,68 14.932,39
lll. Inwestycje krotkoterminowe 5.835.521,25 13.164.624,05
1. Krétkoterminowe aktywa finansowe 5.832.521,25 13.164.624,05
a) w jednostkach powigzanych - -
b) w pozostatych jednostkach

udzialy i akcje 2.041.084,77 1.654.530,00

c) srodki pienigzne i inne aktywa
srodki pieniezne w kasie i na rachunkach 3.794.436,48 11.510.094,05
inne srodki pieniezne - -
IV. Krétkoterminowe rozliczenia migdzyokresowe 58.489,86 62.388.24

SUMA AKTYWOW

24.089.215,63

40.031.641,93
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31.12.2011 31.12.2012
PASYWA w ztotych w ziotych
A. Kapitat (fundusz) wiasny 7.156.295,84 8.243.781,80
Kapital (fundusz) podstawowy 1.550.000,00 1.589.100,00
Nalezne wplaty na kapital podstawowy - -
Akcje wlasne -
Kapitat (fundusz) zapasowy 6.617.879,93 6.683.170,04
Kapitat z aktualizacji wyceny
Pozostale kapitaly (fundusze) rezerwowe
Roéznice kursowe z przeliczenia -369.445,54 -278.893,27
Zysk (strata) z lat ubieglych -1.678.080,56 -1.746.645,91
Zysk (strata) netto roku obrotowego 1.035.942,01 1.997.050,94
QOdpisy z zysku netto w ciggu roku obrotowego -
B. Kapitaty mniejszosci i - -
153 Ujerﬁna warto$é firmy jednostek podporza_dkowériych - -
D. Zobowigzania i rezerwy na zobowigzania 16.932.919,79 31.787.860,13
|. Rezerwy na zobowigzania 28.159,00 171.316,25
1. Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 129.203,25
2. Rezerwa na swiadczenia emerytalne i podobne 28.159,00 42.113,00
Dlugoterminowa 28.159,00 42.113,00
Krotkoterminowa B -
Il. Zobowigzania diugoterminowe 54.933,00 15.564,00
1. Wobec jednostek powigzanych - -
2. Wobec pozostalych jednostek 54.933,00 15.564,00
a) kredyty i pozyczki 5 .
b) z tytutu emisji dluznych papierow wartosciowych & -
¢) inne zobowigzania finansowe 54.933,00 15.564,00

d) inne

lll. Zobowigzania krotkoterminowe
1. Wobec jednostek powigzanych

2. Wobec pozostatych jednostek

16.647.403,15

16.313.841,75

31.309.727,89

31.138.461,53

a) kredyty i pozyczki 9.000.000,00
b) z tytulu emisji dluznych papieréw wartosciowych -
c) inne zobowigzania finansowe 271.316,56 39.458,17

d) z tytutu dostaw i ustug o okresie wymagalnosci:
do 12 miesiecy 14.939.487,14 20.825.035,83
powyzej 12 miesigcy - -

e) z tytutu podatkow, dotacji, cet i ubezpieczen

spotecznych 603.802,09 700.343,36
f) z tytutu wynagrodzen 499,197,58 573.182,09
g) inne 38,38 442,08
3. Fundusze specjaine 333.561,40 171.266,36
IV. Rozliczenia migdzyokresowe ) - 202.424 64 291.251,99
1. Inne rozliczenia miedzyokresowe 202.424,64 291.251,99
Krotkoterminowe 202.424 64 291.251,99
SUMA PASYWOW 24.089.215,63 40.031.641,93
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W roku 2012 wartos¢ sumy bilansowej ulegta zwiekszeniu do kwoty 40.031.641,93 ziotych, to jest
o kwote 15.942.426,30 w stosunku do roku 2011.

Aktywa trwale stanowig okoto 6% aktywow ogotem.

Aktywa obrotowe stanowig okoto 94% aktywow ogdtem.

Znaczacy pozycje stanowig naleznosci krotkoterminowe i wynoszg one 21.874.594,49 ziotych.
Znaczacy przyrost wartosci wystgpit rowniez w pozyciji $rodki pienigzne, ktorych wartos¢ wzrosta
do kwoty 11.510.094,05 ztotych.

Zobowigzania i rezerwy na zobowigzania stanowig okoto 79% pasywow ogotem.

Relacja wartosci zobowigzan i rezerw na zobowigzania do srodkéw obrotowych jest nastgpujaca:

- $rodki obrotowe: 37.473.901,24 ztotych,

- zobowigzania i rezerwy na zobowigzania: 31.787.860,13 ziotych.

3.1.3.3. Skonsolidowany rachunek przeptywow pienigznych.

2011 2012
RACHUNEK PRZEPLYWOW PIENIEZNYCH w ziotych w ztotych
A. Przeptywy $rodkow pienigznych z dz_ialal'rioéci operacyjnej. : ; : I :
I. Zysk 1.035.942,01 1.997.050,94
Il. Korekty razem o 1.749.274,27 -1.841.191,23
1. Amortyzacja 651.603,08 674.322,30
2. Odsetki i udzialy w zyskach (dywidendy) -92.072,89 267.407,76
3. Zysk (strata) z dziatalnosci inwestycyjnej 551.844,77 -60.272,76
4. Zmiana stanu rezerw -324.969,06 143.157,25
5. Zmiana stanu zapasow 476.709,52 -759.270,31
6. Zmiana stanu naleznosci -6.281.295,10 -7.965.665,11
7. Zmiana stanu zobowigzan krotkoterminowych, z
wyjatkiem pozyczek i kredytow 6.754.552 56 5.894.183,13
8. Zmiana stanu rozliczen miedzyokresowych 122.204,37 -125.408,38
9. Inne korekty -109.302,98 90.354,89
I1l. Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej 2.785.216,28 155.859,71
] I;.Bzep%ywy $rodkow pienieznych z dziatalnosci inwestycyjne] e Z
I. Wplywy 1.909.455,39 994.984,52
1. Zbycie wartosci niematerialnych i prawnych oraz
rzeczowych aktywdw trwatych 38.605,72 3
2. Zbycie inwestycji w nieruchomosci oraz wartosci
| niemalerialne i prawne
3. Z aktywow finansowych, w tym: 1.870.849,67 994 .984 52
a) w jednostkach powigzanych
b) w pozostalych jednostkach 1.870.849,67 994.984,52
| - zbycie aktywow finansowych 1.747.927,27 973.389,02
: - dywidendy i udziatu w zyskach 122.922,40 21.595,50
i - spiata udzielonych pozyczek -
i‘ 4. Inne wpltywy inwestycyjne = .
14
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- 0 ograniczone] mozliwosci dysponowania

Il. Wydatki -2.448.354,36 -874.838,76
1. Nabycie wartosci niematerialnych i prawnych oraz
rzeczowych aktywow trwatych -983.896,82 -365.461,40
2. Inwestycje w nieruchomosci oraz wartosci niematerialne
i prawne -
3. Na aktywa finansowe, w tym: -1.464.457 54 -509.377,36
a) w jednostkach powigzanych -
b) w pozostalych jednostkach -1.464.457 54 -509.377,36
- nabycie aktywow finansowych -1.464.457 54 -509.377,36
- udzielone pozyczki dlugoterminowe -
4. Inne wydatki inwestycyjne -
Ill. Przeptywy pienigzne netto z dziatalnosci inwestycyjnej -538.898,97 120.145,76
C. Przeplywy srodkéw pienigznych z dziatalnosci finansowej %
I. Wplywy - 9.469.200,00
1. Wplywy netto z wydania udziatéw (emisji akgji) i innych
instrumentow kapitatowych oraz doptat do kapitatu
(sprzedaz akcji wtasnych) 469.200,00
2. Kredyty i pozyczki - 9.000.000,00
3. Emisja dluznych papieréw wartosciowych -
4. Inne wplywy finansowe
Il Wydatki - | -1514.085,74 -2.029.547,90
1. Nabycie udzialow (akcji) wlasnych - -
2. Dywidendy i inne wyptaty na rzecz wtascicieli -1.312.000,00 -1.085.000,00
3. Inne niz wyptlaty na rzecz wlascicieli wydatki z tytutu
podziatu zysku -19.500,00
4. Sptaty kredytow i pozyczek - -
5. Wykup dtuznych papieréw wartosciowych ]
6. Z tytutu innych zobowigzan finansowych -
7. Platnosci zobowigzan z tytutu umow leasingu
finansowego -171.236,23 -271.227,39
8. Odsetki -30.849,51 -289.003,26
9. Inne wydatki finansowe -364.817,25
" Ill. Przeplywy pienigzne netto z dzialainodci finansowej -1.514.085,74 7.439.652,10
D. Przeplywy pienigzne netlo, razem s 732.231,57 7.715.657,57
E. Bilansowa zmiana stanu srodkow pienigznych, w tym: 732.231,57 7.715.657,57
- zmiana stanu srodkow pienieznych z tytulu roznic
kursowych = -
F. Srodki pienigzne na poczatek okresu 3.062.204,91 3.794.436,48
G. Srodki pieniezne na koniec okresu 3.794.436,48 11.510.094,05
w tym:
8.799,80 406,43

Przeplywy pieniezne charakteryzujq sie dodatnim strumieniem z dziatalnosci operacyjne;.

Istotng pozycje w przeptywach pienieznych stanowi kwota dywidendy wypfaconej w roku 2012.
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3.1.3.4 Opis struktury gtownych lokat kapitatowych lub gtownych inwestycji kapitalowych

dokonanych w ramach Grupy kapitatowej w danym roku obrotowym.

Wg stanu na dzien 31 grudnia 2012 roku jednostka dominujgca posiadata na
rachunku inwestycyjnym 165.453 akcji spotki TELL S.A. o wartosci na tenze dzien
1.654.530 =zlotych. Akcje TELL S.A. sg notowane na Gieldzie Papierow

Wartosciowych w Warszawie.

Wg stanu na dzien 31 grudnia 2012 roku jednostka dominujgca posiadata na

rachunku bankowym kwote 3.425.245,68 zlotych oraz kwote 1.971.807,44 euro.

Zdarzenia istotnie wplywajace na dziatalnosc¢ Grupy kapitatowej w roku 2012,

W roku 2012 nastgpito istotne zwiekszenie wartosci przychodow nettoc ze sprzedazy
jednostki dominujgcej w poréwnaniu do roku 2011. Istotny wptyw na to miaty wyniki IV
kwartatu 2012 roku.

Przychody netto ze sprzedazy w IV kwartale 2011 roku wyniosty 56,25 milionow ztotych,
natomiast w IV kwartale 2012 roku przychody netto ze sprzedazy przekroczyty wartos¢ 109
milionow ztotych.

Znaczgcy wzrost przychodow netto ze sprzedazy spowodowany byt istotnym wzrostem
sprzedazy towardow dystrybuowanych przez jednostke dominujaca.

Wzrost wartosci sprzedazy towardw nie spowodowat istotnego wzrostu zapasow
i zachowane zostato odpowiednie tempo rotacji towardw, jak i tempo rotacji naleznosci, od
klientow jednostki dominujgce;.

Porownujgc rok 2011 do roku 2012 w zakresie ustug serwisowych swiadczonych przez
Grupe, to w obszarze tym nie nastgpita istotna zmiana w ilosci $wiadczonych usiug.
Natomiast utrzymuje sie znaczgco nizsza od oczekiwanej ilos¢ ustug Swiadczonych na
najwyzszych poziomach zaawansowania technicznego i technologicznego. Fakty te w

sposob istotny wplywajg na poziom rentownosci dziatalnosci serwisowe;.

3.3. Wazniejsze osiggniecia w dziedzinie badan i rozwoju.

W roku 2012 Grupa nie prowadzita dziatalnosci w zakresie badan i rozwoju, za wyjgtkiem
rozwijania  nowoczesnych  technologii  naprawczych  urzadzen  elektronicznych

i telekomunikacyjnych.




Informacje o stosowanych przez Grupe kapitatowg instrumentach majgcych wplyw na przeptywy

finansowe, w tym przeplywy srodkow pienigznych.

41. W 2012 roku Grupa kapitatowa nie korzystata, i nadal nie korzysta z instrumentow
zabezpieczajgcych ryzyko zmiany kursow walut. Grupa ma otwartg mozliwosc
dokonywania tego typu operacji (opcje walutowe, forwards, etc.) niemniej jednak uznajac,
iz instrumenty te pomimo funkcji zabezpieczajgcej, sg samoistnym nosnikiem ryzyka,

podchodzi do stosowania tychze instrumentow z nalezytg ostroznoscia.

4.2. W dniu 19 pazdziernika 2012 roku jednostka dominujgca zawarta aneks do Umowy
Faktoringu z ING Commercial Finance Polska S.A. z siedzibg w Warszawie. Na mocy tejze
Umowy jednostka dominujgca przediuzyta mozliwosc¢ odptatnego dokonywania przelewow
(sprzedazy) wierzytelnosci przystugujgcych jednostce wzgledem niektorych odbiorcow

towarow sprzedawanych przez jednostke.

4.3. W dniu 23 listopada 2012 r. jednostka dominujgca zawarta z ING Bank Slgski S.A. z
siedzibg w Katowicach ("Bank") Aneks do Umowy Wieloproduktowej ("Aneks").
Najistotniejszg zmiang wynikajagcg z Aneksu jest zwiekszenie przyznanego przez Bank
odnawialnego limitu kredytowego z kwoty 9.000.000 (stownie: dziewie¢ milionow) ztotych
do kwoty 12.000.000 (stownie: dwanascie miliondw) ztotych, do wykorzystania w formie
limitéow przeznaczonych na gwarancje bankowe oraz kredyty obrotowe. Obok
dotychczasowych zabezpieczen wierzytelnosci Banku wynikajgcych z  Umowy
Wieloproduktowej, dodatkowym zabezpieczeniem tej umowy jest zastaw rejestrowy na
zapasach towarow handlowych, zlokalizowanych w Piasecznie przy ul. Pulawskiej 40 A,
oraz cesja praw z polisy ubezpieczeniowej dotyczacej powotanych zapasow. W zwigzku ze

zmianami wprowadzonymi Aneksem zawarte zostaly:

« umowa zastawu rejestrowego na zbiorze rzeczy ruchomych stanowigcym catosé
gospodarczg o zmiennym skladzie - zapasach,

« aneks do obowigzujgcej umowy zastawu rejestrowego na wierzytelnosci jednostki
dominujgcej przystugujgcej jej wzgledem Banku z tytutu umowy rachunku bankowego,

« umowa przelewu wierzytelnosci z tytutu umowy ubezpieczenia, na mocy ktérej jednostka
dominujgca przelewa na rzecz Banku swoje wierzytelnosci wynikajgce z umowy
ubezpieczenia dotyczgcej zapasow towardow handlowych. Powotany przelew dotyczy
rowniez wierzytelnosci  przysztych wynikajgcych z  przysziych, kolejnych  umow
ubezpieczenia dotyczgcych przedmiotu ubezpieczenia, zawartych po dniu zawarcia

powotanej umowy przelewu.
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4.4

4.5.

4.6.

W dniu 26 listopada 2012 r. jednostka dominujgca zawarta z ING Commercial Finance
Polska S.A. z siedzibg w Warszawie ("Faktor") Aneks do Umowy Faktoringu. Zmiana
wynikajgca z Aneksu polega na zwiekszeniu limitu zaangazowania Faktora z kwoty
5.500.000 (pieciu milionow pieciuset tysiecy) ztotych do kwoty 6.500.000 (szesciu milionow
pigciuset tysiecy) ztotych. Limit zaangazowania okresla najwyzszg dopuszczalng kwote
zaangazowania w ramach powotanej Umowy, okreslajgcg niesptacong na dany dzien
kwote wyptaconych jednostce dominujgce] srodkow tytutem zaliczek na poczet ceny
nabycia wierzytelnoéci nabytych przez Faktora, powiekszong o nalezne Faktorowi

wynagrodzenie.

W dniu 9 maja 2012 roku jednostka dominujgca dokonata zmiany i przediuzenia Umowy
Ubezpieczenia zawartej z Coface Austria Kreditversicherung AG Oddziat w Polsce. Na
mocy tejze Umowy ochrong ubezpieczeniowg objete zostaly naleznosci przystugujace
jednostce dominujgcej od okreslonej grupy odbiorcow, z tytutu sprzedazy towarow

dokonywanych do tejze grupy odbiorcow.

Niezaleznie od elementow umownych oraz finansowych wskazanych powyzej, celem
minimalizacji ryzyka zaktocenia prawidlowych przeptywow finansowych jednostka
dominujgca wdrozyta wilasny system kontroli przeptywow finansowych zawierajgcy

nastepujgce elementy:

» weryfikacja i biezgcy monitoring ryzyka wspotpracy z danymi kontrahentami;
= racjonalny system okreslania limitow kredytu kupieckiego dla poszczegolnych klientow;

» profesjonalny system windykacyjny.

Ani w roku 2012 ani w latach wczesniejszych, pomimo, zaistnienia zjawiska tak zwanego
Jkryzysu finansowego” Grupa kapitalowa nie zanotowata istotnych zaktdcen dotyczacych
plynnosci finansowe;.

Plynnosc finansowa Grupy byla i nadal jest na bardzo dobrym poziomie, tak, ze przez
ostatnie trzy lata z rzedu Grupa kapitatowa z powodzeniem realizowala plany rozwoju
dziatalnosci i wyptacata dywidende swoim akcjonariuszom.

Jednym z wyznacznikéw diugoterminowych planéw rozwoju dziatalnosci jest wzrost
przychodow ze sprzedazy w zaktadanych, rok do roku, przedziatach.

Biorgc pod uwage ostatnie trzy lata, w kazdym z tychze rocznych okresow, poréownujgc do
poprzedniego okresu rocznego jednostka dominujgca utrzymata dynamike wzrostu

przychodow ze sprzedazy co najmniej w zaktadanych przedziatach.




Podsumowujac wyzej wskazane zagadnienia, w opinii zarzadu jednostki dominujgcej
ryzyko istotnego zaktocenia przeplywow finansowych i ptynnosci finansowej nie jest

Znaczne.

5. Podstawowe czynniki ryzyka i zagrozenia, z okresleniem w jakim stopniu Grupa kapitatowa jest

na nie narazona.

5.1.  Czynniki ryzyka zwigzane z otoczeniem, w ktorym Grupa kapitatowa prowadzi dziatalnosé.

5.1.1. Ryzyko zwigzane z sytuacjg makroekonomiczng.

Dziatalno$¢ Grupy jest uzalezniona m.in. od warunkéw makroekonomicznych panujgcych
w Kraju i za granica.

Dziatalno$¢ Grupy jest skoncentrowana na swiadczeniu ustug zwigzanych z naprawami
urzgdzen  elektronicznych i telekomunikacyjnych  oraz  dystrybucji  sprzetu
telekomunikacyjnego i elektronicznego.

Istotny wplyw na wyniki finansowe Grupy mogg mie¢ panujgce warunki
makroekonomiczne definiowane poziomem wskaznikéw makroekonomicznych, w tym
m.in. tempo wzrostu produktu krajowego brutto, tempo wzrostu cen, stopa bezrobocia,
poziom stop procentowych, jak rowniez skutki polityki fiskalnej i monetarnej. W
przypadku istotnego pogorszenia sie warunkow makroekonomicznych, istnieje ryzyko ich
niekorzystnego wpltywu na kondycje ekonomiczno-finansowg i tempo realizacji zatozonegj

strategii rozwoju Grupy.

5.1.2. Ryzyko zwigzane ze zmianami koniunktury na rynku, w ktorym dziata Grupa

kapitatowa.

Koniunktura w branzy telekomunikacyjnej i zapotrzebowanie na ustugi naprawcze
(serwisowe) oraz na produkty telekomunikacyjne i elektroniczne sg wypadkowymi wielu
czynnikow takich jak: wzrost gospodarczy czy tempo rozwoju rynku klientow
wspdtpracujgcych z Grupg (producentow telefonow | modemow), a takze wzrost
konkurencji oraz rozwoj nowych firm w obszarze dystrybucji. Czynniki te majg charakter

egzogeniczny, na ktory Grupa nie ma wplywu.

Aby ograniczy¢ zagrozenia Grupa prowadzi nastepujgce dziatania:

- dywersyfikuje rynki zbytu — rozszerza zakres oferowanych ustug i produktow na

terenie kolejnych krajow — zaréwno poprzez otwieranie tam wiasnych spotek (Litwa,
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Ukraina), jak i oferowanie swoich ustug serwisowych na terenie innych krajow (na
przykiad: wykonywany w Polsce serwis gwarancyjny i pozagwarancyjny produkiow

oferowanych na rynkach innych krajow);

- dywersyfikuje zrodta przychodow ze sprzedazy towardw i ustug - wprowadza
nowe produkty do swojej oferty w zakresie dystrybucji, a takze rozpoczyna wspdtprace z
nowymi dostawcami sprzetu telekomunikacyjnego i elektronicznego, w zakresie serwisu

produktow.

Nalezy zauwazyc¢, ze cyklicznos¢ koniunktury w branzy telekomunikacyjnej moze
powodowac okresowe zmniejszenie zainteresowania ze strony klientéw niektorymi
ustugami Grupy, lub produktami przez nig oferowanymi, co moze mie¢ wplyw na wyniki

finansowe Grupy.

5.1.3. Ryzyko zwigzane z konkurencjg.

Grupa kapitatowa, z racji zdywersyfikowanej dziatalnosci, funkcjonuje w kilku obszarach
rynkowych. Jest to srednio konkurencyjne i zréznicowane otoczenie rynkowe, na ktérym
wystepuje ograniczona (szczegolnie w zakresie ustug serwisowych) liczba

konkurencyjnych podmiotow (zaréwno w Polsce, jak i na rynkach zagranicznych).

" Silniejsza konkurencja jest szczegodlnie widoczna w segmencie dystrybucji, gdzie z
punktu widzenia operacyjnego, bariery wejscia sg relatywnie proste do pokonania.
Nalezy jednak zwrdcic uwage na istnienie wysokich barier z finansowego punktu
widzenia — takich jak wiarygodnosc finansowa, zdolnos¢ kredytowa, zaangazowanie

znacznych srodkow obrotowych.

Biorgc powyzsze pod uwage istnieje ryzyko zwigzane z istotnym nasileniem konkurencji,
co moze przelozy¢ sig na obnizenie przewag konkurencyjnych Grupy oraz spadek

udziatu Grupy w rynku.

Aby ograniczy¢ to ryzyko, Grupa kapitatowa w sposob cigglty dywersyfikuje swojg

dziatalnosc oraz rozszerza siec dystrybucji i umacnia wtasng marke.
5.1.4. Ryzyko zwigzane ze zmianami kursow walutowych.
Czesc przychodow ze sprzedazy towarow i ustug oraz czes¢ zakupow Grupy kapitatowej

jest rozliczana w EUR, co generuje ryzyko zwigzane ze zmianami kursu walutowego
EUR/PLN. Niekorzystne ksztattowanie sie kursu walutowego EUR/PLN moze skutkowac
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5.2.

okresowymi zmianami poziomu przychodow Grupy i w konsekwencji mie¢ negatywny

wptyw na wyniki finansowe.

Grupa kapitalowa minimalizuje ryzyko zwigzane ze zmianami kursow walutowych
poprzez prowadzenie monitoringu rynku walutowego i dokonywanie przewalutowan w
momencie wystepowania optymalnych warunkow rynkowych. Na dzien sporzgdzenia
niniejszego dokumentu, Grupa nie wykorzystywata instrumentow zabezpieczajgcych
przed zmiang kursow walutowych. Grupa nie wyklucza jednak mozliwosci stosowania

tych instrumentow zabezpieczajgcych w przysztosci.

Czynniki ryzyka zwigzane z dziatalno$cig Grupy kapitatowe;.

5.2.1. Ryzyko zwigzane z kluczowymi pracownikami.

Dziatalno$¢ Grupy kapitatowej jest w wysokim stopniu uzalezniona od wiedzy,
umiejetnosci i doswiadczenia kluczowych pracownikéw. W przypadku utraty cztonkdow
kadry zarzgdzajacej Ilub innych kluczowych pracownikow, ktorzy dysponujg
kompetencjami stanowigcymi o skutecznosci i efektywnosci dziatania przedsigbiorstwa,
istnieje ryzyko utraty istotnych klientéw oraz pogorszenia kondycji finansowej lub
trudnosci w realizacji poszczegdlnych elementéw strategii rozwoju Grupy.

W celu minimalizacji tego ryzyka, Grupa realizuje diugofalowg polityke zatrudnienia,
dostosowang do specyfiki dziatalnosci, oraz stosuje systemy motywacyjne, dostosowane

do specyfiki poszczegdinych dziatow operacyjnych Grupy.

5.2.2. Ryzyko zwigzane z realizacjq celow strategicznych.

Strategia rozwoju Grupy kapitatlowe] zaktada wzrost znaczenia dziatalnosci w obszarach
ustugowych - w tym dalsze rozszerzenie usiug swiadczonych dla kontrahentow z innego
terytorium niz Rzeczpospolita Polska - oraz systematyczny, planowy wzrost wielkosci

i efektywnosci dziatalnosci dystrybucyjne;.

Skuteczna realizacja strategii rozwoju jest uzalezniona od wielu czynnikow zewnetrznych,
w tym, miedzy innymi od tempa realizacji prac rozwojowych nad systemami
teleinformatycznymi, wykorzystywanymi przy $wiadczeniu ustug czy poziomu
zapotrzebowania na takie ustugi oraz innych czynnikow, na ktére Grupa nie ma wptywu.
Czynniki te moga wpltynac negatywnie na tempo realizacji zatozonej strategii rozwoju.

W zwiazku z ograniczonym wplywem Grupy na czesc¢ powyzszych czynnikow istnigje

ryzyko nie osiggniecia zatozonych celéw strategicznych. W celu minimalizacji tego




ryzyka, Zarzad jednostki dominujgcej na biezaco analizuje czynniki, kidre maja lub moga
mie¢ wplyw na realizacje tych celow, zarowno w krotkim, jak i w diugim okresie, i w

konsekwencji dostosowuje swoje dziatania do zmieniajgcej sie sytuacji.

5.2.3. Ryzyko zwigzane z mozliwoscig rozwigzania umow przez kontrahentow Grupy.

Pomimo, ze Grupa kapitatowa posiada, opracowane starannie pod wzglgdem prawnym,
umowy i wzory umow stosowane w relacjach z klientami, w zaleznosci od rodzaju
kontrahenta i przedmiotu umowy istnieje ryzyko rezygnacji danego kontrahenta z usiug
Swiadczonych przez Grupe lub rezygnacji z wymiany handlowej z Grupa.

Aby zminimalizowac to ryzyko, lub skutki zaistnienia takiego zdarzenia, Grupa kapitatowa
doktada nalezytej starannosci przy wykonywaniu zawartych umow, a jednocze$nie dazy

do dalszej dywersyfikacji dziatan poprzez rozszerzenie bazy kontrahentéw.

5.2.4. Ryzyko zwigzane z dziatalnoscig spotek zaleznych funkcjonujgcych w krajach

innych niz Polska.

Jednostka dominujgca posiada 100% udziatow w kapitale zakiadowym jednostek
powigzanych, usytuowanych na Litwie (lit. UAB “Skaitmeninis prieziuros centras”) z
siedzibg w Wilnie, i na Ukrainie (ukr. ToapucTBo 3 0ODMEXEHOW BIAMOBIAANLHICTIO
Undbposuii cepeicHuii ueHTp - Ykpaina”) z siedzibg w Kijowie. Podmioty te zarzadzane
sq bezposrednio przez lokalne zarzady, a jednostka dominujgca sprawuje nad nimi
kontrole wtascicielskg. Biorgc pod uwage fakt, ze obydwa kraje (Litwa i Ukraina) znacznie
mocniej odczuty skutki zatamania ekonomicznego w ostatnich latach, jak rowniez fakt, ze
sytuacja polityczna na Ukrainie nie jest klarowna, istnieje ryzyko, iz dziatalnos¢ obu
jednostek powigzanych moze napotykac na trudne do przewidzenia, w dniu dzisiejszym,

bariery o charakterze ekonomicznym, prawnym, biznesowym lub nawet etnicznym.

5.2.5. Ryzyko zwigzane z powigzaniem rodzinnym czionka zarzadu i czionka rady

nadzorczej jednostki dominujgce;.

Pomiedzy prezesem zarzgadu - Jerzym Maciejem Zygmuntem, ktory jest jednoczesnie
znacznym akcjonariuszem jednostki dominujgcej, a cztonkiem Rady Nadzorczej jednostki
dominujgcej Jakubem Wactawem Zygmuntem zachodzi powigzanie rodzinne (ojciec —
syn). Powigzanie rodzinne moze skutkowacé watpliwosciami, co do autonomii dziatania
organdw jednostki dominujgcej oraz istnieje ryzyko potencjalnego konfliktu miedzy

interesem Grupy kapitatowe] a interesami wyzej wymienionych oséb.
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5.2.6. Ryzyko zwigzane z posiadaniem akcji Tell S.A.

Jednostka dominujgca posiada akcje TELL S.A. ktére sg notowane na Gieldzie Papierow
Wartosciowych w Warszawie. Z posiadaniem tych akcji zwigzane jest ryzyko istotnych

zmian wartosci tych akgji.

5.2.7. Aktualna i przewidywana sytuacja finansowa Grupy kapitatowej

Biorgc pod uwage aktualng sytuacje finansowg przedstawiong w ninigjszym
sprawozdaniu nalezy uznac, ze program rozwoju dziatalnosci Grupy kapitalowej, w tym
zwiekszenia skali dziatalnosci i poprawy efektywnosci jest realizowany z powodzeniem.

Grupa planuje kontynuacje przyjetego programu rozwoju dziatalnosci, w celu utrzymania
stabilnej sytuacji finansowej w roku 2013 i zachowania dynamiki rozwoju. Niemnigj
jednak, z uwagi na istotnosc¢ wskazanych czynnikéw ryzyka, przy ocenie przewidywane;j
sytuacji finansowej Grupy nalezy uwzgledniac opisane czynniki ryzyka, z uwagi na fakt, iz
majg one, w znacznej mierze, charakter zewnetrzny i niezalezny od woli i sposobu
dziatania Grupy, co moze istotnie wplynga¢ na rozwoj Grupy kapitatowej i jej przyszig

sytuacje finansows.

6. Podstawowe wskazniki finansowe Grupy kapitatowe] przedstawiaty sie nastepujgco:

Wskaznik Definicja wskaznika 2011 2012

Wskaznik ptynnosci | Stosunek srodkow pienieznych do 0,23 0,37

zobowigzan krotkoterminowych

Wskaznik ptynnosci I Stosunek aktywow obrotowych 1,19 112

pomniejszonych o zapasy do zobowigzan

krotkoterminowych

Wskaznik ptynnosci Il Stosunek aktywow obrotowych do

zobowigzan krotkoterminowych (bez 1,31 1,20

funduszy specjalnych)

Wskaznik szybkosci obrotu Stosunek naleznosci z tyt. dostaw i ustug

naleznosci x 365 do przychoddw ze sprzedazy netto 12 6

Wskaznik szybkosci obrotu zapasow | Stosunek zapasow towarow x 365 do

kosztow operacyjnych 4 3
Wskaznik szybkosci obrotu Stosunek zobowigzan z tyt. dostaw i ustug
zobowigzan x 365 do kosztow operacyjnych 34 30

Przecietne zatrudnienie w roku 2012 wyniosto 185 osab.
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7. Kierunki rozwoju Grupy kapitatowej.

Grupa kapitatowa konsekwentnie realizuje zatozony jeszcze w 2007 roku plan systematycznego,
zrownowazonego wzrostu, w tym wzrostu skali dziatalnosci, efektywnosci dziatania i rozszerzania

dziatalnosci, zarowno w ujeciu terytorialnym, jak i podmiotowym.

Biorgc pod uwage niestabilng sytuacje na rynkach finansowych, w tym walutowych, trudng
sytuacje ekonomiczng na rynku polskim, nadal istniejgce ryzyko niewyptacalnosci kontrahentow
krajowych jak i zagranicznych, zatozone plany zwiekszenia skali dziatalncsci Grupy kapitalowej
na lata 2013 - 2014 oparte sg o sprawdzone, dotychczasowe zatozenia systematycznego
i kontrolowanego wzrostu przychodow z dziatalnosci, z jednoczesnym wykorzystaniem
poczynionych inwestycji w podmioty zalezne oraz w nowoczesne, w petni wyposazone, centrum

Serwisowe.

Rozwoj Grupy kapitatowej w nastepnym roku i latach nastepnych bedzie ukierunkowany na:

a) rozszerzenie sieci sprzedazy, kregu odbiorcow oraz kregu dostawcow telefonow

komoérkowych i innych urzadzen mobilnych;

b) zawarcie umoéw o wspdtpracy z kolejnymi dostawcami telefondw komodrkowych i urzadzen

mobilnych w zakresie ustug dotyczacych urzadzen mobilnych;

c) rozszerzenie zakresu ustug, Swiadczonych dla dotychczasowych producentow telefonow
komorkowych i urzadzen mobilnych, w  zakresie napraw  gwarancyjnych
i pogwarancyjnych;

d) poprawe efektywnosci funkcjonowania Grupy kapitatowe;j;

e) obnizenie kosztow dziatalnosci Grupy kapitatowej;

f) rozszerzenie zakresu Swiadczonych ustug serwisowych dla kontrahentow spoza terytorium

Polski.

Zarzad jednostki dominujgcej oczekuje, ze planowany rozwoj Grupy kapitatowej wptynie na:

- wzrost sprzedazy ustug serwisowych;

wzrost sprzedazy towarow dystrybuowanych przez Grupe;
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- wzrost przychodow ze sprzedazy ogotem;

- znaczgcg poprawe wynikow Grupy kapitatowej, w tym zysku operacyjnego i zysku netto.
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Jerzy Maciej Zygmunt - Prezes Zarzadu

7

Robert Fraczek — Wiceprezes Zarzadu

Mo

Aleksandra Kunka — Wiceprezes Zarzadu

Piaseczno, 31 marca 2013 roku.
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