SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIAtALNOSCI GRUPY KAPITAtOWEJ
Cyfrowe Centrum Serwisowe S.A. za rok 2014

Zarzad jednostki dominujgcej ma przyjemnosc¢ przedstawi¢ sprawozdanie z dziatalnosci Grupy

Kapitatowe] Cyfrowe Centrum Serwisowe S.A. za rok obrotowy od 1 stycznia do 31 grudnia 2014.

1. Informacje podstawowe o jednostce dominujgcej:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Nazwa: Cyfrowe Centrum Serwisowe S.A.
Forma prawna: spotka akcyjna.
Siedziba: ul. Putawska 40A, 05-500 Piaseczno.

Podstawowy przedmiot dziatalnosci — naprawy gwarancyjne | pogwarancyjne telefonow
komorkowych, tabletow i akcesoriow do urzadzen telekomunikacyjnych; sprzedaz detaliczna

sprzetu telekomunikacyjnego, sprzedaz hurtowa sprzetu telekomunikacyjnego.

Organ prowadzacy rejestr - Rejestr Przedsiebiorcow w Krajowym Rejestrze Sadowym pod
numerem KRS: 0000253995.

Zarzad jednostki dominujace;j.

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2014 roku w skfad zarzgdu wchodzg nastepujace osoby :
- Jerzy Maciej Zygmunt (prezes zarzadu),

- Robert Fraczek (wiceprezes zarzadu),

- Aleksandra Kunka (wiceprezes zarzadu).

W trakcie roku obrotowego nie wystgpity zmiany w sktadzie zarzadu jednostki dominujace;.
Rada nadzorcza.

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2014 roku w sktad rady nadzorczej wchodza:

- Aleksander Lesz (przewodniczacy rady nadzorczej),

- Jerzy Kurczyna (zastepca przewodniczacego rady nadzorcze)j),

- Jakub Zygmunt (sekretarz rady nadzorczej),

- Tomasz Jobda (cztonek rady nadzorczej),

- Hubert Maciag (cztonek rady nadzorczej).

W trakcie roku obrotowego 2014 nie wystgpity zmiany w sktadzie rady nadzorcze;.
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1.8.

1.9.

1.12.

Biegli rewidenci.

C&R Auditors Sp. z 0.0.
ul. Spojni 22
03-604 Warszawa

Notowania w Alternatywnym Systemie Obrotu (na rynku NewConnect) Gietdy Papierow

Wartosciowych w Warszawie S.A. - informacje ogolne:

e Gielda Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A.
ul. Ksigzeca 4
00-498 Warszawa
e Oznaczenie (symbol) : CCS
e Kontakty z inwestorami:
Cyfrowe Centrum Serwisowe S.A.
ul. Putawska 40 A
05-500 Piaseczno

. Czas trwania jednostki dominujgcej: nieograniczony.

. Kapitat zaktadowy jednostki dominujacej wynosi 1.589.100 (jeden milion piecset

osiemdziesiat dziewiec tysiecy sto) ztotych i dzieli sie na 15.891.000 (pietnascie milionow

osiemset dziewiecdziesiat jeden tysiecy) akcji zwyklych, na okaziciela.

Okres objety sprawozdaniem z dziatalnosci: 01.01.2014 roku - 31.12.2014 roku.

. Jednostki powigzane.

2.1.

Informacja o powigzaniach organizacyjnych lub kapitatowych jednostki dominujacej z innymi

podmiotami. Opis organizacji Grupy Kapitatowe], opis zmian ze wskazaniem przyczyn.

Grupa Kapitalowa Cyfrowe Centrum Serwisowe S.A. sklada sie z Cyfrowego Centrum
Serwisowego S.A. oraz jednostek powigzanych. Jednostki powigzane zostaly okreslone

ponize;.
2.1.1. Fresh Mobiie Concepts Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia;
- Siedziba spotki - ul. Putawska 40A, 05-500 Piaseczno.

- Podstawa prawna dziatalnosci spotki - Akt zatozycielski spotki Fresh Mobile
Concepts sp. z 0.0. zostat sporzadzony w dniu 27 grudnia 2006 r., a spotka
wpisana zostaia do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego w dniu
28 czerwca 2007 r. pod numerem KRS 283849.

Kapitat zaktadowy spotki wynosi 100.000 (sto tysiecy) ztotych i dzieli sie na 100

(sto) udziatow.




- Jednostka dominujgca posiada 100 (sto) udziatéw spotki Fresh Mobile Concepts
sp. z 0.0. o wartosci nominalne] 1.000 (jeden tysigc) ztotych kazdy udziat i, o
tacznej wartosci nominalnej 100.000 (sto tysiecy) ztotych, co uprawnia jednostke

dominujaca do wykonywania 100% gtosow na Zgromadzeniu Wspolnikow.

- Przedmiotem dziatalnosci spotki Fresh Mobile Concepts sp. z 0.0., zdefiniowanym
w akcie zatozycielskim spotki, jest: naprawa i konserwacja sprzetu (tele)
komunikacyjnego, naprawa i konserwacja elektronicznego sprzetu powszechnego
uzytku, naprawa i konserwacja urzadzen elektronicznych i optycznych, naprawa
i konserwacja komputeréw i urzadzen peryferyjnych, naprawa pozostatych
artykutébw uzytku osobistego i domowego, instalowanie maszyn przemystowych,
sprzetu
i wyposazenia, sprzedaz hurtowa sprzetu elektronicznego i telekomunikacyjnego
oraz czesci do niego, sprzedaz hurtowa niewyspecjalizowana, sprzedaz detaliczna
sprzetu telekomunikacyjnego prowadzona w wyspecjalizowanych sklepach,
sprzedaz detaliczna  pozostatych  nowych  wyrobéw  prowadzona w
wyspecjalizowanych sklepach, sprzedaz detaliczna prowadzona przez domy
sprzedazy wysytkowe| lub internet, pozostata sprzedaz detaliczna prowadzona
poza sieciq sklepowa, straganami | targowiskami, dziatalnos¢ centréw
telefonicznych (call center), dziatalnosé agentow specjalizujgcych sie w sprzedazy
pozostatych okreslonych towaréw, dziatalnos¢ firm centralnych (head offices)
i holdingéw, z wytaczeniem holdingdéw finansowych, pozostate doradztwo w
zakresie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i zarzgdzania, pozostata
dziatalnos¢ wspomagajgca prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, gdzie indziej
niesklasyfikowana, dziatalnos¢ agencji reklamowych, pozostata dziatalnosc
profesjonalna, naukowa i techniczna, gdzie indziej nieskalsyfikowana, pozostate
formy edukaciji, gdzie indziej niesklasyfikowane, pozostata dziatalnos¢ ustugowa
gdzie indzie) niesklasyfikowana, dziatalnos¢ zwigzana z administracyjng obstugg
biura, witaczajac dziatalnos¢ wspomagajaca, dziatalnos¢ pozostatych agencji
transportowych. Wykonywany przez spotke Fresh Mobile Concepts sp. z o.0.
przedmiot dziatalnosci to sprzedaz, naprawa, odnawianie (refurbishment)

i logistyka urzadzen elektronicznych.
2.1.2. Cyfrowe Centrum Serwisowe sp. z 0.0. (lit. UAB “Skaitmeninis prieziGros centras”}):
- Siedziba spétki — Wilno, Republika Litwy.

- Podstawa prawna dziatalnosci spétki - Akt zatozycielski spétki zostat sporzgdzony

w dniu 10 listopada 2005 r. Spotka zostata wpisana do litewskiego rejestru oséb

prawnych z dniem 30 listopada 2005 r. pod numerem 300510312.




Kapitat zaktadowy spotki wynosi 1.100.200 (jeden milion sto tysiecy dwiescie) litow
litewskich i dzieli sie na 11.002 (jedenascie tysiecy dwie) akcje o wartosci

nominalnej 100 (sto) litow litewskich na kazdg akcje.

- Jednostka dominujgca posiada 11.002 (jedenascie tysiecy dwie) akcje spotki o
wartosci nominaine] 100 (sto) litow litewskich na kazdg akcje i taczne) wartosci
nominalnej 1.100.200 (jeden milion sto tysiecy dwiescie) litow litewskich, co
uprawnia jednostke dominujgcg do wykonywania 100% gtosow na walnym

zgromadzeniu.

Przedmiotem dziatalnosci spotki okreslonym w statucie spotki jest: inna naprawa,
gdzie indziej niesklasyfikowana, produkcja nadajnikow telewizyjnych i radiowych
oraz aparatow dla telefonii i telegrafii przewodowej, sprzedaz detaliczna pozostata
w niewyspecjalizowanych sklepach, dziatalno$¢ ustugowa pozostata, gdzie indzie
niesklasyfikowana, sprzedaz detaliczna pozostata prowadzona poza siecig
sklepowa, sprzedaz detaliczna prowadzona przez domy sprzedazy wysytkowej,
pozostata sprzedaz hurtowa, produkcja instrumentéw optycznych i sprzetu
fotograficznego, dziatalnos¢ agentow specjalizujacych sie w sprzedazy
okreslonego towaru lub okreslonej grupy towarow, gdzie indziej niesklasyfikowana,
ksztatcenie ustawiczne dorostych i pozostate formy ksztalcenia, gdzie indziej
niesklasyfikowane, konserwacja i naprawa maszyn biurowych, ksiegujacych
i sprzetu komputerowego, produkcja odbiornikow telewizyjnych i radiowych,
urzadzen do rejestracji i odtwarzania dzwieku i obrazu oraz akcesoriow do nich,
naprawa elektrycznego sprzetu gospodarstwa domowego, dziatalnos¢ centréow
telefonicznych, dziatainosé pomocnicza finansowa, gdzie indziej
niesklasyfikowana, reklama. Nadto, zgodnie ze statutem spoétki przedmiotem
dziatalnosci gospodarczo — komercyjnej spotki moze byc¢ rowniez inna dziatalnos¢
gospodarczo-komercyjna przewidziana w klasyfikatorze dziatalnosci gospodarczej
i niebedgca sprzeczng z ustawodawstwem oraz innymi aktami normatywnymi
Republiki Litewskiej. Wykonywany przez spotke przedmiot dziatalnosci to serwis
naprawczy urzadzen telekomunikacyjnych na terytorium Litwy oraz sprzedaz

produktéw telekomunikacyjnych.

2.1.3. Cyfrowe Centrum Serwisowe - Ukraina sp. z 0.0. (ukr. ToBapucTeo 3 oGmexeHoI0 8ian
osifansHicTio Llingdposnin cepeichni LeHTp — YxpaiHa”) z siedzibg w Kijowie, na

terytorium Ukrainy.
- Siedziba Spotki — Kijow, Republika Ukrainy.

- Podstawa prawna dziatalnosci spotki - Akt zatozycielski spotki zostat sporzadzony

w dniu 15 czerwca 2007 r., a spotka zostata wpisana do ukrainskiego jednolitego




rejestru panstwowego osob prawnych i 0s6b fizycznych prowadzacych dziatalnosé

gospodarczg pod numerem 35224254.

Jednostka dominujgca posiada udziaty spoétki Cyfrowe Centrum Serwisowe -
Ukraina Sp. z 0.0. o tacznej wartosci nominalnej 2.036.500 (dwa miliony trzydziesci
szes¢ tysiecy piecset) hrywien, co uprawnia jednostke dominujacg do

wykonywania 100% gtoséw na walnym zgromadzeniu udziatowcow.

Przedmiotem dziatalnosci spotki Cyfrowe Centrum Serwisowe - Ukraina sp. z 0.0.
okreslonym w statucie spolki jest produkcja, dziatalnosé handiowa i posredniczaca,
wykonanie prac i S$wiadczenie ustug, dziatalno$¢ handlowa, marketingowa
i zagraniczna dziataino$¢ gospodarcza oraz wszelka pozostata dziatalnosc, ktora
moze byC traktowana jako korzystna lub niezbedna dia rozwoju biznesu,
zatwierdzona przez walne zgromadzenie udziatowcow spoétki, ktora nie jest
zakazana i nie jest sprzeczna z obowigzujgcym prawem Ukrainy, w szczegolnosci:
naprawa telefonow komorkowych, kamer, aparatow fotograficznych,
nieelektrycznych sprzetow gospodarstwa domowego oraz pozostatych sprzetéow
gospodarstwa domowego | przedmiotdow osobistych; handel detaliczny
urzadzeniami tgcznosci, w tym aparatami telefonicznymi, telefonami komorkowymi
oraz pozostatymi towarami przemystowymi; handel detaliczny urzadzeniami
fotograficznymi, optycznymi i urzgdzeniami precyzyjnymi; handel detaliczny
prowadzony poza sklepami, w tym handel detaliczny przez Internet, telefon,
telewizje, przez automaty handlowe; produkcja, montaz, obstuga techniczna
i naprawa przyrzadow optycznych i urzadzen fotograficznych; handel hurtowy
produktami niespozywczymi, w tym towarami fotograficznymi i optycznymi, a takze
handel hurtowy pozostatymi towarami; dziatalnos¢ reklamowa; montaz, naprawa
i obstuga techniczna urzadzen przesytowych (w tym profesjonalnych urzadzen
przesytowych); montaz, instalacja naprawa i obstuga techniczna aparatury do
odbioru, rejestracji i odtworzenia dzwieku i obrazu (w tym do zastosowania
profesjonalnego); dziatalnos¢ centrali telefonicznych; organizowanie szkolen,
przeprowadzanie seminariéw, szkolen, podwyzszanie kwalifikacji kadr wszystkich
pozioméw, w tym zagranicg, swiadczenie ustug szkoleniowych dla dorostych
i pozostatych ustug szkoleniowych; dziatalnos¢ w zakresie posrednictwa, w tym
posrednictwo w zawieraniu czynnosci prawnych w sferze komunikacji, odbioru,
rejestracji i odtworzenia dzwieku i obrazu, a takze w specjalizowanym handlu
towarami; naprawa i obstuga techniczna urzgdzeh biurowych, komputerow;
naprawa i urzadzen radiowo - telewizyjnych, audio i wideo, pozostatego
domowego sprzetu elektrycznego; handel detaliczny elektrycznymi artykutami
gospodarstwa domowego, urzgdzeniami radiowymi i telewizyjnymi, urzadzeniami

biurowymi i komputerami; dziatalnos¢ w zakresie handlu, posrednictwa
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handlowego, skupu, pozostata dziatalnos¢ handlowa; $Swiadczenie ustug
marketingowych, w zakresie analizy rynku towarow; handel wyrobami wiasnej
produkcji i pozostatymi wyrobami; Swiadczenie ustug w zakresie przygotowania
i przeprowadzania transakcji handlu zagranicznego; przekazywanie urzadzen
i innego mienia spotki w dzierzawe lub leasing; udzielania i otrzymywania pozyczek
iflub kredytéw, pozostata dziatalnos¢ finansowa; przekazywanie w dzierzawe,
wynajem lub leasing urzadzen i innego mienia, nieruchomosci i dziatek gruntu.
Nadto, zgodnie ze statutem, spétka moze prowadzi¢ réwniez wszelkie pozostate
rodzaje dziatalnosci gospodarczej, niezakazane wprost przez obowigzujace prawo
Ukrainy i odpowiadajgcq przedmiotowi dziatalnosci spotki. Wykonywany przez
spotke przedmiot dziatalnosci to rekrutacja, szkolenie i outsourcing technikéw -

elektronikow.

2.1.4. CCS Energia spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia:

siedziba spoétki — ul. Rybnicka 49/4, 02432 Warszawa;

podstawa prawna dziatalnosci spokki umowa spolki z ograniczong
odpowiedzialnoscig zostata sporzadzona w dniu 26 marca 2014 r., a spotka zostata
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego w dniu 8
maja 2014 r. pod numerem KRS 0000508472;

kapitat zaktadowy spotki wynosi 250.000 (dwiescie piecdziesiat tysiecy) ztotych
i dzieli sie na 1.000 (tysigc) udziatow; kapitat zaktadowy spotki zostat podwyzszony
do wskazanej kwoty z pierwotnej kwoty 100.000 (stu tysiecy ztotych) w oparciu o
uchwate Nadzwyczajnego Zgromadzenia Wspolnikow spotki CCS Energia z dnia
29 wrzesnia 2014 r., przy czym zarejestrowanie podwyzszenia kapitatu

zaktadowego nastgpito w dniu 27 pazdziernika 2014 r.;

na dzien 31 grudnia 2014 roku jednostka dominujgca posiadata 596 (piecset
dziewiecdziesigt szes¢) udziatdbw spotki CCS Energia sp. z 0.0. 0 wartosci
nominalnej 250 (dwiescie pieédziesigt) ztotych kazdy udziat i taczne) wartosci
nominalnej 149.000 (sto czterdziesci dziewiec tysiecy) ziotych, co uprawniato
jednostke dominujacg do wykonywania 59,6 % glosow na Zgromadzeniu
Wspolnikow; przed opisanym wyzej podwyzszeniem kapitatu zaktadowego
jednostka dominujaca posiadata 204 (dwiescie cztery) udziaty spotki CCS Energia
sp. z 0.0. 0 wartosci nominalnej 250 (dwiescie piecdziesiat) ztotych kazdy udziat
i tacznej wartosci nominalnej 51.000 (piecdziesigt jeden tysiecy) ziotych, co
uprawniato jednostke dominujgca do wykonywania 51 % gtogow na Zgromadzeniu

Wspolnikow;

przedmiotem dziatalnosci spétki CCS Energia sp. z 0.0., zdefiniowanym w umowie

spotki jest: produkcja instrumentéw i przyrzadow pomiarowych, kontrolnych
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i nawigacyjnych, naprawa i konserwacja urzgdzen elektronicznych i optycznych,
naprawa i konserwacja urzadzen elektrycznych, naprawa i konserwacja
pozostatego sprzetu i wyposazenia, instalowanie maszyn przemystowych, sprzetu
i wyposazenia, handel energig elektryczng, handel paliwami gazowymi w systemie
sieciowym, wykonywanie instalacji elektrycznych, wykonywanie instalacji wodno-
kanalizacyjnych, cieplnych, gazowych i klimatyzacyjnych, dziatalnos¢ agentéw
zajmujacych sie sprzedazg paliw, rud, metali i chemikalibw przemystowych,
dziatalnos¢ agentéw zajmujacych sie sprzedazg maszyn, urzadzen
przemystowych, statkow i samolotow, dziatalnoS¢ agentdw zajmujacych sie
sprzedazg towarow roznego rodzaju, sprzedaz hurtowa pozostatych maszyn
i urzagdzen, dziatalnos¢ w zakresie telekomunikacji przewodowej, dziatalno$¢ w
zakresie telekomunikacji bezprzewodowej, 2z wytaczeniem telekomunikacji
satelitarnej, dziatalno$¢ zwigzana z zarzgdzaniem urzgdzeniami informatycznymi,
pozostata dziatalnos¢ wustlugowa w zakresie technologii informatycznych
i komputerowych, pozostate doradztwo w zakresie prowadzenia dziatalnosci
gospodarcze) i zarzadzania, dziatalnoS¢ w zakresie inzynierii i zwigzane z nig
doradztwo techniczne, pozostate badania i analizy techniczne, pozostata
dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna, gdzie indziej niesklasyfikowana,
wynajem i dzierzawa pozostalych maszyn, urzadzen oraz débr materialnych, gdzie
indziej niesklasyfikowane, dzierzawa wiasnosci intelektualnej i podobnych
produktow, z wylgczeniem prac chronionych prawem autorskim, naprawa
i konserwacja komputerow i urzadzen peryferyjnych, naprawa i konserwacja
sprzetu tele(komunikacyjnego). Na dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania
spotka CCS Energia sp. z 0.0. pozostaje w poczatkowe] fazie dziatalnosci
operacyjnej, polegajacej na organizacji dystrybucji i instalacji rozwigzan
technicznych

i elektronicznych zapewniajgcych optymalizacje zuzycia energii.

2.1.5. Podmioty okreslone w niniejszej czesci podlegajg konsolidacji w ramach Grupy

Kapitatowej.

2.1.6. Za wyjatkiem powstania i uruchomienia dziatalnosci spotki CCS Energia sp. z 0.0., w
roku obrotowym 2014 nie wystgpity zmiany w organizacji Grupy Kapitatowej, ktére

nalezatoby uznac za istotne.

3. Sytuacja ekonomiczna Grupy Kapitatowej.

3.1. Informacja o podstawowych produktach, towarach lub ustugach wraz z ich okresleniem
wartosciowym i ilosciowym oraz udziatem poszczegolnych produktow, towarow i ustug (jezel

sq istotne) albo ich grup w sprzedazy Grupy Kapitatowej ogotem.




3.1.1. Struktura dzialalnosci Grupy Kapitatowej.

Jednostka dominujaca cieszy sie zaufaniem znaczacych firm i uzyskata silng pozycje
na rynku jako centrum serwisowe Swiadczace uslugi naprawcze sprzetu
telekomunikacyjnego, (telefondw komoérkowych, smartfonow i tabletow, telefonow
stacjonarnych, modemow itp.) i jako dystrybutor artykutow telekomunikacyjnych
(telefonow komorkowych, smartfonow, tabletéw, akcesoriow, modemoéw, telefonow

stacjonarnych).

W ramach swojej dziatalnosci jednostka dominujgca wdrozyla zasady okreslone w
wymienionych ponizej normach ISO i w chwili obecnej jednostka dominujaca posiada

wazne i obowigzujace certyfikaty:

- certyfikat potwierdzajacy spetnienie wymagan normy PN-EN ISO 9001:2001 (po
aktualizacji do normy PN-EN SO 9001:2009) - potwierdzajacy wprowadzenie
i stosowanie systemu zarzadzania jakoscig w zakresie serwisu i sprzedazy

telefonow komorkowych i innych urzadzen cyfrowych powszechnego uzytku;

- certyfikat potwierdzajacy spetnienie wymagan normy PN-EN SO 14001:2005 -
potwierdzajacy wprowadzenie i stosowanie systemu zarzadzania srodowiskowego
w zakresie serwisu i sprzedazy telefonédw komoérkowych i innych urzadzen

cyfrowych powszechnego uzytku.

Grupa Kapitalowa spelnia wymogi w zakresie ochrony srodowiska wynikajace z

przepisow prawa.

Dziatalnos¢ jednostki dominujgcej obejmuje trzy obszary: dzialalnos¢ ustugowa,

dzialalnosé dystrybucyjna oraz dziatalnos$¢ holdingowg i inwestycyjna.

Dziatalno$¢ uslugowa obejmuje gwarancyjny i pogwarancyjny Serwis naprawczy
urzadzen telekomunikacyjnych, ustugi logistyczne, odnawianie i modyfikacje urzadzen

telekomunikacyjnych na zlecenie producentdw i operatoréw telefonii komorkowych.

Dziatalnos¢ dystrybucyjna obejmuje sprzedaz hurtowa i detaliczng telefonow
komoérkowych, smartfondw, tabletow, akcesoribw, modeméw i innych artykutow

elektronicznych),

Dziatalno$¢ holdingowa i inwestycyjna obejmuje nadzor | koordynacje dziatainosci

jednostek powigzanych oraz inwestycje kapitatowe.
Jednostce dominujacej przystuguje 100% udziatdow w nastepujacych podmiotach:

- zlokalizowanej na Ukrainie spotce Cyfrowe Centrum Serwisowe - Ukraina Sp. z
0.0. (ukr. ToeapncTBO 3 OOMEKEHOIO BiANOBIAANLHICTIO Llndpoenin cepaicHWA 1e

HTp — YKpaina"),




-~ zlokalizowane]

na Litwie spoéice Cyfrowe Centrum Serwisowe Spotka 2z

ograniczong odpowiedzialnoscig (lit. UAB “Skaitmeninis prieziuros centras”);

- zlokalizowanej w Polsce spolce Fresh Mobile Concepts Spoétka z ograniczong

odpowiedzialnoscia.

Ponadto na koniec 2014 roku Spotka posiadata 59,6% udziatéw w ziokalizowanej w

Polsce spotce CCS Energia Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig, z siedzibg w

Warszawie.

W stosunku do jednostek powigzanych, jednostka dominujgca wykonuje nadzor

wilascicielski i koordynuje dziatania tychze podmiotow.

3.1.2. Struktura przychodow z dziatalnosci operacyjnej (ustugowej i dystrybucyjnej) Grupy

Kapitatowej.

W tabeli ponizej przedstawiono pogladowo dane dotyczace struktury przychodéw
Grupy Kapitatowej w latach 2011-2014.

Przychody 160,0 256,2 301.0 207,0

- dynamika 53% 60% 17% -31%

2e sprzedazy produktow 29,7 25,1 314 40,2

- dynamika 5% -15% 25% 28%

ze sprzedazy tawardw i materiatow 130.3 231,0 269,6 166,8
- dynamika 7% 77% 17% -38%

Struktura sprzedazy towardw w podziale na grupy produktowe przedstawiona jest w

ponizszej tabeli:

Towary: ilos¢ udziat ilos¢ udziat ilos¢ udziat ilos¢ udziat
telefony

201 198 74,0% 86678 | 32,3% 65248 | 28,8% 77230 30.7%
komoérkowe
smartfony 63 803 23,4% 168 907 | 62,9% | 152121 | 67.2% 166 507 | 66.2%
tabiety 3 626 1,3% 5234 1,9% 1884 0.8% 933 0.3%




telefony

3541 1.3% 7678

| stacjonarne

2,9%

7292

Razem 272168 | 100,0% | 268497

podstawowych pozycji ekonomiczno-finansowych.

3.1.3.1 Skonsolidowany rachunek zyskow i strat.

100,0%

226 545

3,2% 6969

2.8%

100,0% | 251639

100,0%

3.1.3. Skonsolidowany rachunek zyskéw i strat Grupy Kapitatowej wraz z omowieniem

H. Koszty finansowe

Rachunek zyskéw i strat 2013 2014
A. Przychody netto ze sprzedazy i zrownane z nimi 301005309,11| 207 029673,13
I. Przychody netto ze sprzedazy produktow 31436 195,20 | 40268076,62

Il. Przychody netto ze sprzedazy towardw i materiatéw
. Koszty dziatalnosci operacyjnej
. Amortyzacja
II. Zuzycie materiatéw i energii
ill. Ustugi obce
IV. Podatki i optaty, w tym:
- podatek akcyzowy
V. Wpynagrodzenia
VI. Ubezpieczenia spoteczne i inne $wiadczenia
VIIl. Pozostate koszty rodzajowe
VIIl. Wartos$¢ sprzedanych towaréw i materiatow
. Zysk(strata) na spizedazy (A-B)
. Pozostate przychody operacyjne
I.  Zysk ze zbycia niefinansowych aktywéw tiwatych
Il. Dotacje
Ili. Inne przychody operacyjne
. Pozostate koszty operacyjne
. Strata ze zbycia niefinansowych aktywow trwatych
Il.  Aktualizacja wartosci aktywow nief.nansowych
Ili. Inne koszty operacyjne
ZyskK(strata) z dzialalno$ci operacyjnej (C+0-E)
Przychody finansowe
I.  Dywidendy i udziaty w zyskach
- od jednostek powigzanych
Il. Odsetki, w tym:
- od jednostek powigzanych
lll. Zysk ze zbycia inwestyciji
IV. Aktualizacja wartosci inwestycii
V. Inne

269 569 113,91
287 916 620,28
570 995,65
11292 042,88
10 788 024,88
183 894,33

12 067 704,48
2082079,11
609 219,11
250 322 659,84
13 088 688,83
183 340,30
9756,10

173 584,20
265 539,03

265 539,03
13 006 490,10
80 567,33

70 701,55

9 865,78
636 020,91

166 761 596,51
204 175 750,51
729 296,84

16 601 359,26
13784 991,82
237 54843

13 124 040,38
2359 458,40
745 971,99

156 593 083,39
285392262
152 886,65

70 406,52
82480,13

198 348,35
7477721
12357114
2808 460,92
38 092,21

38092.21

966 904,08 |




I. Odsetki, w tym:

- dla jednostek powigzanych

Il. Strataze zbycia inwestyciji

Ili. Aktualizacja wartosci inwestyc|i

IV. Inne

N. Zysk(strata) z na sprzedazy catosci lub czesci udziatéw jedn.

podpoizgdkowanych

w P IVOZZC X &

Odpis wartosci firmy
. Odpis ujemnej wartosci firmy

. Zyski (straty) mniejszosci
. 2ysk (strata) netto (O-P-Q+/-R)

2Zysk(strae) z dziatainosci gospodarczej (F+G-H+/-l)
Wynik zdarzen nadzwyczajnych

Zysk(strata) z udziatow w jednostce podporzgdkowanej
. Zysk(strata) brutto (J+/-K-L+M+/-N)

. Podatek dochodowy
. Pozostate obowigzkowe zmniejszenia zysku (zwigkszenia straty)

376 849,36

437213

254799,42

12 451 036,52

12 451 036,52
2 357 142,51

10 093 894,01

274 244,33

692 659,75

1 879 649,05

1879 649,05
404 032,96
- 70 253,71
1 545 869,80

a) Przychody netto ze sprzedazy.

W latach ubiegtych, to jest 2012, 2013 i 2014 Grupa Kapitatowa

odpowiednio, nastepujgce przychody netto ze sprzedazy:

350 000 $00

250 000 000

200 000 000

100 000 000

0

300 000 000 -t

150 000 000 -

50 000 000

256 233313 ¢

2012

™ przychody netto

301 005 309 zt

2013

uzyskata,

207 029 673 zt

2014

W roku 2014 spadek przychodow ze sprzedazy w stosunku do roku 2013 wyniost

okoto 31%. Po poréownaniu przychodow netto ze sprzedazy jednostki dominujgcej i

jednostek powigzanych widocznym jest,

ze udziat jednostek powigzanych w

przychodach netto ze sprzedazy Grupy Kapitalowej nie jest znaczacy (mniej niz 1 %

przychodow ze sprzedazy netto Grupy Kapitatowej).
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Zysk ze sprzedazy.
W latach 2012,

sprzedazy:

14 000 000

12000000 +

10000000 +
8000000 -
6000000 -
4 000000

2000000 =

b) EBITDA.

2013

W zysk ze sprzedazy

13 088 699 zt

3348425

2012 2013

2014 Grupa Kapitatlowa uzyskiwata nastepujgcy zysk ze

2853923 z¢

2014

W poréwnywalnym ujeciu, w latach 2012, 2013 i 2014 EBITDA (liczona jako zysk z

dziatalnosci operacyjnej plus amortyzacja wyniosta odpowiednio:

16000000

14000000 1

12000000 +

10000000 -+

8000000

—_—

6000000

4000000 +

2000000 +

W EBITDA

13577 486 zt

4034 681zt

2012

2013

3537758 zt

2014




c) Zysk netto.

W tychze latach 2012, 2013 | 2014 Grupa Kapitatowa uzyskiwata odpowiednio,

nastepujgcy zysk netto:
= zysk netto

12000000

10 093 894 zt

10000000 -
8000000 -
6000 000

4 000000

1997 051 zt

i

1545 870 zt

2012 2013

2014

3.1.4. Skonsolidowany bilans i oméwienie gtéwnych pozyciji bilansu skonsolidowanego.

Bilans

2013

2014

wg stanu na
dziefi 31.12.2013

wg stanu na
dzien 31.12.2014

Aktywa

A. Aktywa trwate 2635 559,75 4 246 594,18
I.  Wartosci niematerialne i prawne 110 120,77 754 194,59
1. Inne wartosci niematerialne i prawne 110 120,77 754 194 59
Il. Wartos¢ firmy jednostek podpoizgadkowanych - -
Ill. Rzeczowe aktywa tiwate 1863 069,23 2 551970,77
1. Srodki trwate 1863 069,23 2551 970,77
a) grunty - -

b) budynki, lokale i obiekty inzynierii igdowej i
wodnej 473 834,52 566 430,43
c) urzadzenia techniczne i maszyny 1214 042,61 1308 708,39
d) srodki transportu 133 299,36 536 641,13
e) inne s$rodki trwate 41892,74 140 190,82
IV. Naleznosci dtugoterminowe - -
V. Inwestycje dtugoterminowe - s
VI. Dtugoterminowe rozliczenia migdzyokresowe 662 369,75 940 428,82

1. Aktywa z tytulu odroczonego podatku
dochodowego 662 369,75 940 428,82

[
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B. Aktywa obrotowe 24 455476,26 19 693 409,94
|. Zapasy 5415 839,83 2679918,79
1. Materiaty 1567 849,03 1715816,73
2. Towary 2162 123,96 964 102,06
3. Zaiiczki na dostawy 1685 866,84 -
{l. Naleznosci krotkoterminowe 7 768 216,34 13 072 208,61
1. Naleznosci od jednostek powigzanych 0 i
2. Naleznosci od pozostatych jednostek 7768 216,34 13 072 208.61
a) z tytutu dostaw i ustug 4 433 686,34 8301961,15
b) z tytutu podatkow, dotacji, cet, ubezpieczen spot. 3300 989,43 4 755 825,55
c) inne 33 540,57 14 421,91
I1l. Inwestycje krotkoterminowe 1114173911 3845 176,79
1. Krotkoterminowe aktywa finansowe 11 141 739,11 3845176,79
a) w jednostkach powigzanych - -
b) w pozostatych jednostkach - =
c) srodki pieniezne i inne aktywa pieniezne 11141 739,11 3845 176,79
IV. Krotkoterminowe rozliczenia migdzyokresowe 129 680,98 96 105,75
Aktywa razem 27091 036,01 23940 004,12
Bilans 2013 2014
wg stanu na
wg stanu na dzien
dzieft 31.12.2013 31.12.2014
Pasywa

A. Kapitat (fundusz) wiasny 16 045 796,31 | 12 368 306,70
I.  Kapitat (fundusz) podstawowy 1589 100,00 1589100,00

Il.  Nalezne wptaty na kapital podstawowy (wielkos¢
ujemna) - -
Ill. Udziaty {akcje) wtasne (wielkosc ujemna) 2 —
IV. Kapitat (fundusz) zapasowy 6 826 638,99| 10513 250,39

V. Kapitat (fundusz) z aktualizacji wyceny




X. Odpisy z zysku netto w ciggu roku obrotowego
{(wielko$¢ ujemna
B. Kapitaty mniejszosci
C. Ujemna warto$¢ firmy jednostek podporzadkowanych
D. Zobowigzania i rezerwy na zobowigzania

Ill. Zobowigzania krotkoterminowe
1. Wobec jednostek powigzanych

2. Wobec pozostatych jednostek

11 045 239,70

10 323 361,60

10 209 295,62

30 746,29

11 540 951,13

I. Rezerwy na zobowigzania 190 165,01 23174415
1. Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 132 231,01 139470,15
2. Rezerwa na $wiadczenia emerytalne i podobne 57 934,00 92 274,00

- krétkoterminowe - -
- diugoterminowe - B

Il. Zobowigzania diugoterminowe 66 597,05 366 542,84
1. Wobec jednostek powigzanych B e
2. Wobec pozostatych jednostek 66 597,05 366 542,84

a) inne zobowigzania finansowe 66 597,05 36654284

10 323 826,23

1027937156

a) kredyty i pozyczki 140 000,00 -
b) z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych N g
c) inne zobowigzania finansowe 39 941,31 276 372,67
d) z tytutu dostaw i ustug 8 386 783,45 8 009 343,45
e) zaliczki otrzymane na dostawy . i
f) zobowigzania wekslowe . i
g) z tytutu podatkow, cet, ubezpieczen i innych
$wiadczen 887 990,30 960 597,22
h) z tytulu wynagrodzen 754 523,20 976 722 10
i) inne 57,36 56 336,12
3. Fundusze specjalne 114 065,98 44 454 67
IV. Rozliczenia migdzyokresowe 465 116,04 618 837,91
1. Inne rozliczenie miedzyokresowe 465 116,04 618 837,91
- krétkoterminowe 465 116,04 618 837,91
- dtugoterminowe B 5
Pasywa razem 27091 036,01 23940004,12

W roku 2014 wartos¢ sumy bilansowej ulegta zmniejszeniu do kwoty 23 940 004,12 ztotych,

to jest o kwote 3 151 031,89 ztotych, w stosunku do roku 2013.

Aktywa trwate stanowig okoto 18% aktywow ogéiem.

Aktywa obrotowe stanowig okoto 82% aktywow ogotem.
Znaczgca pozycje stanowig naleznosci krotkoterminowe i wynoszg one 13 072 209 ziotych.

Zobowigzania i rezel'wy na zobowigzania stanowig okoto 48% pasywow ogotem.
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Relacja warto$ci zobowigzan i rezerw na zobowigzania do $rodkow obrotowych jest

nastepujgca:

- srodki obrotowe — 19 693 409,94 ztotych,

- zobowigzania i rezerwy na zobowigzania — 11 540 951,13 zlotych.

3.1.5. Skonsolidowany rachunek przeptywow pienieznych.

Rachunek prasptywdw pieni@zvych 2013 2014
A. Pizeplywy $rodkdw pieni@znych z dziatalno$ci operacy'jnej
. Zysk 10 093 894,01| 1 545 869,80
Il. Korekty razem -30208,46| -1440147,69
a) Zyski (straty) mniejszosci 70 253,71
b) Amortyzacja 570 995,65 729 296,84
1. Zyski (straty) z tyt. réznic kursowych - -
2. Odsetkii udziaty w zyskach (dywidendy) 374 115,79 273 005,09
3. Zysk (strata) z dziatalnosci inwestycyjne) 31 393,74 6771943
4. Zmiana stanu rezerw 18 848,76 -28 674,57
5. Zmiana stanu zapasow -3043 545,37 273592104
6. Zmiana stanu naleznosci 14 106 378,16 | - 5303 992,27
7. Zmiana stanu zobowigzan krétkoterminowych -12 126 849,43 -95 966,73
8. Zmiana stanu rozliczen miedzyokresowych 7 715,28 -90 761,96
9. Inne korekty 30 738,96 33849059
ll. Przeptywy pienigzne netk z dzialalnosci operacyjnej 10 063 685,55 105 722,11
B. Przepltywy $rodkéw pienigznych z dzialalnosci inwestycyjnej
I. Wplywy 1 660 858,69 70 406,52
1. Zbycie wartosci niemateriainych i prawnych oraz
rzeczowych aktywow tiwatych 9756,10 70406,52
2. Z aktywow finansowych, w tym: 1651 102,59 -
a) w jednostkach powigzanych - -
- sptata udzielonych pozyczek - 5
- inne wptywy z aktywdow finansowych - =
b) w pozostatych jednostkach 1 651 102,59 -
- zbycie aktywoéw finansowych 1 651 102,59 -
-dywidendy i udziaty w zyskach - 5
3. Inne wplywy inwestycyjne - -
Il. Wydatki -702250,29| 1307 963,96
a) Nabycie wartosci niematerialnych i prawnych oraz
rzeczowych aktywow trwatych -701305,57| 1307963,96
1. Na aktywa finansowe, w tym: -944,72 -
a) w jednostkach powigzanych - =
16
%



3.2.

b) w pozostatych jednostkach
-nabycie aktywow finansowych
Ill. Przeptywy pieniezne netto z dziatalno$ci inwestycyjnej
C. Przeptywy Srodkow pienieznych z dziatalinos$ci finansowej
l. Wplywy
1. Wplywy netto z wydania udziatoéw (emisji akciji) i innych
instrumentow kapitatowych oraz doptat do kapitatu
2. Kredyty i pozyczki
Il. Wydatki
a) Dywidendy iinne wyptaty na rzecz wtascicieli
1. Inne niz wyptaty na rzecz wiascicieli wydatki z tyt. podziatu
zysku
Sptata kredytow i pozyczek
Ptatnosci zobowigzan z tyt. umow leasingu finansowego
Odsetki
Inne wydatki finansowe
Ill. Przeptywy pieniezne netto z dziataino$ci finansowej

O x> w NN

D. Przeplywy pieniezne netto, razem
£. Bilansowa zmiana Srodkow pienieznych, w tym:

- zmiana stanu srodkow pienieznych z tytutu roznic kursowych
F. Srodki pieniezne na poczatek okresu
G. Srodki pieniezne na koniec okresu

W tym:

- 0 ograniczonej mozliwosci dysponowania

94472
-944,72
958 608,40

27 972 000,00

27 972 000,00
-39 362 648,89
-2 065 830,00

- 36 832 000,00
-90 703,10
-374 115,79

-11 390 648,89
- 368 354,94
-368 354,94

11 510 094,05

111417391

828119

- 1237 557,44

527 746,29

30746.29

497 000,00
-6692 473,28
- 5561 850,00

- 637 000,00
-220618,19
-273 005,09

-6 164 726,99
-7 296 562,32
- 7296 562,32

11 141 739,11

3845 176,79

9 150,99

Istotng pozycje w przeplywach pienieznych stanowi kwota dywidendy za rok 2013

wyptaconej w roku 2014.

3.1.6. Opis struktury gtéwnych lokat kapitalowych lub gtéwnych inwestycji kapitalowych

dokonanych w ramach Grupy Kapitalowej w danym roku obrotowym.

Wedlug stanu na dzien 31 grudnia 2014 roku Grupa Kapitalowa posiadata srodki

pieniezne o rownowartosci 3 845 176,79 zlotych.

Zdarzenia istotnie wplywajace na dziatalnos¢ Grupy Kapitalowe| w roku 2014, w tym opis

czynnikow i zdarzen o nietypowym charakterze, majacych znaczacy wplyw na dziaflalnosc

Grupy Kapitatowej i osiggniete przez nig zyski lub poniesione straty w roku obrotowym.
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W roku 2014 nastgpito istotne — o prawie 94 miliony ztotych - zmniejszenie wartosci
przychodow netto ze sprzedazy Grupy Kapitatowej, w poréwnaniu do roku 2013. Znaczacy
spadek przychodow netto ze sprzedazy spowodowany byt istotnym ograniczeniem
sprzedazy pozakrajowej przez jednostke dominujgcg. Ograniczenie to podyktowane byto
faktem masowych i niedefiniowalnych czasowo postepowan kontrolnych w stosunku do
podmiotéw z branzy elektronicznej, prowadzonych przez Urzad Kontroli Skarbowej, czesto
zwigzanych z przedluzeniem terminu zwrotu nadwyzki podatku VAT naliczonego nad

naleznym.

W zakresie ustug serwisowych swiadczonych przez Grupe Kapitatowa, porownujgc rok 2014
do roku 2013, nalezy stwierdzi¢, ze w obszarze tym nastgpit dalszy istotny wzrost ilosci
Swiadczonych ustug, ktdry wymusit na jednostce dominujacej dokonanie pewnych inwestycji
zarowno w zakresie srodkow trwatych jak i zasobow ludzkich. W konsekwencji spowodowato
to chwilowe obnizenie poziomu rentownosci dziatalnosci serwisowej. Dla poréwnania, w
catym roku 2014 Grupa Kapitalowa wykonata o blisko 25 000 napraw wiecej niz rok

wczesniej.

Wartos¢ przychodéw netto ze sprzedazy Grupy Kapitatowej, w roku 2014 wyniosta
207 029 673 zlote, podczas gdy wartosc¢ przychodow netto ze sprzedazy Grupy Kapitatowej
w roku 2013 byta wyzsza i wynosita 301 005 309 ztotych. Zatem wartos¢ przychodow netto

ze sprzedazy Grupy Kapitatowej w roku 2014 byta nizsza o okoto 31% niz roku 2013.

Zysk na sprzedazy w 2014 roku wyniost 2 853 922 ztote, podczas gdy w roku 2013 roku
wynosit 13 088 689 ztotych, co oznacza, ze w 2014 roku byt okoto 4 krotnie nizszy niz w roku
2013.

Zysk na dziatalnosci operacyjnej w roku 2014 wyniost 2 808 461 ziotych, podczas gdy w
roku 2013 byta to kwota 13 006 490 ziotych, co oznacza, ze zysk na dziatalnosci operacyjnej

za rok 2014 byt ponad 4 razy nizszy niz za rok 2013.

Ostatecznie, zysk netto w roku 2014 roku wyniost 1 545 870 ztotych, podczas gdy w 2013
roku wynosit 10 093 894 ziotych. Zatem, w 2014 roku byt ponad szesciokrotnie nizszy niz w
roku 2013.

W zakresie ustug swiadczonych przez Grupe Kapitatowg aktywnosc¢ zarzgdu ukierunkowana
byta w dalszym ciggu na pozyskanie nowych zlecen oraz nowych zleceniodawcow. W
szczegolnosci zlecen dotyczacych wykonywania ustug na najwyzszych poziomach
zaawansowania technicznego i technologicznego. W tym samym czasie byty i nadal sg
kontynuowane dziatania zmierzajgce do dywersyfikacji zlecen serwisowych, w tym

poszukiwanie ziecen spoza terytorium Polski.

W 2014 roku jednostka dominujgca zawarta umowe dotyczgcq obstugi serwisowej telefonow
ze spotkg WOO S.L. z siedzibg w Madrycie.




Przedtuzona zostata przez jednostke dominujgcg umowa dotyczaca obstugi serwisowej

telefonow, tabletow i modemow ze spotkg Huawei Polska sp. z 0.0.

Ze wzgledu na brak woli kontynuacji umowy po obu stronach wygasta umowa dotyczgca
Swiadczenia ustug obstugi serwisowe] urzgdzen, zawarta przez jednostke dominujgcg ze

spotka ZTE Poland sp. zo.0.

W roku 2014, w zakresie dystrybucji towarow sprzedawanych przez Grupe Kapitatowa,
zarzad koncentrowal sie na stabilizacji tego strumienia biznesowego oraz na weryfikaciji
przyjetej strategii dziatania w celu ustalenia dalszej, skutecznej strategii oraz identyfikacji
optymalnych obszaréw dziatania na przysziosc. Dziatania te podejmowane byly selektywnie,
bioragc pod uwage wystepujacy popyt oraz mozliwosci pfatnicze i kondycje finansowg
poszczegolnych odbiorcow. Jednoczesnie Grupa Kapitalowa konsekwentnie stosowata
polityke ograniczania sprzedazy pozakrajowej. W wyniku tej polityki i prowadzonych w
zwigzku z nig dziatan znaczaco wzrosta sprzedaz realizowana do krajowych odbiorcow

Grupy Kapitatowej.

Ponadto, aktywnosc¢ zarzadu ukierunkowana byta na doprowadzenie do zawarcia umow
dystrybucyjnych z dalszymi producentami sprzetu telekomunikacyjnego oraz rozszerzenie
dystrybucji towaréw do wybranych — w wyniku przeprowadzonych uprzednio analiz —

kanatow dystrybucji, jak i kluczowych odbiorcow, przede wszystkim na terenie kraju.

Podsumowujac, w 2014 roku aktywnosc¢ zarzadu jednostki dominujgcej skierowana byta na
utrzymanie rozwoju obu podstawowych strumieni biznesowych Grupy Kapitatowej, ich
stabilizacji i wypracowaniu optymalnej strategii na daisze lata, zarbwno w relacji do
dystrybucyjnej, jak i serwisowej czesci dziatalnosci. Dziatania te skorelowane byly z
jednoczesng kontrolg kosztéw ponoszonych przez Grupe Kapitatowg i prawidtowym
ksztaltowaniem przeptywow pienieznych, przede wszystkim jednostki dominujace;.
Utrzymanie prawidlowego tempa rotacji towaréw, tempa rotacji naleznosci i zobowigzan
stanowi istotny element dziatainosci Grupy Kapitatowe].

Zdaniem zarzadu jednostki dominujace] wszystkie te dziatania powinny pozwolic Grupie
Kapitatowej na dalszy wzrost w bliskiej przysztosci, przy zapewnieniu jej stabilizaciji

finansowej i petnego bezpieczenstwa w zakresie cash-flow.

Zawarte nowe umowy oraz rosngca liczba zlecen ustugowych (serwisowych), uzasadniaty
podjecie, w czwartym kwartale 2013 roku, i kontynuowanie w roku 2014 intensywnych prac
w zakresie rozbudowy mozliwosci serwisowych jednostki dominujacej. Przebudowane
i unowoczesnione zostaly pomieszczenia industrialne i biurowe Spétki, zatrudniono
i przeszkolono nowych pracownikow, zakupione zostaty dodatkowe urzgdzenia kontrolno-
pomiarowe oraz inny niezbedny sprzet elektroniczny i sprzet komputerowy. W konsekwenciji

mozliwosci serwisowe jednostki dominujacej ulegty istotnemu powiekszeniu.




Prace te, wykonane zostaly celem uzyskania fepszych parametrow z punktu widzenia
zarowno ergonomii jak i efektywnosci funkcjonowania czesci serwisowej jednostki
dominujagcej oraz celem zapewnienia Spoice dalszych mozliwosci zwigkszania ilosci

wykonywanych ustug przy jednoczesnym ciggtym doskonaleniu jakosciowym.

Po znaczgcym wzroscie skali dziatalnosci w roku 2013, w roku 2014 Grupa Kapitatowa
przystapita do analizy i dogtebnej weryfikacji metodologii dziatania oraz bazy klientow, a
takze modyfikaciji struktur organizacyjnych, celem ustaienia optymainego obszaru dziatania,
z punktu widzenia utrzymania tempa rozwoju i progresji wynikow finansowych w najblizszej
przysztosci. Dokonany zostat przeglad dotychczasowych procedur i struktury organizacyjne;,
a takze analiza dotychczasowej wspotpracy i rentownosci wspotpracy z obecnymi klientami

Grupy Kapitatowe;j.

Dodatkowym elementem w dziatalnosci jednostki dominujacej, w catym 2014 roku byly prace
zwigzane z analizg potrzeb i identyfikacjg zmian niezbednych do wprowadzenia w
wybranych przez jednostke dominujgca rozwigzaniu informatycznym. Zostaty precyzyjnie
zidentyfikowane potrzeby jednostki dominujacej oraz cate] Grupy Kapitatowej, oraz oceniona
skala zmian niezbednych do dokonania w wybranym rozwigzaniu, zanim bedzie mozna
dokonaé petnego wdrozenia wybranego zintegrowanego systemu informatycznego. Nowy
system, po dokonaniu odpowiednich modyfikacji, odpowiadajgcych rosnagcym wymaganiom
Grupy Kapitatowej, zarowno w zakresie ilosci wprowadzanych danych (co ma zwigzek ze
wzrostem wielkosci biznesu) jak i wzrostem jego komplikacji i wymagan analitycznych,

planowo zostanie wdrozony w Grupie Kapitatowej w latach 2015/2016.

Zdaniem zarzadu jednostki dominujacej wszystkie opisane powyzej dziatania powinny
pozwoli¢ Grupie Kapitatowej na dalszy dynamiczny wzrost w przysztosci, gdyz dziatania te
usunely lub zmierzajg do usuniecia podstawowych barier mogacych staé na drodze tego

rozwoju.

Spotki zalezne zlokalizowane poza granicami kraju, (na Ukrainie i na Litwie) w dalszym ciagu
dziatajg w trudnym otoczeniu rynkowym i politycznym. W ocenie zarzadu jednostki
dominujacej, skutki tak zwanego kryzysu finansowego zostaty spotegowane, przynajmniej w
przypadku Ukrainy, konfliktami politycznymi i dziataniami o charakterze militarnym.
Skutkowato to gwattownym ostabieniem Ukrainskiej waluty wobec Euro. To wtasnie
ostabienie waluty Ukrainskiej jest gtdbwng przyczyng tak niekorzystnej roznicy wyniku
finansowego pomiedzy wynikiem jednostkowym a skonsolidowanym. Z punktu widzenia
biznesowego, ostabienie hrywny nie jest tak istotnym czynnikiem, gdyz obecne przychody
spotki sa denominowane w Euro, a spoétka zachowuje pelng ptynnosé finansowq
i terminowo obstuguje swoje zobowigzania. Obecna sytuacja nadal nie sprzyja takze

prowadzeniu faktycznej dziatalnosci gospodarczej na terytorium Ukrainy.




Jednostka dominujgca nadal traktuje spétki poza granicami kraju jako inwestycje mogacq w
przysztosci otworzy¢ mozliwosc¢ dalszego rozwoju na terytorium innym niz Polska, z peing
swiadomoscig ryzyka zwigzanego z prowadzeniem dziatalnoSci w obcym otoczeniu

rynkowym, z obcym porzgdkiem prawnym i zwyczajami.

W  przypadku spotki zaleznej dziatajacej na terytorium Litwy nastgpita stabilizacja
dziatalnosci gospodarczej tej spotki, z wlasciwg kadrg pracowniczg i mozliwosciami dalszego

rozszerzenia dziatalnosci.

W przypadku spotki zaleznej dziatajgcej na terytorium Ukrainy, w zwigzku z sytuacjg na
terenie samej Ukrainy, istotnym obecnie dla Grupy Kapitatowej elementem dziatainosci tej
spolki jest pozyskiwanie i przygotowywanie w petni wykwalifikowanych technikéw -
elektronikdw. Z uwagi na niedobor wykwalifikowanych technikow-elektronikow wystepujacy
na rynku polskim, ta spotka zalezna rekrutuje i weryfikuje kwalifikacje oraz przygotowuje do
pracy na terytorium Polski ukrainskich pracownikow. Osoby te, po uzyskaniu stosownych
zezwolen, pracujg w Polsce zgodnie ze zleceniami spotki ukrainskie;. W 2014 roku nie
doszto do zaktécen w tejze dziatalnosci spotki zaleznej. Niemniej jednak koniecznym jest
wskazanie, iz w przypadku Ukrainy istotnymi czynnikami ryzyka, ktére nalezy uwzgledniac,
sg wystepujace w ostatnim okresie faktyczne dziatania militarne na terytorium kraju,
natomiast pozytywnym jest postepujgca stabilizacja polityczna i pogtebiajgca sie wspotpraca
z Unig Europejska.

Jak wyzej zasygnalizowano, w zakresie dotyczacym dystrybucji Grupa Kapitatowa
konsekwentnie stosowata polityke ograniczania sprzedazy pozakrajowej. Ograniczenie to
podyktowane byto faktem masowych i niedefiniowalnych czasowo postepowan kontrolnych
w stosunku do podmiotow z branzy elektronicznej, prowadzonych przez Urzad Kontroli
Skarbowej, czesto zwigzanych z przedtuzeniem terminu zwrotu nadwyzki podatku VAT

naliczonego nad naleznym.

Zaréwno w spétce Cyfrowe Centrum Serwisowe S.A. jak i w spéice Fresh Mobile Concepts
sp. 2z 0.0. toczg sie postepowania kontrolne. W spotce Cyfrowe Centrum Serwisowe S.A.
dotyczg one lat 2012 i 2013, zas w spotce Fresh Mobile Concepts sp. z 0.0. dotyczg one

miesiecy marzec - lipiec 2013 r., pazdziernik — grudzien 2013 r., styczehn 2014 r.

Postepowania te prowadzone sg w zwigzku ze wzmozong w ostatnim czasie politykgq kontroli
prowadzong przez wladze skarbowe w zakresie transakcji dotyczgcych obrotu elektronikg, w

tym telefonami komorkowymi.

W ocenie zarzadu wszelkie transakcje zawierane przez Spoétke oraz jej spotke zalezng Fresh
Mobile Concepts sp. z 0.0. w ramach sprzedazy pozakrajowej byly realizowane zgodnie z
prawem, przy dochowaniu nalezytej starannosci, niemniej jednak sama mozliwosc

nielimitowanego czasowo wstrzymania zwrotu powotanego podatku stanowi czynnik ryzyka.




Nalezy wskaza¢, ze w zakresie dotyczacym spotki Fresh Mobile Concepts sp. z o.0.
prowadzone postepowania kontrolne prowadzone przez UKS dodatkowo zwigzane sg 2z
przedtuzeniem zwrotu podatku VAT w kwocie 3552 345 zi. Wstrzymanie zwrotu tak

Znacznej kwoty VAT w spotce zaleznej spowodowalo istotne ograniczenie jej dziatalnosci.

W dniu 6 marca 2015 roku spotka zalezna — Fresh Mobile Concepts Sp. z 0.0. - otrzymata
protokét kontroli przeprowadzonej przez Urzad Kontroli Skarbowej w tej spotce zalezne;,
przeprowadzonej w ramach postepowania kontrolnego w zakresie rzetelnosci
deklarowanych podstaw opodatkowania oraz prawidtowosci obliczania i wptacania podatku
od towardw i ustug za marzec i kwiecien 2013 r. W ocenie Kontrolujgcych w toku kontroli
stwierdzono zawyzenie podatku naliczonego o kwote 352 504,20 (trzysta piecdziesigt dwa
tysigce piecset cztery i 20/100) ztotych. Z uwagi na fakt, ze zaréwno zarzad spotki Cyfrowe
Centrum Serwisowe S.A. jak i zarzad powotanej wczesniej spotki Fresh Mobile Concepts sp.
z o.o. fundamentalnie nie zgadzajg sie ustaleniami i wnioskami zawartymi w powotanym
protokole kontroli, spotka Fresh Mobile Concepts sp. z 0.0. zlozyla obszerne zastizezenia,

wyjasnienia i wnioski dowodowe do powotanego protokotu kontroli.

Nowoutworzona spotka, CCS Energia sp. z o0.0. jest w poczatkowej fazie dziatalnosci
operacyjnej. Udziatowcy zaktadaja, ze projektowana dziatatnosé tej spotki, polegajaca na
wdrazaniu u potencjalnych klientdbw nowoczesnych rozwigzan technicznych i elektronicznych
zapewniajacych optymalizacje zuzycia energii spotka sie z zainteresowaniem klientéw
i pozytywng reakcjg rynkowa. W okresie trzeciego i czwartego kwartalu spotka dokonata
kilkkunastu audytow u potencjalnych klientéw. Po opracowaniu ich wynikéw, w czwartym
kwartale ztozone zostaly pierwsze oferty zwigzane z instalacjg proponowanych rozwigzan.
Gtebokie przekonanie co do istotnego potencjatu tej spotki, zarowno zarzadu CCS Energia
sp. z 0.0. jak i zarzadu spotki dominujacej byto przyczyng podjecia decyzji o zwigkszeniu
zaangazowania spotki dominujgcej w spoice CCS Energia, poprzez objecie istotnej czesci
nowych udziatow tej spotki i powiekszenie do blisko 60% ilosci ogétem posiadanych w niej

udziatow.

W ostatnim kwartale 2014 roku nastgpito znaczace zwiekszenie wartosci skonsolidowanych
przychodow netto ze sprzedazy Grupy Kapitatlowej w porownaniu do analogicznego kwartatu
2013 roku. Wzrost ten nie miat, niestety, bezposredniego przetozenia na poprawe wyniku
finansowego netto, a w konsekwencji na osiagniety, przez Grupe Kapitalowa, poziom
rentownosci. Niemniej jednak zarzad stoi na stanowisku, iz widoczne sg juz istotne oznaki
poprawy sytuacji konkurencyjnej Grupy Kapitalowej na rynku, co powinno mie¢ konkretne

przetozenie na poprawe warunkéw finansowych w nieodleglej przysztosci.

W zwigzku z sytuacjg na Ukrainie i gwattownym ostabieniem sie ukrainskiej waluty (hrywna)
w stosunku do innych walut, w tym do EURO w pierwszym kwartale 2014 roku, nalezalo
przeliczy¢ wartos¢ zobowigzan spotki zalezne] umiejscowionej na Ukrainie, okresionych w

walutach innych niz hrywna. Przeliczenie tych zobowigzan pogorszyto wynik finansowy

22

7/
i }J" A



spotki zaleznej na Ukrainie o rownowartosé okoto 330 000 (trzysta trzydziesci tysiecy)
ztotych i tym samym miato ujemny wptyw na skonsolidowany zysk Grupy Kapitatowej.
Przeliczenie to miato miejsce w | kwartale biezacego roku i znalazto odzwierciedlenie w
raporcie za pierwszy kwartat 2014 roku. Podobne przeliczenie byto konieczne w zwigzku z
dalszym ostabieniem hrywny i w konsekwencji, w roku 2014 wynik finansowy spotki zaleznej
na Ukrainie pogorszony zostat o rownowartosé okoto 356 000 ztotych, co miato negatywny

wplyw na taczny wynik Grupy Kapitatowej za 2014 rok.

W przypadku spotki Fresh Mobile Concepts Sp. z 0.0. wspomniane powyzej wstrzymanie
zwrotu tak znacznej kwoty VAT spowodowato ograniczenie jej dziatalnosci i w konsekwencji
spotka Fresh Mobile Concepts Sp. z 0.0. zakonczyta rok ze stratg ponad 400 000 (czterysta
tysiecy} ztotych.

Podobnie, strata nowo powstatej spotki CCS Energia sp. z 0.0., miata negatywny wplyw na
wynik skonsolidowany w 2014 roku. Jest to jednak sytuacja normalna w przypadku

poczatkowej fazy rozwoju nowo powstatej spolki.

Podsumowujac informacje zawarte w niniejszym raporcie nalezy stwierdzi¢, ze w dalszym
ciggu jednostka dominujgca miata decydujacy wptyw na catkowitg wartos¢ przychodéw netto
ze sprzedazy Grupy Kapitalowej oraz (bez uwzglednienia przeliczen zwigzanych z

ostabieniem hrywny) na skonsolidowane wyniki Grupy Kapitatowej osiagniete w 2014 roku.

3.3.  Wazniejsze osiagniecia w dziedzinie badan i rozwoju.

W roku 2014, jednostka dominujagca w dynamiczny sposoOb rozwijata nowoczesne
technologie  diagnostyczne | naprawcze dotyczace urzadzen elektronicznych
i telekomunikacyjnych. Rozwo0j tychze technologii jest ciggtym procesem wewnetrznym

i stanowi istotne, nieustannie doskonalone, know-how jednostki dominujace;.

Ponadto, w minionym okresie jednostka dominujgca zintensyfikowata prace nad rozwojem
nowoczesnego systemu informatycznego umozliwiajgcego bardziej zaawansowany
monitoring i analityke dotyczace wykonywanych ustug i ich jakosci, wspieranie rosnacej
ilosci napraw oraz rosngce;j ilosci transakcji handlowych, oraz umozliwiajgcego prowadzenie
nowoczesne| ksiegowosci i gospodarki magazynowej. W wyniku te) dziatalnosci wykonane

zostaty prace analityczno-przedwdrozeniowe.

4. Informacje o stosowanych przez Grupe Kapitatowg instrumentach majgcych wplyw na przeptywy
finansowe, w tym przeptywy srodkow pienieznych.

41. W 2014 roku Grupa Kapitalowa nie korzystata i nadal nie korzysta z instrumentow
zabezpieczajacych ryzyko zmiany kursow walut. Grupa Kapitaltowa ma otwartg mozliwosé

dokonywania tego typu operacji (opcje walutowe, forwards etc.) niemniej jednak uznajac, iz
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instrumenty te pomimo funkcji zabezpieczajgcej, sq samoistnym nosnikiem ryzyka, podchodzi

do stosowania tychze instrumentéw z nalezyta ostroznoscia.

W maju 2014 roku jednostka dominujgca zawarta z COMPAGNIE FRANCAISE
D'ASSURANCE POUR LE COMMERCE EXTERIEUR SA Oddziat w Polsce (poprzednio
Coface SA Oddziat w Polsce) Aneks do Umowy Ubezpieczenia, na mocy ktorej to Umowy
ochrong ubezpieczeniowg objete pozostajg naleznosci przystugujace Spolce od okreslonej
grupy odbiorcow, z tytutu sprzedazy towaréw i ustug dokonywanych do tejze grupy odbiorcow.
W zawartym Aneksie strony w szczegolnosci potwierdzity, ze postanowily o przedituzeniu
obowigzywania Umowy Ubezpieczenia w okresie od dnia 1 maja 2014 r. do dnia 30 kwietnia
2015r.

W roku 2014 jednostka dominujgca zawarta z ING Commercial Finance Polska S.A. z siedzibg
w Warszawie (“"Faktor") Aneks do Umowy faktoringu (procentowego) nr 98/2010. Zmiana
wynikajaca z Aneksu polega na zwiekszeniu limitu zaangazowania Faktora z kwoty 7.000.000
(siedmiu milionow) ztotych do kwoty 13.000.000 (trzynastu milionow) ztotych. Limit
zaangazowania okresla najwyzszg dopuszczalng kwote zaangazowania w ramach powotanej
Umowy, okreslajacg niesptacong na dany dzien kwote wyptaconych jednostce dominujacej
srodkéw tytutem zaliczek na poczet ceny nabycia wierzytelnosci nabytych przez Faktora,

powiekszong o nalezne Faktorowi wynagrodzenie (wraz z VAT).

Ponadto, jednostka dominujgca zawarta z ING Commercial Finance Polska S.A. z siedzibg w
Warszawie kolejny Aneks do Umowy faktoringu (procentowego) nr 98/2010 . Na mocy
postanowien przedmiotowego Aneksu przedluzona =zostala mozliwos¢ odptatnego
dokonywania przez jednostke dominujagcg przelewdw (sprzedazy) wierzytelnosci
przystugujacych jednostce dominujacej wzgledem niektorych odbiorcow towarow
sprzedawanych przez jednostke dominujacg (przedtuzono okres obowigzywania Umowy do
30 kwietnia 2015r.). Ponadto, dokonano podwyzszenia wysokosci limitu zaangazowania
Faktora z kwoty 13.000.000 (trzynastu milionéw) ztotych do kwoty 20.000.000 (dwudziestu
miliondw) ztotych. Mocg Aneksu zmniejszono rowniez poziom zaliczkowania wierzyteinosci —
okreslono, iz poziom zaliczkowania wierzytelnosci wynosi do 92% wartosci brutto
wierzytelnosci - oraz obnizono wysokos¢ marzy stanowiacej jeden ze sktadnikow

wynagrodzenia Faktora w postaci odsetek faktoringowych.

W dniu 16 lipca 2014 r. jednostka dominujaca zawarta z ING Bank Slaski S.A. z siedzibg w
Katowicach ("Bank”) Aneks do Umowy Wieloproduktowej ("Aneks"). Najistotniejszg zmiang
wynikajacg z Aneksu jest przedtuzenie okresu dostepnosci limitu kredytowego (w wysokosci
8.000.000 ztotych) do dnia 30 czetwca 2016 r. do wykorzystania w formie limitow

przeznaczonych na gwarancje bankowe oraz kredyty obrotowe.

Niezateznie od elementdw umownych oraz finansowych wskazanych powyzej, celem

minimalizacji ryzyka zaktocenia prawidtowych przeptywow finansowych Grupa Kapitatowa

24

7



rygorystycznie stosuje wtasny system kontroli przeptywow finansowych zawierajacy

nastepujace elementy:

e weryfikacja i biezacy monitoring ryzyka wspétpracy z danymi kontrahentami;

¢ racjonainy system okreslania limitow kredytu kupieckiego dla poszczegolnych klientow;
¢ profesjonalny system windykacyjny.

Ani w roku 2014 ani w latach wczesniejszych, jednostka dominujgca nie zanotowata istotnych

zaktocen dotyczacych ptynnosci finansowe;.

Plynnosc¢ finansowa jednostki dominujacej byta, i nadal jest, na bardzo dobrym poziomie, w
zwigzku z czym, przez ostatnie cztery lata z rzedu jednostka dominujaca z powodzeniem

realizowata plany rozwoju dziatalnosci i wyptacata dywidende swoim akcjonariuszom.

Podsumowujac wyze] wskazane zagadnienia, w opinii zarzadu jednostki dominujgcej, ryzyko
istotnego zaktoécenia przeptywow finansowych i ptynnosci finansowej jednostki dominujacej nie

jest znaczne.

5. Podstawowe czynniki ryzyka i zagrozenia, z okresleniem w jakim stopniu Grupa Kapitatlowa jest na
nie narazona.

5.1. Czynniki ryzyka zwigzane z otoczeniem, w ktorym Grupa Kapitatowa prowadzi dziatalnosc.
5.1.1. Ryzyko zwigzane z sytuacjg makroekonomiczng.

Dziatalnos¢ Grupy jest uzalezniona m.in. od warunkow makroekonomicznych

panujacych w kraju i za granica.

Dziatalnosé Grupy jest skoncentrowana na swiadczeniu ustug zwigzanych z naprawami
urzadzen elektronicznych | telekomunikacyjnych oraz  dystrybucji sprzetu

telekomunikacyjnego i elektronicznego.

Istotny wplyw na wyniki finansowe Grupy mogg mie¢ panujace warunki
makroekonomiczne definiowane poziomem wskaznikdw makroekonomicznych, w tym
m.in. tempo wzrostu produktu krajowego brutto, tempo wzrostu cen, stopa bezrobocia,
poziom stop procentowych, jak réwniez skutki polityki fiskalnej i monetarnej. W
przypadku istotnego pogorszenia sig¢ warunkow makroekonomicznych, istnieje ryzyko
ich niekorzystnego wplywu na kondycje ekonomiczno-finansowg i tempo realizacji

zatozonej strategii rozwoju Grupy.
5.1.2. Ryzyko zwigzane ze zmianami koniunktury na rynku, w ktorym dziata Grupa kapitatowa.

Koniunktura w branzy telekomunikacyjne) i zapotrzebowanie na ustugi naprawcze
(serwisowe) oraz na produkty telekomunikacyjne i elektroniczne sg wypadkowymi wielu
czynnikbw takich jak: wzrost gospodarczy czy tempo. rozwoju rynku klientow

wspotpracujgcych z Grupg (producentow telefonow i modemow), a takze wzrost
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5.1.4.

konkurencji oraz rozwdéj nowych firm w obszarze dystrybucji. Czynniki te majg charakter

egzogeniczny, na ktéry Grupa nie ma wptywu.
Aby ograniczy¢ zagrozenia Grupa prowadzi nastepujgce dziatania:

- dywersyfikuje rynki zbytu — rozszerza zakres oferowanych ustug i produktéw na
terenie kolejnych krajow — zarébwno poprzez otwieranie tam wtasnych spotek (Litwa,
Ukraina), jak i oferowanie swoich ustug serwisowych na terenie innych krajow (na
przyktad: wykonywany w Polsce serwis gwarancyjny i pozagwarancyjny produktow
oferowanych na rynkach innych krajow);

- dywersyfikuje zrodta przychodow ze sprzedazy towarow i ustug — wprowadza nowe
produkty do swojej oferty w zakresie dystrybucji, a takze rozpoczyna wspotprace z
nowymi dostawcami sprzetu telekomunikacyjnego i elektronicznego, w zakresie
serwisu produktow.

Nalezy zauwazyé, ze cyklicznos¢ koniunktury w branzy telekomunikacyjnej moze
powodowaé okresowe zmniejszenie zainteresowania ze strony klientow niektorymi
ustugami Grupy, lub produktami przez nig oferowanymi, co moze mie¢ wptyw na wyniki

finansowe Grupy.

. Ryzyko zwigzane z konkurencja.

Grupa Kapitatowa, z racji zdywersyfikowane) dziatalnosci, funkcjonuje w kilku obszarach
rynkowych. Jest to srednio konkurencyjne i zdywersyfikowane otoczenie rynkowe, na
ktorym wystepuje ograniczona (szczegoOlnie w zakresie ustug serwisowych) liczba

konkurencyjnych podmiotéw (zarowno w Polsce, jak i na rynkach zagranicznych).

Silniejsza konkurencja jest szczegdlnie widoczna w segmencie dystrybuciji, gdzie z
punktu widzenia operacyjnego, bariery wejscia sg relatywnie proste do pokonania.
Nalezy jednak zwréci¢ uwage na istnienie wysokich barier z finansowego punktu
widzenia - takich jak wiarygodnosc¢ finansowa, zdolnosc kredytowa, zaangazowanie

znacznych srodkdéw obrotowych.

Biorac powyzsze pod uwage istnieje ryzyko zwigzane 2z istotnym nasileniem
konkurencji, co moze przetozyc sie na obnizenie przewag konkurencyjnych Grupy oraz
spadek udziatu Grupy w rynku.

Aby ograniczy¢ to ryzyko, Grupa Kapitalowa w sposob ciagly dywersyfikuje swojg

dziatalnos¢ oraz rozszerza siec¢ dystrybuciji i sie¢ potencjalnych dostawcéw towarow.
Ryzyko zwigzane ze zmianami kurséw walutowych.

Czes¢ przychodéw ze sprzedazy towardéw i uslug oraz czes¢ zakupow Grupy
Kapitatowej jest rozliczana w EUR, co generuje ryzyko zwigzane ze zmianami kursu
walutowego EUR/PLN. Niekorzystne ksztaftowanie sie kursu walutowego EUR/PLN




moze skutkowac¢ okresowymi zmianami poziomu przychodéw Grupy i w konsekwenc;ji

miec negatywny wplyw na wyniki finansowe.

Grupa Kapitatowa minimalizuje ryzyko zwigzane ze zmianami kurséw walutowych
poprzez prowadzenie monitoringu rynku walutowego i dokonywanie przewalutowan w
momencie wystepowania optymalnych warunkow rynkowych. Na dzien sporzadzenia
niniejszego dokumentu, Grupa nie wykorzystywata instrumentow zabezpieczajgcych
przed zmiang kurséw walutowych. Grupa nie wyklucza jednak mozliwosci stosowania

tych instrumentéw zabezpieczajgcych w przysztosci.

. Ryzyko 2zwigzane ze zmianami obowigzujgcych przepiséw prawa, ich wyktadni

i stosowania.

Grupa Kapitalowa prowadzac gtéwnag dziatalnos¢ w Polsce narazona pozostaje na
ryzyko zmian w polskim i unijnym otoczeniu prawnym. Przepisy prawa w Polsce ulegajg
czestym zmianom, ktére zwtaszcza w odniesieniu do prawa podatkowego, a takze
prawa regulujgcego prowadzenie dzialalnosci gospodarczej przez Grupe, oraz prawa

pracy i ubezpieczen spotecznych mogg wplyngc na dziatalnosc¢ Grupy Kapitatowej.

Zmiany obecnych przepisow w taki sposob, ze nowe regulacje okazg sie mniej
korzystne dla Grupy, mogg przetozyc sie w sposob bezposredni lub posredni na wyniki
finansowe Grupy.

Ponadto, przepisy prawa nie sg jednolicie interpretowane ani stosowane w sposob
jednolity przez polskie sady oraz organa administracji publicznej, w tym organa

podatkowe, co réwniez nalezy uwzgledni¢ prowadzac dziatalnosc.

NiejednoznacznosS¢ regulacji prawnych | towarzyszgce temu watpliwosci
interpretacyjne, mogg rodzi¢ dodatkowe ryzyko po stronie Grupy, na przyktad, w
przypadku postepowania przez spotki Grupy zgodnie z przyjeta przez nie interpretacja,
ktora zostanie zakwestionowana przez organa administracji publicznej badz organa

sadowe.

Przepisy dotyczgce podatku od towarow i ustug, podatku dochodowego od osob
prawnych, podatku dochodowego od os6b fizycznych, podatku od nieruchomosci czy
sktadek na ubezpieczenia spoteczne, podlegajg tak czestym zmianom, ze istnieje

dodatkowy element ryzyka w postaci nieprzewidywalnosci kierunkow tych zmian.

Ponadto, szczegolnie w obszarze przepisOw prawa podatkowego - oprocz ciggtych
zmian przepiséw — obserwowany jest brak jednolitej wyktadni i praktyki postepowania
organdéw podatkowych, jak rowniez brak jednolitego orzecznictwa sadowego, a
obowiagzujace regulacje zawierajg niejasnosci, ktére powodujg roznice w opiniach co do
interpretacji prawne] przepisow podatkowych. Przyjecie przez organy podatkowe

interpretacji prawa podatkowego innych, niz stosowane przez spotki Grupy, moze




spowodowac pogorszenie jej kondycji finansowej, oraz obnizy¢é tempo realizacji

zatozonego planu rozwoju.

W celu minimalizacji opisanego wyzej ryzyka, spoétki Grupy Kapitatowej restrykcyjnie
przestrzegajg przepisy prawa, precyzyjnie dokumentuja zachodzgce zdarzenia
gospodarcze, na biezgco monitorujg zmiany przepisébw prawa, zmiany orzecznictwa
oraz zmiany interpretaciji przepisow podatkowych wydawanych przez organy podatkowe

a obstuge prawng i podatkowg powierzajg najwyzszej klasy specjalistom.
5.2. Czynnikiryzyka zwigzane z dziatalnoscig Grupy Kapitatowej.
5.2.1. Ryzyko zwigzane z kluczowymi pracownikami.

Dziatalnos¢ Grupy Kapitalowe] jest w wysokim stopniu uzalezniona od wiedzy,
umiejetnosci i doswiadczenia kluczowych pracownikéw. W przypadku utraty cztonkow
kadry zarzadzajgcej Ilub innych kluczowych pracownikow, ktorzy dysponujg
kompetencjami stanowigcymi o skutecznosci i efektywnosci dziatania przedsiebiorstwa,
istnieje ryzyko utraty istotnych klientow oraz pogorszenia kondycji finansowej lub

trudnosci w realizacji poszczegolnych elementow strategii rozwoju Grupy.

W celu minimalizacji tego r1yzyka, Grupa realizuje dilugofalowa polityke zatrudnienia,
dostosowang do specyfiki dziatalnosci, oraz stosuje systemy motywacyjne,

dostosowane do specyfiki poszczegdlnych dziatow operacyjnych Grupy.
5.2.2. Ryzyko zwigzane z realizacjg celow strategicznych.

Strategia rozwoju Grupy Kapitatowe; zaklada wzrost znaczenia dziatalnosci w
obszarach ustugowych - w tym dalsze rozszerzenie ustug sSwiadczonych dla
kontrahentéw z innego terytorium niz Rzeczpospolita Polska - oraz systematyczny.

planowy wzrost wielkosci i efektywnosci dziatalnosci dystrybucyjnej.

Skuteczna realizacja strategii rozwoju jest uzalezniona od wielu czynnikéw
zewnetrznych, w tym, miedzy innymi od tempa realizacji prac rozwojowych nad
systemami teleinformatycznymi, wykorzystywanymi przy $Swiadczeniu uslug czy
poziomu zapotrzebowania na takie ustugi oraz innych czynnikow, na ktore Grupa nie
ma wpltywu. W szczegolnosci pewng niewiadoma jest poziom zapotrzebowania na
innowacyjne ustugi swiadczone przez spotke CCS Energia sp. z 0.0., z uwagi na fakt, iz

tego typu ustugi nie sg na dzien dzisiejszy powszechnie oferowane na rynku krajowym.
Czynniki te mogg wptyna¢ negatywnie na tempo realizacji zatozonej strategii rozwoju.

W zwigzku z ograniczonym wptywem Grupy na czes¢ powyzszych czynnikow istnieje
ryzyko nie osiaggniecia zatozonych celow strategicznych. W celu minimalizacji tego
ryzyka, zarzad jednostki dominujacej na biezaco analizuje czynniki, ktore majg lub
moggq miec¢ wptyw na realizacje tych celéw, zaréwno w krotkim, jak i w diugim bkresie,

i w konsekwencji dostosowuje swoje dziatania do zmieniajacej sie sytuacji.
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523.

5.2.4.

5.2.5.

5.2.6.

Ryzyko zwigzane z mozliwoscig rozwigzania umoéw przez kontrahentéw Grupy.

Pomimo, ze Grupa Kapitatowa posiada opracowane starannie pod wzgledem prawnym,
umowy i wzory umoéw stosowane w relacjach z klientami, w zaleznosci od rodzaju
kontrahenta i przedmiotu umowy istnieje ryzyko rezygnacji danego kontrahenta z ustug

Swiadczonych przez Grupe lub rezygnacji z wymiany handlowe| z Grupa.

Aby zminimalizowac¢ to ryzyko, lub skutki zaistnienia takiego zdarzenia, Grupa
Kapitatowa dokiada nalezytej starannosci przy wykonywaniu zawartych uméw, a
jednoczesnie dazy do dalszej dywersyfikacji dziatan poprzez rozszerzenie bazy
kontrahentéw.

Ryzyko zwigzane z dziatalnoscig spotek zaleznych funkcjonujacych w krajach innych

niz Polska.

Jednostka dominujaca posiada 100% udziatow w kapitale zaktadowym jednostek
powigzanych, usytuowanych na Litwie (lit. UAB "Skaitmeninis prieziuros centras”) z
siedzibg w Wilnie, i na Ukrainie (ukr. ToBapviCTBO 3 0GME;KEHOIO BiANOBIAANbHICTIO LIt
¢poBniA CepaiCHWA LIEHTP — YKpaiHa”) z siedzibg w Kijowie. Podmioty te zarzadzane sg
bezposrednio przez lokalne zarzady, a jednostka dominujgca sprawuje nad nimi
kontrole wiascicielska. Biorgc pod uwage fakt, ze sytuacja ekonomiczna na Litwie nadal
nie jest stabilna a sytuacja polityczna i ekonomiczna na Ukrainie nie jest klarowna,
istnieje ryzyko, iz dziatalno$¢ obu jednostek powigzanych moze napotykac¢ na trudne do
przewidzenia, w dniu dzisiejszym, bariery o charakterze ekonomicznym, prawnym,

biznesowym lub nawet etnicznym.

Ryzyko zwigzane z powigzaniem rodzinnym cztonka zarzadu i cztonka rady nadzorczej

jednostki dominujace;j.

Pomiedzy prezesem zarzadu - Jerzym Maciejem Zygmuntem, ktory jest jednoczesnie
znacznym akcjonariuszem jednostki dominujacej, a cztonkiem rady nadzorczej jednostki
dominujacej Jakubem Wactawem Zygmuntem zachodzi powigzanie rodzinne (ojciec —
syn). Powigzanie rodzinne moze skutkowaé watpliwosciami, co do autonomii dziatania
organow jednostki dominujace] oraz istnieje ryzyko potencjalnego konfliktu miedzy

interesem Grupy Kapitatowe) a interesami wyzej wymienionych osoéb.
Aktualna i przewidywana sytuacja finansowa Grupy Kapitatowe|

Grupa planuje kontynuacje przyjetego programu rozwoju dziatalnosci, oraz
dokonywanych zmian w strukturze odbiorcow spoétki, w celu utrzymania stabilnej
sytuacji finansowej w roku 2015 przy jednoczesnym zachowaniu dynamiki rozwoju.
Niemniej jednak, z uwagi na istotnosé wskazanych czynnikow ryzyka, przy ocenie
przewidywane] sytuacji finansowej Grupy nalezy uwzglednia¢ opisane czynniki ryzyka, z

uwagi na fakt, iz majg one w znacznej mierze charakter zewnetrzny i niezalezny od woli




i sposobu dziatania Grupy, co moze istotnie wptynaé na rozwoéj Grupy i jej przysztg

sytuacje finansowa.

6. Podstawowe wskazniki finansowe Grupy Kapitatowej przedstawiaty sie nastepujaco:

WskaZnik Definicja wskaznika 2013 | 2014

) o Stosunek srodkéw pienieznych do zobowigzan
Wskaznik ptynnosci | . _ 1,08 037
krotkoterminowych

. Stosunek aktywow obrotowych pomniejszonych o
Wskaznik ptynnosci Il S ) 1,84 1,65
zapasy do zobowigzan krotkoterminowych

] o Stosunek aktywow obrotowych do zobowigzan
Wskaznik ptynnosci lll

krotkoterminowych (bez funduszy specjalnych) 240 1,91
Wskaznik szybkosci obrotu Stosunek naleznosci z tyt. dostaw i ustug . =
naleznosci x 365 do przychodow ze sprzedazy netto
Wskaznik szybkosci obrotu . . )
] Stosunek zapasow x 365 do kosztow operacyjnych 7 5
zapasow
Wskaznik szybkosci obrotu Stosunek zobowigzan z tyt. dostaw i ustug T -

zobowigzan x 365 do kosztow operacyjnych

Przecietne zatrudnienie w Grupie Kapitatowej w roku 2014 wyniosto 243 osoby.

7. Kierunki rozwoju Grupy Kapitatowe;.

Grupa Kapitatowa realizuje zatozony jeszcze w 2007 roku plan systematycznego
i zrbwnowazonego wzrostu, w tym wzrostu skali dziatalnosci, efektywnosci dziatania i rozszerzania
dziatalnosci zarowno w ujeciu terytorialnym, jak i podmiotowym (wprowadzajac jednak korekty do

planu tam, gdzie zdaniem zarzadu spotki jest to konieczne).

Biorac pod uwage niestabilng sytuacje na rynkach finansowych, w tym walutowych, nadal
istniejace ryzyko niewyptacalnosci kontrahentow krajowych jak i zagranicznych, niestabilng
sytuacje polityczna i ekonomiczng na Ukrainie, wprowadzang reorientacje oraz ograniczenie
pozakrajowej sprzedazy produktow, plany zwiekszenia skali dziatalnosci Grupy na lata 2015 - 2016
oparte sg o sprawdzone, dotychczasowe zatozenia systematycznego i kontrolowanego wzrostu
przychodow z dziatalnosci, z jednoczesnym wykorzystaniem poczynionych inwestycji w podmioty

zalezne oraz w nowoczesne, w petni wyposazone centrum serwisowe.
Rozwoj Grupy Kapitatowej w roku 2015 i latach nastepnych bedzie ukierunkowany na:

a) rozszerzenie sieci sprzedazy, kregu odbiorcow oraz kregu dostawcow telefonow komorkowych

V@
va”

i innych urzadzen mobilnych;




d)

e)
f)

zawarcie umow o wspotpracy z kolejnymi dostawcami telefonow komorkowych i urzgdzen

mobilnych w zakresie ustug dotyczgcych urzgdzen mobilnych;

rozszerzenie zakresu ustug, $wiadczonych dla dotychczasowych producentow telefonow
komérkowych i urzgdzen mobilnych, w zakresie napraw gwarancyjnych

i pogwarancyjnych;
poprawe efektywnosci funkcjonowania Grupy Kapitatowe;j;
obnizenie kosztow dziatalnosci Grupy Kapitatowej;

rozszerzenie zakresu sSwiadczonych ustug serwisowych dla kontrahentow spoza terytorium
Polski.

Zarzad jednostki dominujgcej oczekuje, ze planowany rozwoj Grupy Kapitatowej wptynie na:

x_._-#-'"""

wzrost sprzedazy ustug serwisowych;
wzrost sprzedazy towarow dystrybuowanych przez Grupe;
wzrost przychodow ze sprzedazy ogbtem;

poprawe wynikow Grupy Kapitatowej, w tym zysku operacyjnego i zysku netto.

P . s

— (

CL/‘L‘”? /‘““f% L\\

Jerzy Maciej Zygmt/ — prezes zarzgdu

A

J‘

Robert Fraczek — wiceprezes zarzadu

. /;/'f'ft: S

Aleksandra Kunka — wiceprezes zarzgdu

Piaseczno, 31 marca 2015 roku.
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