SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI SPOLKI

Cyfrowe Centrum Serwisowe S.A. za rok 2022

Zarzad Spotki ma przyjemnosc przedstawi¢ sprawozdanie z dziatalnosci Spoétki za rok obrotowy od

1 stycznia do 31 grudnia 2022 roku.

1. Informacje podstawowe o jednostce.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Nazwa: Cyfrowe Centrum Serwisowe S.A.
Siedziba: ul. Putawska 40A, 05-500 Piaseczno.

Podstawowy przedmiot dziatalnoSci — naprawy gwarancyjne i pogwarancyjne telefonéw
komorkowych, tabletow i akcesoridw do urzadzen telekomunikacyjnych; sprzedaz detaliczna

sprzetu telekomunikacyjnego, sprzedaz hurtowa sprzetu telekomunikacyjnego.

Organ prowadzacy rejestr - rejestr przedsiebiorcow w Krajowym Rejestrze Sgdowym pod
numerem KRS: 0000253995.

Zarzad Spdiki.

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2022 roku w sktad zarzagdu wchodzity nastepujace osoby:
- Jerzy Maciej Zygmunt (prezes zarzadu),

- Robert Fraczek (wiceprezes zarzadu),

- Aleksandra Kunka (wiceprezes zarzadu).

W roku obrotowym 2022 nie nastgpity zmiany w sktadzie zarzadu Spdiki.

Rada nadzorcza.

Wedtug stanu na dzieh 31 grudnia 2022 roku w sktad rady nadzorczej wchodzity nastepujace

osoby:

- Aleksander Lesz (przewodniczacy rady nadzorczej),

- Jakub Zygmunt (zastepca przewodniczgcego rady nadzorczej),

- Hubert Maciag (sekretarz rady nadzorczej),

- Tomasz Jobda (cztonek rady nadzorczej),

- Damian Dominczak (cztonek rady nadzorczej).

W roku obrotowym 2022 nie nastgpity zmiany w sktadzie rady nadzorczej Spétki.

Firma audytorska.




1.8.

1.9.

C&R Auditors Sp. z o.0.
ul. Spéjni 22
03-604 Warszawa

Notowania w Alternatywnym Systemie Obrotu (na rynku NewConnect) Gietdy Papierow
Wartosciowych w Warszawie S.A. - informacje ogolne.

o Gietda Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A.
ul. Ksigzeca 4
00-498 Warszawa

e Oznaczenie (symbol) : CCS
e Kontakty z inwestorami:

Robert Fraczek

Cyfrowe Centrum Serwisowe S.A.
ul. Putawska 40 A

05-500 Piaseczno

Czas trwania Spoitki: nieograniczony.

. Kapitat zaktadowy Spotki wynosi 1.589.100 (jeden milion piecset osiemdziesigt dziewiec

tysiecy sto) ztotych i dzieli sie na 15.891.000 (pietnascie milionéw osiemset dziewiecdziesigt

jeden tysiecy) akcji zwyktych, na okaziciela.

1.11. Okres objety sprawozdaniem z dziatalnosci: 01.01.2022 roku - 31.12.2022 roku.

2. Sytuacja ekonomiczna Spotki.

2.1.

Rachunek zyskéw i strat spétki wraz z oméwieniem podstawowych pozycji ekonomiczno-
finansowych, w tym opis czynnikéw i zdarzen o nietypowym charakterze, majacych znaczacy
wplyw na dziatalno$¢ Spétki i osiagniete wyniki w roku obrotowym.

2.1.1. Rachunek zyskéw i strat.




Rachunek zyskow i strat

2022

2021

A. Przychody netto ze sprzedazy i zréwnane z nimi

- w tym do jednostek powigzanych
I. Przychody netto ze sprzedazy produktéw
Il. Zmiana stanu produktéw

Ill. Koszt wytworzenia produktéw na wiasne potrzeby jedn.
IV. Przychody netto ze sprzedazy towardw i materiatéw

B. Koszty dziatalnosci operacyjnej
I. Amortyzacja
Il. Zuzycie materiatow i energii
Ill. Ustugi obce
IV. Podatki i optaty, w tym:
- podatek akcyzowy
V. Wynagrodzenia

182 874 474,97

68 479 267,85
44 969 611,02

137904 863,95
178 743 523,15
1285126,24
22159 732,66
7541872,93
387 575,59

19 202 216,88

200639 130,41

59 898 240,61
49 088 758,28

151550372,13
196 386 209,85
1258 125,27
23563 400,43
8298 908,24
380577,20

18 894 434,04

VI. Ubezpieczenia spoteczne i inne $wiadczenia, w tym: 3479710,84 3693 006,13

- emerytalne 1644 252,01 1659 605,49

VII. Pozostate koszty rodzajowe 439 674,85 336 464,36
VIII. Wartos¢ sprzedanych towaréw i materiatow 124247 613,16 139961 294,18

C. Zysk(strata) na sprzedazy (A-B) 4130951,82 4252 920,56
D. Pozostate przychody operacyjne 610 609,49 2282 930,36
I. Zysk ze zbycia niefinansowych aktywoéw trwatych 52 000,00 117 967,48

Il. Dotacje - -

Ill. Aktualizacja wartosci aktywdw niefinansowych - -

IV. Inne przychody operacyjne 558 609,49 2164 962,88

E. Pozostate koszty operacyjne 681 794,66 412 153,78
I.  Strata ze zbycia niefinansowych aktywéw trwatych - -

Il.  Aktualizacja wartosci aktywdw niefinansowych 387 451,87 149 358,75

Il. Inne koszty operacyjne 294 342,79 262 795,03

F. Zysk(strata) z dziatalnosci operacyjnej (C+D-E) 4 059 766,65 6123 697,14
G. Przychody finansowe 2010 275,39 806 531,81
I.  Dywidendy i udziaty w zyskach 1998 000,00 797 110,00

- od jednostek powigzanych 1998 000,00 797 110,00

Il. Odsetki, w tym: 12 275,39 9421,81

- od jednostek powigzanych 12 047,65 9241,24

Il. Zysk ze zbycia inwestycji - -

IV. Aktualizacja wartosci inwestycji - -

V. Inne - -

H. Koszty finansowe 759 526,01 620 100,44
I. Odsetki, w tym: 470 452,24 172 591,98

- dla jednostek powigzanych - -

Il. Strata ze zbycia inwestycji - -

IIl. Aktualizacja wartosci inwestycji 8302,47 221 974,02

IV. Inne 280 771,30 225 534,44

I. Zysk (strata) brutto (F+G-H) 5310516,03 6310 128,51
J. Podatek dochodowy 745 189,56 942 626,44
K. Pozostate obowigzkowe zmniejszenia zysku (zwiekszenia straty) - -
L. Zysk (strata) netto (I-J-K) 4565 326,47 5367 502,07
EBIDTA (zysk z dziatalnosci operacyjnej + amortyzacja) 5344 892,89 7 381 822,41
Liczba akcji na koniec okresu (tys. sztuk) 15 891 000 15 891 000
Wartos¢ ksiegowa na jedng akcje 0,94 1,02
Zysk na jedna akcje 0,29 0,34
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* EBITDA (Zysk z dziatalnosci operacyjnej + amortyzacja)



W roku 2022, wartos¢ przychodow netto ze sprzedazy Spétki, wyniosta 182 874 474,97 ziote,
podczas gdy warto$¢ przychoddw netto ze sprzedazy Spotki w roku 2021 byta wyzsza
i wynosita 200 639 130,41 zlotych. Zatem warto$¢ przychoddw netto ze sprzedazy Spétki w
roku 2022 byta nizsza o 8,85% niz w roku 2021.

W przypadku przychodéw netto ze sprzedazy produktow nastgpit spadek z kwoty
49 088 758,28 w roku 2021 do kwoty 44 969 611,02 w roku 2022.

Przychody netto ze sprzedazy towarow i materiatdw spadty o prawie 22% z poziomu
151 550 372,13 ztotych w roku 2021 do poziomu 137 904 863,95 ztotych w 2022 roku.

Zysk na sprzedazy w 2022 roku wyniost 4 130 951,82 ziotych i byt nieznacznie nizszy niz w

roku 2021, kiedy to zysk na sprzedazy wynidst 4 252 920,56 ztotych.

Zysk na dziatalnosci operacyjnej w roku 2022 wyniost 4 059 766,65 ztotych i byt nizszy niz w
roku 2021, kiedy to zysk na dziatalno$ci operacyjnej wynidst 6 123 697,14 ziotych.

Wskazac¢ nalezy, iz w roku 2021 Spotka otrzymata decyzje Polskiego Funduszu Rozwoju S.A.
z siedzibg Warszawie, w sprawie zwolnienia z obowigzku zwrotu czesci Subwencji
Finansowej, w wysokosci 50% otrzymanej Subwencji. Warto$¢ zwolnienia z obowigzku
zwrotu wyniosta 1622 500 ziotych. Wskazana wartos¢ wpltyneta w sposoéb istotny na
wysoko$¢ zysku z dziatalnosci operacyjnej wypracowanego przez Spoétke w roku 2021, przy

czym podkresli¢ nalezy, iz zdarzenie to wystgpito incydentalnie.

Ostatecznie, zysk netto w roku 2022 roku wyniost 4 565 326,47 ziotych, byt zatem o
802 175,60 ztotych nizszy niz w roku 2021, kiedy to zysk netto wynidst 5 367 502,07 ztote.

2.1.2. Bilans Spoéfki.

Bilans 2022 2021
wg stanu na dzien wg stanu na dzien
31.12.2022 31.12.2021
Aktywa
A. Aktywa trwate 8 000 628,97 8 107 552,76

I. Wartosci niematerialne i prawne 2859777,72 3416 857,48
1. Koszty zakoriczonych prac rozwojowych -
2. Wartos¢ firmy - -
3. Inne wartosci niematerialne i prawne 2859777,72 3416 857,48

4. Zaliczki na wartosci niematerialne i prawne - -
Il. Rzeczowe aktywa trwate 2770347,42 2361087,73
1. Srodki trwate 2770 347,42 2343 010,58
2. Srodki trwate w budowie - -
3. Zaliczki na srodki trwate w budowie - 18 077,15
IIl. Naleznosci dtugoterminowe 88 036,00 81 200,00

IV. Inwestycje dtugoterminowe 1203 642,96 1203 642,96
1. Nieruchomosci - -
2. Wartosci niematerialne i prawne - -
3. Dtugoterminowe aktywa finansowe 1203 642,96 1203 642,96

a) w jednostkach powigzanych 1203 642,96 1203 642,96

- udziaty lub akcje 1203 642,96 1203 642,96
4. Inne inwestycje dtugoterminowe -




V. Dtugoterminowe rozliczenia miedzyokresowe
1. Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego
2. Inne rozliczenie migedzyokresowe
B. Aktywa obrotowe
I. Zapasy
1. Materiaty
2. Pétprodukty i produkty w toku
3. Produkty gotowe
4. Towary
5. Zaliczki na dostawy
Il. Naleznosci krétkoterminowe
1. Naleznosci od jednostek powigzanych
2. Naleznosci od pozostatych jednostek, w ktérych jednostka posiada
zaangazowanie w kapitale
3. Naleznosci od pozostatych jednostek

1078 824,87
1078 824,87
29924 073,42
7 384 895,05
2107 695,63

5277 199,42

15528 523,04
1609 542,68

13 918 980,36

1044 764,59
1044 764,59
39 034 854,63
9150 451,57
1933718,58

7216 732,99

13781 532,87
2062 697,50

11718 835,37

I1l. Inwestycje krétkoterminowe 6 838 255,77 15943 711,58
1. Krétkoterminowe aktywa finansowe 6 838 255,77 15943 711,58
2. Inne inwestycje krotkoterminowe - -
IV. Krétkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 172 399,56 159 158,61
C. Nalezne wptaty na kapitat (fundusz podstawowy) - -
D. Udziaty (akcje) wiasne - -
Aktywa razem 37924 702,39 47 142 407,39

Bilans 2022 2021
wg stanu na dzien wg stanu na dzien

31.12.2022 31.12.2021
Pasywa

A. Kapitat (fundusz) wtasny
I. Kapitat (fundusz) podstawowy

Il. Kapitat (fundusz) zapasowy, w tym:
- nadwyzka wartosci sprzedazy (wartosci emisyjnej) nad wartoscig nominalng
udziatéw (akcji)

Ill.  Kapitat (fundusz) z aktualizacji wyceny

IV. Pozostate kapitaty (fundusze) rezerwowe

V. Zysk (strata) z lat ubiegtych

VI. Zysk (strata) netto

VII.

Odpisy z zysku netto w ciggu roku obrotowego (wielko$¢ ujemna)
B. Zobowiazania i rezerwy na zobowiazania
I. Rezerwy na zobowigzania
1. Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego
2. Rezerwa na $wiadczenia emerytalne i podobne
3. Pozostate rezerwy
Il. Zobowigzania dtugoterminowe

1. Zobowigzania wobec jednostek powigzanych

2. Zobowigzania wobec pozostatych jednostek, w ktorych jednostka
posiada zaangazowanie w kapitale

3. Zobowigzania wobec pozostatych jednostek
Ill. Zobowigzania krotkoterminowe

1. Zobowigzania wobec jednostek powigzanych

2. Zobowigzania wobec pozostatych jednostek, w ktorych jednostka
posiada zaangazowanie w kapitale

3. Zobowigzania wobec pozostatych jednostek
4. Fundusze specjalne

IV. Rozliczenia miedzyokresowe

14 905 759,29
1589 100,00
10976 072,82

4 945 100,00

4565 326,47
- 2224 740,00
23 018 943,10

758 560,54
628 239,54
130 321,00

1478 304,46

1478 304,46
20281 634,44

20266 878,95
14 755,49
500 443,66

16 220 102,82
1589 100,00
9263 500,75

4945 100,00

5367 502,07
30922 304,57
895 460,92
742 923,92
152 537,00

1577 844,22

1577 844,22
27 793 050,74
1599,00

27776 264,25
15 187,49
655 948,69




1. Ujemna wartosé firmy - -

2. Inne rozliczenie miedzyokresowe 500 443,66 655 948,69

Pasywa razem 37924 702,39 47 142 407,39

W roku 2022 warto$¢ sumy bilansowej, w stosunku do roku 2021, ulegta zmniejszeniu z
kwoty 47 142 407,39 ztotych, do kwoty 37 924 702,39 ziote.

Aktywa trwate stanowiag okoto 21,1% aktywdéw ogotem.

Aktywa obrotowe stanowig okoto 78,9% aktywdw ogotem. Naleznosci krotkoterminowe
wynoszg 15 528 523,04 ztote.

Srodki pieniezne wynoszg 6 778 255,77 ztotych.
Zobowigzania i rezerwy na zobowigzania stanowig 60,7% pasywdw ogétem.

Relacja wartosci zobowigzan i rezerw na zobowigzania do s$rodkéw obrotowych jest

nastepujaca:
- Srodki obrotowe — 29 924 073,42 ztote,
- zobowigzania i rezerwy na zobowigzania — 23 018 943,10 ztote.

W roku 2022 nastgpit spadek wartosci zobowigzan i rezerw na zobowigzania, o kwote

7 903 361,47 ztotych, podczas gdy srodki obrotowe zmniejszyty sie 09 110 781,21 ziotych.

2.1.3. Rachunek przeplywéw pienigznych.

Rachunek przeptywoéw pienieznych 2022 2021
A. Przeptywy srodkéw pienieznych z dziatalnosci operacyjnej
. Zysk 4565 326,47 5367 502,07
1. Korekty razem -8024 510,42 6 039 244,34
1. Amortyzacja 1285 126,24 1258 125,27
2. Zyski (straty) z tytutu réznic kursowych -7 240,00 -1232,00
3. Odsetki i udziaty w zyskach (dywidendy) -1736 402,07 -716 871,28
4.  Zysk (strata) z dziatalnosci inwestycyjnej -36 457,53 110 247,62
5.  Zmiana stanu rezerw -136 900,38 - 114 551,57
6. Zmiana stanu zapaséw 1765 556,52 -3930030,19
7. Zmiana stanu naleznosci -1753826,17 - 1066 203,05
8.  Zmiana stanu zobowigzan krétkoterminowych, z wyjatkiem
kredytow i pozyczek -7201560,77 11 757 963,95
9.  Zmiana stanu rozliczer miedzyokresowych - 202 806,26 364 295,59
10. Inne korekty - -1622 500,00
11l. Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej (I-11) -3459 183,95 11 406 746,41
B. Przeptywy srodkéw pienieznych z dziatalnosci inwestycyjnej
I. Wptywy 2053 745,18 916 464,68
1.  Zbycie wartosci niematerialnych i prawnych oraz rzeczowych
aktywodw trwatych 52 000,00 117 967,48
2. Zbycie inwestycji w nieruchomosci oraz wartosci niematerialne
i prawne - -
3. Zaktywow finansowych, w tym: 2 001 745,18 798 497,20
a) w jednostkach powigzanych 2001 745,18 798 497,20
b) w pozostatych jednostkach - -
4, Inne wptywy inwestycyjne - -




. Wydatki 252 203,41 396 794,88
1.  Nabycie wartosci niematerialnych i prawnych oraz rzeczowych
aktywoéw trwatych 252 203,41 396 794,88
2. Inwestycje w nieruchomosci oraz wartosci niematerialne
i prawne
3. Na aktywa finansowe, w tym: - -
a) w jednostkach powigzanych - -
b)  w pozostatych jednostkach - -
4.  Inne wydatki inwestycyjne - -
11l. Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej (1-11) 1801 541,77 519 669,80
C. Przeptywy Srodkéw pienieznych z dziatalnosci finansowej
I. Wptywy - -
1.  Wptywy netto z wydania udziatéw (emisji akcji) i innych
instrumentoéw kapitatowych oraz doptat do kapitatu - -
Kredyty i pozyczki - -
Emisja dtuznych papieréw wartosciowych - -
. Inne wptywy finansowe - -
. Wydatki 7 447 813,63 4068 070,07
Nabycie udziatéw (akcji) wtasnych) - -
2. Dywidendy i inne wypfaty na rzecz wtascicieli 5879 670,00 3178 200,00
3. Inne, niz wyptaty na rzecz wtascicieli wydatki z tytutu podziatu
zysku - -
4.  Spfaty kredytéw i pozyczek 811 250,04 405 625,02
5. Wykup dtuznych papieréw wartosciowych - -
6.  Ztytutu innych zobowigzan finansowych - -
7.  Ptatnosci zobowigzan z tytutu umédw leasingu finansowego 483 248,01 394 523,11
8.  Odsetki 273 645,58 89 721,94
9. Inne wydatki finansowe - -
11l. Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci finansowej (I-11) -7447 813,63 -4 068 070,07
D. Przeptywy pienigzne netto, razem (A.IIl +/- B.III +/- C.1II) - 9105 455,81 7 858 346,14
E. Bilansowa zmiana srodkéw pienieznych, w tym: - 9105 455,81 7 858 346,14
- zmiana stanu Srodkéw pienieznych z tytutu réznic kursowych -7 880,92 -1018,69
F. Srodki pieniezne na poczatek okresu 15 883 711,58 8 025 365,44
G. Srodki pieniezne na koniec okresu (F +/- D), w tym: 6 778 255,77 15 883 711,58
- 0 ograniczonej mozliwosci dysponowania 771 259,92 1859 223,17

Istotnymi pozycjami w przeptywach pienieznych sg: kwota dywidendy za rok 2021 wyptacona
akcjonariuszom w 2022 roku, kwota zaliczki na dywidende za rok 2022 wypfacona
akcjonariuszom, kwota dywidendy za rok 2021 otrzymana od spoétki zaleznej w roku 2022,
kwota zaliczki na poczet dywidendy za rok 2022 otrzymana od spotki zaleznej oraz kwota

czesciowej spfaty subwencji z Panstwowego Funduszu Rozwoju.

2.1.4. Opis struktury gtéwnych lokat kapitatowych lub gtéwnych inwestycji kapitatowych
dokonanych przez Spétke w danym roku obrotowym.

Wg stanu na dzien 31 grudnia 2022 roku Spétka posiadata na rachunkach bankowych kwote

4 541 215,47 ztotych, kwote 471 319,46 Euro oraz kwote 6 620,84 USD.

2.1.5. Przyjete przez Spoétke zasady sporzgdzania sprawozdania finansowego za rok
obrotowy 2022.




2.2,

Zasady przyjete przez Spotke przy sporzgdzaniu sprawozdania finansowego za rok 2022

wynikajg w szczegolnosci z nastepujacych regulacii:
a) Ustawa o rachunkowosci,
b) Krajowe standardy rachunkowosci,

c) zasady (polityki) rachunkowosci tworzone w oparciu o ustawe o rachunkowosci.

Zwiezta charakterystyka istotnych dokonan lub niepowodzen emitenta w okresie, ktérego
dotyczy niniejsze sprawozdanie, wraz z opisem najwazniejszych czynnikéw i zdarzen, w
szczegolnosci o nietypowym charakterze, majgcych wplyw na osiggniete wyniki oraz

zdarzenia istotnie wplywajgce na dziatalno$é Spétki w roku 2022.

W roku 2022 wystgpit szereg zdarzen majgcych znaczacy wplyw na biezgcg dziatalnosé

Spoiki, jak rowniez na perspektywy rozwoju Spotki w latach nastepnych.

2.2.1. Zmiany organizacyjne w Spétce

W latach poprzednich Spétka prowadzita szereg dziatan pro-efektywnosciowych i zmian
organizacyjnych w celu poprawy skutecznosci dziatania Spétki, optymalizacji kosztéw oraz
dostosowania metodologii dziatania Spétki do zmieniajagcego sie otoczenia rynkowego.
Dziatania te, majgce na celu osiggniecie dtugofalowej poprawy efektywnosci ekonomicznej, a
dodatkowo w ostatnich latach, takze zminimalizowania ryzyka zwigzanego z pandemig
COVID-19, prowadzone byly konsekwentnie w latach 2020, 2021 i byty nadal kontynuowane
w roku 2022. Efekty tych dziatan byly wyraznie widoczne juz w latach 2020-2021.

W roku 2022 dziatania te nabraty wigkszego znaczenia z uwagi na ogromne zakt6cenia w
dostawach towaréw i czesci zamiennych oraz komponentdw do napraw urzadzen
elektronicznych. Niezrealizowane lub mocno op6znione zamdwienia w roku 2022 przekroczyly
znaczgco kwote 20 milionéw ziotych. Fakt ten miat istotne znaczenie z punktu widzenia

wartosci przychoddéw ze sprzedazy osiggnietych przez Spétke w roku 2022.

Pomimo, iz w roku 2022 wystapit istotny spadek przychoddéw ze sprzedazy to zysk na
sprzedazy osiggniety w tymze roku jedynie nieznacznie roznit sie od zysku na sprzedazy
osiaggnietego w roku 2021 i to pomimo spadku przychodéw ze sprzedazy o ponad 17 milionéw

Ziotych.

Poprawa efektywnos$ci dziatania Spotki widoczna byla we wszystkich obszarach jej
dziatalnosci, pomimo wspomnianych zaktécen w dostawach towardéw, czesci zamiennych

i komponentdéw do naprawy urzadzen.

Istotnymi aspektami w funkcjonowaniu Spétki w ubiegtym roku, byly takze konsekwentnie
kontynuowane prace zmierzajgce do zawarcia nowych uméw z potencjalnymi

zleceniodawcami w zakresie ustug serwisowych oraz renegocjacje juz zawartych umow,




majgce na celu rozszerzenie ich zakresu (nowe produkty i nowe obszary objete obstugg

serwisowg) oraz poprawe efektywnosci finansowej wspotpracy ze zleceniodawcami.

2.2.2. Zawarte umowy, porozumienia, aneksy do istniejagcych uméw oraz toczgce sie

negocjacje.
a) Zawarcie porozumien z TCT Mobile Europe SAS z siedzibg w Nanterre, Francja.

W marcu 2022 roku Spétka podpisata z TCT Mobile Europe SAS z siedzibg w Nanterre,
Francja, porozumienie nowelizujgce do umowy dystrybucyjnej (Amendment No 2 to the
DISTRIBUTORSHIP AGREEMENT) z dnia 7 marca 2006 roku, zmieniajgce zakres i warunki
wspotpracy stron w obszarze dystrybucji produktéw TCT (oznaczanych znakami towarowymi
,TCL” i ,Alcatel”), oraz porozumienie do wigzacej strony umowy serwisowej (Service Level
Agreement), ktore to porozumienie sankcjonuje kontynuacje wspotpracy pomiedzy TCT
Mobile Europe SAS i Spotka, w zakresie obstugi serwisowej i logistycznej wybranych urzadzen
oferowanych przez TCT. W porozumieniu tym ustalono m.in. nowy zakres, nowe zasady
i nowe, korzystniejsze dla Spotki, warunki finansowe wspotpracy pomiedzy stronami. Strony
uzgodnity, ze powotana umowa serwisowa obowigzywaé bedzie przez czas nieokreslony, z

mozliwoscig trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia.
b) Zmiana finansowych warunkéw wspotpracy Spotki z Samsung Electronics Polska sp. z 0.0.

Po trwajacych wiele miesiecy negocjacjach zarzad Spétki otrzymat od Samsung Electronics
Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, informacje o tym, ze wynagrodzenie Spofki, za
niektére rodzaje zlecen serwisowych wykonywanych w ramach zawartej umowy o
Swiadczenie ustug, w zakresie Swiadczenia serwisu gwarancyjnego i pogwarancyjnego
wyrobdéw marki Samsung, ulegnie istothnemu podwyzszeniu. Wprowadzone nowe, wyzsze
stawki wynagrodzenia, obowigzywaé zaczety dla ustug wykonanych od dnia 1 kwietnia 2022
roku. O negocjacjach, toczacych sie ze zleceniodawcami ustug serwisowych, informowaliSmy
uprzednio w raportach (Raport EBI nr 2/2022 i Raport EBI nr 3/2022) i w raportach biezgcych
ESPI.

c) Zawarcie umowy z GALLOP Tech sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie.

W grudniu 2022 roku Spétka podpisata "Umowe Serwisowg" z GALLOP Tech sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie. Przedmiotem umowy jest okreslenie zasad i warunkow obstugi
serwisowej (gwarancyjnej i pogwarancyjnej), zasad przygotowywania ekspertyz technicznych,
oraz zapewniania innych ustug zwigzanych z obstugg odkurzaczy marki Tineco. Umowa

zostata zawarta na czas nieokreslony z zachowaniem 3 miesiecznego okresu wypowiedzenia.

d) Zawarcie aneksu do Umowy Wieloproduktowej pomiedzy Spétka a ING Bankiem Slaskim
S.A.

W roku 2021 toczyly sie negocjacje pomiedzy Spétka a ING Bankiem Slaskim S.A. -

sfinalizowane w styczniu roku 2022 - w przedmiocie zmiany warunkéw umowy tgczacej Spotke
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z bankiem. Na mocy powotanej Umowy Wieloproduktowej Spotka dysponuje odnawialnym
limitem kredytowym przeznaczonym do wykorzystania w formie kredytéw obrotowych w
rachunku bankowym oraz w formie gwarancji bankowych. Zgodnie z zawartym Aneksem
strony ustality, iz limit przeznaczony do wykorzystania przez Spoétke w formie kredytow
obrotowych wynosi¢ bedzie 5 000 000 ztotych (stownie: pie¢ miliondw ztotych) w okresie od
dnia 27.01.2022 roku do dnia 26.01.2024 roku, a limit przeznaczony do wykorzystania w
formie gwarancji bankowych wynosi¢ bedzie 1 000 000 ztotych (stownie: jeden milion ztotych)
w okresie od dnia 27.01.2022 roku do dnia 26.01.2024 roku. Podsumowujac, strony uzgodnity
przedtuzenie okresu dostepnosci limitow kredytowych do dnia 26.01.2024 roku oraz dokonaty
podwyzszenia warto$ci tychze limitbw do wysokosci wskazanych powyzej. Istotnymi

postanowieniami aneksu sg postanowienia dotyczgce zabezpieczen, a w szczegoélnosci:

1) Zabezpieczenie wierzytelnosci Banku wynikajgcych z Kredytu Odnawialnego oraz

Produktéw wynikajacych z zawartej Umowy Wieloproduktowe;j:

a) Zastaw rejestrowy na zapasach towaréw handlowych (akcesoria telefoniczne, czesci

zamienne) o wartos$ci minimalnej 4.000.000,00 zi,
b) Cesja praw z polisy ubezpieczeniowej przedmiotu zabezpieczenia opisanego w lit. a),

c) Przelew wierzytelnosci (z monitoringiem) przystugujgcych Spoélce od ING Commercial
Finance Polska S.A,,

d) Weksel in blanco z wystawienia Spétki wraz z deklaracjg wekslowa, poreczony przez: (i)

"Fresh Mobile Concepts" Sp. z 0.0., i (ii) Digital Lifestyle House Sp. z 0.0.,

2) zabezpieczenie wierzytelnosci Banku wynikajgcych z kredytu obrotowego w rachunku
bankowym, w nastepujgcej formie: gwarancja udzielona przez Bank Gospodarstwa Krajowego
na podstawie Umowy portfelowej linii gwarancyjnej Funduszu Gwarancji Plynnosciowych nr
3/PLG-FGP/2020 w kwocie 4.000.000 ztotych stanowigcej 80,00% przyznanej kwoty kredytu,

na okres kredytowania wydtuzony o 3 miesigce, tj. do dnia 27.04.2024 roku,

3) obowigzek ustanowienia - jako formy zabezpieczenia ewentualnych wierzytelnosci Banku
Gospodarstwa Krajowego - weksla wtasnego in blanco wystawionego przez Spoétke wraz z

deklaracjg wekslowa.
e) Zawarcie nowej umowy z Huawei Polska sp. z o0.0.

W roku 2021 toczyty sie negocjacje z Huawei Polska sp. z 0.0. w przedmiocie nowej umowy
serwisowej (ASC Authorized Service Agreement) okreslajgcej zakres i warunki obstugi
serwisowej i logistycznej urzagdzen Huawei. Umowa zostata sfinalizowana na poczatku lutego
2022 roku.

Umowa ta sankcjonuje kontynuacje wspotpracy pomiedzy Huawei Polska sp. z 0.0. i Spétka,

w zakresie obstugi serwisowej i logistycznej wybranych urzadzen Huawei do dnia 31 grudnia
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2024 roku. W umowie tej ustalono m.in. nowy zakres, nowe zasady i nowe, korzystniejsze dla

Spétki, warunki finansowe wspotpracy pomiedzy stronami.

f) Zawarcie przez Spétke i B2X Care Solutions GmbH porozumienia w przedmiocie
Swiadczenia przez Spotke ustug serwisowych i logistycznych dotyczgcych produktéw marki
NOTHING.

Spétka oraz B2X Care Solutions GmbH z siedzibg w Monachium, Niemcy zawarty
porozumienie dodatkowe do ramowej umowy serwisowej zawartej w dniu 1 wrzesnia 2017
roku. Zawarte porozumienie rozszerza zakres wspotpracy o produkty marki NOTHING
i reguluje zakres oraz zasady Swiadczenia przez Spoétke ustug serwisowych i logistycznych w
relacji do produktéw, w tym telefonédw komoérkowych wyzej wymienionej marki,

dystrybuowanych na terenie Polski oraz pozostatych krajow Europy.

g) Zmiana finansowych warunkéw wspotpracy Spoétki z B2X Care Solutions GmbH w zakresie
dotyczacym produktéw oznaczonych znakiem towarowym XIAOMI.

W grudniu 2022 roku doszto do podpisania z B2X Care Solutions GmbH z siedzibg w
Monachium, Niemcy, aneksu nr 9 do porozumienia dodatkowego do ramowej umowy o
Swiadczenie ustug zawartej w dniu 1 wrzesnia 2017 roku. Zawarte porozumienie zakfada, iz
wysoko$¢ wynagrodzenie Spotki za niektore rodzaje zlecen serwisowych i logistycznych
wykonywanych w ramach zawartej umowy o $wiadczenie ustug, w zakresie Swiadczenia
serwisu gwarancyjnego i pogwarancyjnego wyrobow marki Xiaomi, ulegnie istotnemu
podwyzszeniu.

Wprowadzone nowe, wyzsze stawki wynagrodzenia, obowigzujg dla ustug wykonanych od

dnia 1 grudnia 2022 roku, przez okres 12 miesiecy.
Negocijacje toczace sie w roku 2022.

Niezaleznie od powyzszych zdarzen w roku 2022 toczyly sie — i nadal trwajg - negocjacje
pomiedzy Spoétkg a pozostatymi kontrahentami majgce na celu poprawe warunkow

finansowych wspotpracy pomiedzy stronami.
2.2.4. Podsumowanie.

Biorgc pod uwage caty rok 2022, pomimo okresowo bardzo trudnej sytuacji zwigzanej z
zaktéceniami w dostawach towaréw i komponentéw do napraw widoczna jest poprawa

efektywnosci funkcjonowania Spotki.

W zakresie ustug serwisowych swiadczonych przez Spétke, poréwnujgc rok 2022 do roku
2021, mozna stwierdzi¢ znaczacy wzrost jednostkowego wynagrodzenia za $wiadczone
ustugi przy jednoczesnej kontroli kosztow funkcjonowania serwisu. Tak wiec podjete przez
zarzad intensywne dziatania majgce na celu poprawe efektywnosci przyniosty oczekiwany
skutek.
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W zakresie ustug $wiadczonych przez Spoétke, aktywnosé zarzadu ukierunkowana byta w
dalszym ciagu na pozyskanie nowych zlecen, poprawe struktury przychodéw (naprawy o
wyzszej produktywnosci) oraz wzrost zlecen dotyczgcych napraw pogwarancyjnych wraz z

procesem odnawiania smartfonéw (refurbishment).

Dziatalnos¢ serwisowa rozszerzana jest stopniowo o nowe produkty (roboty sprzatajgce, eko-

produkty, pojazdy elektryczne réznych typdw i drobny sprzet elektroniczny).

Ponadto, nadal prowadzone sg dziatania optymalizujgce i poprawiajgce efektywnos$¢ dziatania
Spotki w obszarze serwisowym. W tym samym czasie kontynuowane sg dziatania zmierzajgce

do dywersyfikacji zlecen serwisowych pod wzgledem terytorialnym.

W dystrybucyjnym obszarze dziatalnosci Spotki aktywno$¢ zarzadu ukierunkowana byta na
rozszerzenie dystrybucji towaréw do starannie wybranych kanatow dystrybucji oraz
poszerzenie gamy oferowanych produktéw. W praktyce, poczynajgc od konca czerwca 2022
mieliSmy do czynienia z wielomiesiecznymi op6znieniami w dostawach towaréw handlowych.
W konsekwencji, zjawisko to powodowato realng niemoznos¢ zaspokojenia i nalezytego
wykorzystania potrzeb rynkowych i jednocze$nie spowodowato spadek przychodéw ze

sprzedazy.

Zdaniem zarzadu, Spétka jest przygotowana nalezycie do dalszego rozwoju. W drodze
indywidualnych ustalen z dostawcami rozwigzywane sg problemy w zakresie dostaw towarow
i komponentéw do napraw. Biorgc powyzsze aspekty pod uwage i podchodzgc z nalezytg
ostrozno$cig do zjawisk, na ktére Spdtka nie ma bezposredniego wptywu mozna z
umiarkowanym optymizmem oczekiwa¢ poprawy w obszarach, ktére kreowaty w roku 2022

najwiecej problemow.

Niemniej jednak wystepujg trzy nieprzewidywalne aspekty mogace wptyngé negatywnie na

rozwoj dziatalnosci Spotki:

1) niewiadomg i trudng do realistycznego oszacowania pozostaje potencjalny wptyw
pandemii COVID-19 na wyniki Spétki w roku 2023.

Niezaleznie bowiem od lokalnych, krajowych skutkéw zdrowotnych pandemii nadal
niewiadoma pozostaje kwestia ptynnosci dostaw towaréw oraz czesci zamiennych
i komponentéw niezbednych do naprawy urzadzen. Pandemia i jej skutki w sferze
gospodarczej nadal wystepujg w innych krajach, zwtaszcza na terenie Azji. Spétka podjeta
caly szereg dziatan zapobiegawczych i przygotowawczych, ktére powinny zminimalizowaé
oba wskazane ryzyka niemniej jednak nie na wszystkie aspekty zwigzane z pandemiag i jej

skutkami Spotka ma bezposredni wplyw;

2) drugim aspektem mogacym negatywnie wpltyng¢ na dziatalnos¢ Spofki jest toczgca sie na

Ukrainie wojna, jej skutki i ryzyko rozszerzenia konfliktu militarnego na inne kraje Europy.
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Dziatania militarne na Ukrainie, a wigc w bezposrednim sasiedztwie Polski, mogg mie¢ istotny
wptyw na dziatalno$¢, wyniki finansowe i dalsze perspektywy rozwoju Spétki. Zarzad Spétki
pomimo dotozenia nalezytej starannosci nie jest w stanie w chwili obecnej, w sposéb
wiarygodny, oszacowa¢ skutkow powyzszych zdarzeh na wyniki finansowe i dalsze

perspektywy rozwoju Spdiki.

Obserwujac od dtuzszego czasu z uwagg sytuacje panujacg na Ukrainie i na Litwie oraz biorgc
pod rozwage rosngce ryzyko nieprzewidywalnosci zdarzen i postaw w tych krajach, zarzad
Spotki zdecydowat sie juz w latach ubiegtych tworzy¢ odpisy aktualizujgce wartos¢ udziatéw
w spoétkach zaleznych z siedzibg na Ukrainie oraz na Litwie. Petne odpisy aktualizujgce

wartos¢ udziatdéw w tych spétkach zaleznych utworzono z koncem roku 2020.

3) trzecim nieprzewidywalnym aspektem mogacym negatywnie wptynaé na dziatalno$é
Spoiki jest ryzyko zwigzane z istniejgca niepewnoscig otoczenia gospodarczego. Zaréwno
w kraju jak i za granicg wystepuje widoczna ,niepewnos$é”, rozumiana jako grupa
niekorzystnych zmian otoczenia gospodarczego na skutek wzrostu inflacji, wzrostu stop
procentowych, istotnych zmian cen energii elektrycznej, paliw, rosngcymi kosztami
surowcOw oraz rosngcymi kosztami pracy. Te okolicznosci, wystepujgce kumulatywnie
mogg mie¢ negatywny wplyw na dziatalnos¢ jednostki a nawet na jej zdolno$é do

kontynuaciji dziatalnosci.

2.3. Wazniejsze osiggniecia w dziedzinie badan i rozwoju.

W roku 2022 Spoétka nadal rozwijata nowoczesne technologie diagnostyczne i naprawcze
dotyczgce urzadzen elektronicznych i telekomunikacyjnych. Rozwdj tychze technologii, jak
i nieprzerwane doskonalenie procesow naprawczych, jest ciggtym procesem wewnetrznym

i stanowi istotne, nieustannie doskonalone, know-how Spétki.

2.4, Podstawowe informacje o przedmiocie dziatalnosci, podstawowych produktach, towarach lub
ustugach, wraz z ich okresleniem warto$ciowym i iloSciowym oraz udziatem poszczegdinych

grup produktéw, towaréw i ustug w przychodach ze sprzedazy.

Spotka dziata na rynku telefonii komorkowej i urzgdzehh mobilnych. Na przestrzeni lat Spétka
zdobyta zaufanie znaczacych firm i uzyskata silng pozycje na rynku jako centrum serwisowe
Swiadczgce ustugi naprawcze sprzetu telekomunikacyjnego (telefonéw komorkowych,
smartfonéw i tabletéw, telefonéw stacjonarnych, modemoéw itp.) oraz jako dystrybutor
artykutéw telekomunikacyjnych, w tym telefonéw komoérkowych, smartfonow, tabletow,

akcesoriow, modemdw oraz wybranych produktéw audio i telewizorow.
W chwili obecnej Spétka posiada wazne i obowigzujace certyfikaty ISO:

- certyfikat dla systemu zarzgdzania jakoscig wedtug normy PN-EN ISO 9001:2015 -

potwierdzajgcy wprowadzenie i stosowanie systemu zarzadzania jakoscig zgodnie z normg
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PN-EN ISO 9001:2015 w zakresie serwisu i sprzedazy urzgdzen mobilnych i innych urzadzen

cyfrowych powszechnego uzytku;

- certyfikat dla systemu zarzadzania srodowiskiem wedtug normy PN-EN ISO 14001:2015 -
potwierdzajacy wprowadzenie i stosowanie systemu zarzadzania srodowiskowego zgodnie z
normg PN-EN ISO 14001:2015 w zakresie serwisu i sprzedazy urzadzen mobilnych i innych

urzadzen cyfrowych powszechnego uzytku.
W ocenie zarzadu Spétka spetnia wymogi prawa w zakresie ochrony srodowiska.
Dziatalnos¢ Spofki koncentruje sie na dziatalnosci ustugowej i dziatalnosci dystrybucyjne;.

Dziatalnos¢ ustugowa obejmuje gwarancyjny i pozagwarancyjny serwis naprawczy urzadzen
telekomunikacyjnych, notebookéw, matego AGD oraz $rodkéw indywidualnej komunikacii
(hulajnogi elektryczne i inne drobne pojazdy elektryczne), ustugi logistyczne, odnawianie
i modyfikacje urzgdzen telekomunikacyjnych na zlecenie producentéw i operatoréw telefonii

komorkowych.

Dziatalnos¢ dystrybucyjna obejmuje sprzedaz hurtowg i detaliczng telefonéw komérkowych,
smartfonéw, tabletéw, akcesoriéw, modemodw, a od roku 2020 takze wybranego sprzetu audio

i telewizoréw oraz innych artykutow elektronicznych.

W tabeli ponizej przedstawiono poglgdowo strukture przychodoéw Spétki w latach 2018-2022:

w min zt 2018 2019 2020 2021 2022
Przychody ogdotem 155,6 157,9 170,3 200,6 182,9
- dynamika -5% 1,5% 7,8% 17,8% -8,8%
Przychod ze sprzedaz
Y Y P Y 48,4 50,7 46,0 49,1 45,0
produktéw
- dynamika -11% 4,8% -9,3% 6,7% -8,4%
Przychody ze sprzedazy towardw
107,2 107,2 124,3 151,6 124,2
i materiatow
- dynamika -2% - 16% 22% -18,1%

Spétka jest wiascicielem 100% udziatéw w nastepujgcych podmiotach:

—  Zzlokalizowanej na Ukrainie spotce Cyfrowe Centrum Serwisowe - Ukraina Sp. z 0.0. (ukr.
ToBapuncTBo 3 obmMexeHoto BignosiAansHicTio ,Lindposuin cepsicHUiA LLeHTp- YkpaiHa”),

z siedzibg w Kijowie;

—  zlokalizowanej na Litwie spoétce Cyfrowe Centrum Serwisowe spodtka z ograniczong

odpowiedzialnoscig (lit. UAB “Skaitmeninis priezitros centras”), z siedzibg w Wilnie;
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zlokalizowanej w Polsce spoice Fresh Mobile Concepts Spotka z ograniczong

odpowiedzialnoscig, z siedzibg w Piasecznie;

zlokalizowanej w Polsce spéice Digital Lifestyle House Spdtka z ograniczong

odpowiedzialnos$cig, z siedzibg w Piasecznie.

Informacje o stosowanych przez Spétke instrumentach majacych wptyw na przeplywy finansowe,

w tym przeplywy srodkéw pienieznych.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

W 2022 roku Spétka nie korzystata z instrumentéw zabezpieczajgcych ryzyko zmiany kurséw
walut za pomocg operacji typu forwards. Spétka analizujgc dokonanie tego typu operacji
podchodzi do nich z nalezytg ostroznoscig uznajgc, iz instrumenty te pomimo funkcji

zabezpieczajacej, sg samoistnym nosnikiem ryzyka.

W 2022 roku Spoétka zawarta z COMPAGNIE FRANCAISE D'ASSURANCE POUR LE
COMMERCE EXTERIEUR SA Oddziat w Polsce (poprzednio Coface SA Oddziat w Polsce)
Aneks do Umowy Ubezpieczenia, na mocy ktérej to Umowy ochrong ubezpieczeniowg
objete pozostajg naleznosci przystugujgce Spotce od okreslonej grupy odbiorcéw, z tytutu
sprzedazy towardw i ustug dokonywanych do tejze grupy odbiorcéw. W zawartym Aneksie
strony w szczegolnosci postanowity o przedtuzeniu obowigzywania Umowy Ubezpieczenia

w okresie od dnia 1 czerwca 2022 r. do dnia 31 maja 2023 r.

W roku 2022 Spotka zawarta z ING Commercial Finance Polska S.A. z siedzibg w Warszawie
Aneks do Umowy faktoringu zmieniajgcy warunki finansowe tej Umowy. Umowa faktoringu
wigze strony do dnia 31 lipca 2023 roku, z zastrzezeniem, ze jesli zadna ze Stron na 30 dni
przed uptywem okresu obowigzywania Umowy nie ztozy drugiej Stronie o$wiadczenia o
braku zamiaru jej przedtuzenia to Umowa ulega¢ bedzie przediuzeniu na kolejne roczne

okresy.

W roku 2021 Spétka prowadzita negocjacje z ING Bankiem Slgskim S.A. sfinalizowane w
styczniu 2022 roku, kiedy to doszto do zawarcia Aneksu do Umowy Wieloproduktowej
pomiedzy Spotka a ING Bankiem Slgskim S.A. Na mocy tejze Umowy Wieloproduktowej
Spotka dysponuje odnawialnym limitem kredytowym przeznaczonym do wykorzystania w
formie kredytow obrotowych w rachunku bankowym oraz limitem do wykorzystania w formie
gwarancji bankowych. Na mocy wymienionego Aneksu strony ustality, iz limity przeznaczone
do wykorzystania przez Spotke obowigzywac bedg do dnia 26.01.2024 roku. Szczegotowe
informacje Spoétka podata w Raporcie biezagcym ESPI nr 1/2022 z dnia 27 stycznia 2022

roku.

Niezaleznie od elementdw umownych oraz finansowych wskazanych powyzej, celem

minimalizacji ryzyka zaktocenia prawidtowych przeptywdéw finansowych, Spédtka

16



rygorystycznie stosuje wiasny system kontroli przeptywéw finansowych zawierajacy

nastepujgce elementy:

o weryfikacja i biezgcy monitoring ryzyka wspotpracy z danymi kontrahentami;

¢ racjonalny system okreslania limitéw kredytu kupieckiego dla poszczegolnych klientéw;

e profesjonalny system windykacyjny;

e ubezpieczanie naleznosci istotnych klientow.

Ani w roku 2022, ani w latach wczes$niejszych, Spodtka nie zanotowata istotnych zaktdcen

dotyczacych ptynnosci finansowe;.

4. Podstawowe czynniki ryzyka i zagrozenia, z okresleniem w jakim stopniu Spétka jest na nie

narazona.

4.1. Czynniki ryzyka zwigzane z otoczeniem, w ktérym Spodtka prowadzi dziatalnos$c.

4.11.

4.1.2.

Ryzyko zwiagzane z pandemig COVID-19

Pomimo podjetych dziatan, biorgc pod uwage aktualng sytuacje w kraju i za granica,
zwigzang z pandemig COVID-19 zarzad ponownie pragnie skierowa¢ uwage

zainteresowanych na nastepujace okolicznosci:
a) istnieje ryzyko zakazenia pracownika/pracownikéw Spotki;

b) istnieje ryzyko ograniczenia lub okresowego zatrzymania dziatalnosci Spotki na

skutek zakazenia pracownikow;

c) istnieje ryzyko zmniejszenia skali dziatalnosci Spotki w zakresie dystrybuciji towaréw
na skutek okresowego zmniejszenia popytu w kraju lub na skutek okresowego
zamkniecia czesci punktow sprzedazy bedgcych odbiorcami towaréw dostarczanych

przez Spotke;

d) istnieje ryzyko zmniejszenia skali dziatalnosci Spétki na skutek zmniejszenia lub
zahamowania dostaw towardw lub czesci zamiennych i komponentow do napraw przez

dostawcow, zwtaszcza z terenu Azji.

W zwigzku z powyzszymi okolicznosciami istnieje ryzyko pogorszenia ptynnosci
finansowej Spétki oraz ryzyko pogorszenia wynikéw finansowych i operacyjnych Spofki

na skutek ewentualnego zmniejszenia skali dziatalnosci Spofki.
Ryzyka te zarzgd uznaje jako istotne.

Ryzyko zwigzane ze zmianami sytuacji makroekonomicznej i istniejgcg niepewnos$cig

otoczenia gospodarczego.
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Podstawowa dziatalnos¢ Spotki jest uzalezniona m.in. od  warunkéw
makroekonomicznych panujacych w kraju i za granicg. W chwili obecnej, zaréwno w
kraju jak i za granicg wystepuje widoczna ,niepewno$¢”, rozumiana jako grupa
niekorzystnych zmian otoczenia gospodarczego na skutek wzrostu inflacji, wzrostu stop
procentowych, istotnych zmian cen energii elektrycznej, paliw, rosngcymi kosztami
surowcow oraz rosngcymi kosztami pracy. Te okolicznosci, wystepujace kumulatywnie
mogg mie¢ negatywny wplyw na dziatalnos¢ jednostki a nawet na jej zdolno$¢ do

kontynuaciji dziatalnosci.

Dziatalno$¢ Spofki jest skoncentrowana na $wiadczeniu ustug zwigzanych z naprawami
urzadzen elektronicznych i telekomunikacyjnych oraz dystrybucji sprzetu

telekomunikacyjnego i elektronicznego.

Znaczacy wplyw na wyniki finansowe Spdlki moga mie¢ panujgce warunki
makroekonomiczne i zmiany otoczenia gospodarczego, definiowane poziomem
wskaznikbw makroekonomicznych, w tym m.in. tempo wzrostu produktu krajowego
brutto, tempo wzrostu cen, stopa bezrobocia, poziom stép procentowych, poziom
inflacji, jak réwniez skutki polityki fiskalnej i monetarnej. W przypadku istotnego
pogorszenia sie warunkéw makroekonomicznych, istnieje ryzyko ich niekorzystnego
wplywu na kondycje ekonomiczno-finansowg i tempo realizacji zatozonej strategii

rozwoju Spofki.

. Ryzyko zwigzane ze zmianami koniunktury na rynku, na ktérym dziata Spéitka.

Koniunktura w branzy telekomunikacyjnej i zapotrzebowanie na ustugi naprawcze
(serwisowe) oraz na produkty telekomunikacyjne i elektroniczne sg wypadkowymi wielu
czynnikow takich jak: wzrost gospodarczy czy tempo rozwoju rynku klientow
wspotpracujgcych ze Spotkg (producentéw telefondw i modemédw), a takze wzrost
konkurencji oraz rozwéj nowych firm w obszarze dystrybucji. Czynniki te majg charakter

egzogeniczny, na ktory Spotka nie ma wptywu.

Aby ograniczyé zagrozenia wynikajgce z opisanych powyzej czynnikéw, Spétka

konsekwentnie prowadzi nastepujgce dziatania:
- dywersyfikuje rynki zbytu i rozszerza zakres oferowanych ustug;

- dywersyfikuje zrodta przychoddéw ze sprzedazy towardw i ustug — wprowadza nowe
produkty do swojej oferty w zakresie dystrybuciji, a takze rozpoczyna wspétprace z
nowymi dostawcami sprzetu telekomunikacyjnego i elektronicznego, w zakresie

serwisu produktéw.

Nalezy zauwazy¢, ze cykliczno$é koniunktury w branzy telekomunikacyjnej moze

powodowaé okresowe zmniejszenie zainteresowania ze strony klientow niektorymi
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4.1.4.

ustugami Spdtki lub produktami przez nig oferowanymi, co moze mie¢ wptyw na

wyniki finansowe Spofki.

Ryzyko zwiazane z konkurencja.

Spotka, z racji zdywersyfikowanej dziatalnosci, funkcjonuje w kilku obszarach
rynkowych. Jest to srednio konkurencyjne i zréznicowane otoczenie rynkowe, na ktérym
wystepuje ograniczona (szczegdlnie w zakresie ustug serwisowych) liczba

konkurencyjnych podmiotéw zaréwno w Polsce, jak i na rynkach zagranicznych.

Silniejsza konkurencja jest szczegdlnie widoczna w segmencie dystrybucji, gdzie z
punktu widzenia operacyjnego, bariery wejscia sg relatywnie proste do pokonania.
Nalezy jednak zwréci¢é uwage na istnienie wysokich barier z finansowego punktu
widzenia — takich jak wiarygodnos$¢ finansowa, zdolno$¢ kredytowa, zaangazowanie

znacznych srodkéw obrotowych, wiarygodno$¢ i renoma ptatnicza.

Biorgc powyzsze pod uwage istnieje ryzyko zwigzane z istotnym nasileniem
konkurencji, co moze przetozy¢ sie na obnizenie przewag konkurencyjnych Spétki oraz

spadek udziatu Spotki w rynku.

Aby ograniczy¢ to ryzyko Spotka w sposoéb ciagly dywersyfikuje swojg dziatalnos¢ a

takze rozszerza sie¢ dystrybuciji.

. Ryzyko zwigzane ze zmianami kurséw walutowych.

Czes¢ przychodow ze sprzedazy towardw i ustug oraz czes¢ kosztu zakupdw towarow
przez Spotke jest rozliczana w EUR, co generuje ryzyko zwigzane ze zmianami kursu
walutowego EUR/PLN. Niekorzystne ksztattowanie sie kursu walutowego EUR/PLN
moze skutkowaé okresowymi zmianami poziomu przychodow Spotki i w konsekwenciji

mie¢ negatywny wptyw na wyniki finansowe.

Spoétka minimalizuje ryzyko zwigzane ze zmianami kurséw walutowych poprzez
prowadzenie monitoringu rynku walutowego i dokonywanie przewalutowan w
momencie wystepowania optymalnych warunkoéw rynkowych. Jak wspomniano, Spétka
ma mozliwos¢ korzystania takze z instrumentéw zabezpieczajgcych ryzyko zmiany

kurséw walut za pomocg operacji typu forwards.

. Ryzyko zwigzane ze zmianami obowigzujgcych przepiséw prawa, ich wykiadni

i stosowania.

Spotka prowadzgc dziatalno$¢ w Polsce narazona pozostaje na ryzyko zmian w polskim
i unijnym otoczeniu prawnym. Przepisy prawa w Polsce ulegajg czestym zmianom,

ktére zwlaszcza w odniesieniu do prawa podatkowego, a takze prawa regulujacego
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prowadzenie dziatalnosci gospodarczej przez Spotke oraz prawa pracy

i ubezpieczen spotecznych moga wptyng¢ na dziatalno$¢ Spoiki.

Zmiany obecnych przepisow w taki sposob, ze nowe regulacje okazg sie mniegj
korzystne dla Spétki, mogag przetozy¢ sie w sposdb bezposredni lub posredni na wyniki

finansowe Spaiki.

Ponadto, przepisy prawa nie sg jednolicie interpretowane ani stosowane w sposéb
jednolity przez polskie sady oraz organa administracji publicznej, co réwniez nalezy

uwzgledni¢ prowadzac dziatalnosc.

Niejednoznaczno$¢ regulacji prawnych i towarzyszace temu watpliwosci
interpretacyjne, mogg rodzi¢ dodatkowe ryzyko po stronie Spétki, na przykitad, w
przypadku postepowania przez Spotke zgodnie z przyjeta przez nig interpretacja, ktéra

zostanie zakwestionowana przez organa administracji publicznej bgdz sady.

Przepisy dotyczace podatku od towardéw i ustug, podatku dochodowego od osdb
prawnych, podatku dochodowego od osdéb fizycznych, podatku od nieruchomosci czy
sktadek na ubezpieczenia spoteczne, podlegajg tak czestym zmianom, ze istnieje

dodatkowy element ryzyka w postaci nieprzewidywalnosci kierunkéw tych zmian.

Ponadto, szczegodlnie w obszarze przepiséw prawa podatkowego — oprocz czestych
zmian przepiséw — obserwowany jest brak jednolitej wyktadni i praktyki postepowania
organdéw podatkowych, jak réwniez brak jednolitego orzecznictwa sgdowego, a
obowigzujgce regulacje zawierajg niejasnosci, ktére powodujg réznice w opiniach co do
interpretacji prawnej przepisow podatkowych. Przyjecie przez organy podatkowe
interpretacji prawa podatkowego innych, niz stosowane przez Spotke, moze
spowodowaé pogorszenie jej kondycji finansowej, oraz obnizy¢ tempo realizaciji

zatozonego planu rozwoju.

W celu minimalizacji opisanego wyzej ryzyka, Spotka restrykcyjnie przestrzega
przepisdow prawa, precyzyjnie dokumentuje zachodzace zdarzenia gospodarcze, na
biezgco monitoruje zmiany tychze przepiséw prawa, zmiany orzecznictwa oraz zmiany
interpretacji przepiséw podatkowych wydawanych przez organy podatkowe a obstuge

prawng i podatkowg powierza najwyzszej klasy specjalistom.

Ryzyko zwigzane z udzielanymi kredytami kupieckimi

Ryzyko kredytowe dotyczy naleznosci z tytutu sprzedazy z odroczonym terminem
ptatnosci. Ryzyko kredytowe jest na biezgco monitorowane w relacji do
poszczegolnych klientdéw. Analizie podlegajg udzielane terminy pfatnosci, kwoty
sprzedazy, formy ptatnosci oraz sytuacja finansowa gtéwnych odbiorcéw. Na bazie tych

analiz przyznawane sg poszczegolnym klientom odpowiednie limity kredytow
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4.1.10

kupieckich. Niezaleznie od powyzszego, Spotka ubezpiecza naleznosci od klientéw na
podstawie zawartej umowy ubezpieczenia z firmg ubezpieczeniowg. W przypadkach
gdy ubezpieczyciel nie przyznaje dla danego klienta limitu ubezpieczeniowego Spdtka,
po analizie danych dotyczacych danego klienta, podejmuje indywidualne decyzje co do

akceptowalnego, z punktu widzenia ryzyka, zakresu wspétpracy z danym klientem.

Ryzyko ptynnosci

Ryzyko ptynnosci jest to ryzyko wystgpienia trudnosci w spetnieniu przez Spotke
obowigzkéw zwigzanych z zobowigzaniami finansowymi, ktére rozliczane sg w drodze
wydania $rodkéw pienieznych lub innych aktywéw finansowych. Zarzadzanie
ptynnoscig przez Spétke polega na zapewnianiu, aby w mozliwie najwyzszym stopniu,
Spotka posiadata ptynnosé wystarczajgca do regulowania wymagalnych zobowigzan,
zaréwno w normalnej jak i kryzysowej sytuacji, bez narazania na niedopuszczalne straty
lub podwazenie reputacji Spoétki. W celu ograniczenia ryzyka ptynnosci w Spofce na
biezaco monitoruje sie rzeczywiste jak i prognozowane przeptywy pienigzne. Dzigki
$ledzeniu terminéw zapadalnosci aktywow i zobowigzan finansowych nastepuje ich
odpowiednie dopasowanie i tym samym odpowiednie utrzymywanie sald srodkéw
pienieznych. Spotka korzysta z profesjonalnych ustug renomowanych bankéw, a w
jednym z nich posiada otwartg linie kredytowa. Ponadto, Spétka korzysta takze z ustug
firmy faktoringowej, w celu przyspieszenia rotacji naleznosci i poprawy ptynnosci
finansowej, zwlaszcza w przypadku dtuzszego terminu ptatnosci wymaganego przez
danego klienta. Zapotrzebowanie na finansowanie zewnetrzne jest na biezaco
monitorowane. Celem Spoiki jest zapewnienie takiego poziomu finansowania, ktéry jest

wystarczajgcy z punktu widzenia realizowanej i planowanej na przyszto$¢ dziatalnosci.

Ryzyko stopy procentowej

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2022 r. istnieje ryzyko zmiany stép procentowych,
niemniej jednak Spoétka nie zabezpiecza sie przed ryzykiem zmian stopy procentowej,
gdyz zarzad Spotki ocenia mozliwy wptyw ryzyka zmiany stopy procentowej na wynik

finansowy Spdéiki, jako nieznaczny.

Ryzyko zwigzane z toczacg sie na Ukrainie wojng i ryzyko rozszerzenia konfliktu

militarnego na inne kraje Europy

Biorgc pod uwage aktualng sytuacje w kraju i za granica, zwigzang z toczacq sie na

Ukrainie wojng oraz zwigzang z falg uchodzcow opuszczajgcych Ukraing, w stusznej
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obawie przed skutkami dziatan wojennych, zarzad Spétki chciatby skierowa¢ uwage

zainteresowanych na nastepujgce okolicznosci:

a) istnieje ryzyko ograniczenia lub okresowego zatrzymania dziatalnosci Spotki na
skutek dziatan wojennych na Ukrainie lub w przypadku rozszerzenia dziatan wojennych

na inne kraje Europy;

b) istnieje ryzyko ograniczenia lub okresowego zatrzymania dziatalnosci Spétki na
skutek ewentualnej paniki, ktéra w skrajnych przypadkach, moze wystgpi¢ u
pracownikéw i kontrahentéw w zwigzku z nieprzewidywalnoscig rozwoju zdarzen

zwigzanych z sytuacja militarng;

c) istnieje ryzyko zmniejszenia skali dziatalnosci Spétki w zakresie dystrybuciji towaréw
na skutek okresowego zmniejszenia popytu w kraju lub na skutek okresowego
zamkniecia czesci punktéw sprzedazy bedacych odbiorcami towaréw dostarczanych

przez Spotke;

d) istnieje ryzyko ograniczenia lub okresowego zatrzymania dziatalnosci Spétki w
zakresie Swiadczonych ustug naprawczych na skutek mniejszej ilosci urzadzen

przesytanych do naprawy przez klientow;

f) istnieje ryzyko ograniczenia lub okresowego zatrzymania dziatalno$ci Spotki z uwagi
na ewentualne zaktécenia w dostawach towaréw lub czesci zamiennych koniecznych

do wykonywania ustug naprawczych.

W zwigzku z powyzszymi okoliczno$ciami, w przypadku ziszczenia sie ktoregokolwiek
ryzyka opisanego powyzej nie mozna wykluczy¢ pogorszenia ptynnosci finansowej

Spoiki oraz pogorszenia wynikow finansowych i operacyjnych Spofki.

Biorgc powyzsze aspekty pod uwage zarzad uznaje ryzyka zwigzane z sytuacjg

militarng za znaczace i istotne dla funkcjonowania przedsiebiorstwa Spétki.

4.2. Czynniki ryzyka zwigzane z dziatalnoscig Sp6tki.

4.2.1. Ryzyko zwigzane z kluczowymi pracownikami.

Dziatalnos¢ Spotki jest w wysokim stopniu uzalezniona od wiedzy, umiejetnosci
i doswiadczenia kluczowych pracownikéw. W przypadku utraty cztonkéw kadry

zarzadzajacej lub innych kluczowych pracownikéw, ktérzy dysponujg kompetencjami
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4.2.2.

4.2.3.

4.24.

stanowigcymi o skuteczno$ci i efektywno$ci dziatania przedsiebiorstwa, istnieje ryzyko
utraty istotnych klientéw oraz pogorszenia kondyciji finansowej lub trudnosci w realizacji

poszczegodlnych elementéw strategii rozwoju Spétki.

W celu minimalizacji tego ryzyka, Spétka realizuje dtugofalowg polityke zatrudnienia,
dostosowang do specyfiki dziatalnosci, oraz stosuje systemy motywacyjne,

dostosowane do specyfiki poszczegdlnych dziatéw operacyjnych Spotki.

Ryzyko zwigzane z realizacjg celow strategicznych.

Strategia rozwoju Spotki zaklada wzrost znaczenia dzialalnosci w obszarach
ustugowych, w tym dalsze rozszerzenie zakresu ustug swiadczonych dla kontrahentéw

oraz systematyczny, planowy wzrost efektywnosci dziatalnosci dystrybucyjne;j.

Skuteczna realizacja strategii rozwoju jest uzalezniona od wielu czynnikéw, w tym
miedzy innymi od tempa realizacji prac rozwojowych nad systemami
teleinformatycznymi, wykorzystywanymi przy $wiadczeniu ustug czy poziomu
zapotrzebowania na takie ustugi, oraz innych czynnikdéw, na ktére Spotka nie ma
wplywu. Czynniki te moga wplyngé negatywnie na tempo realizacji zatozonej strategii

rozwoju.

W zwigzku z ograniczonym wptywem Spotki na czesS¢ powyzszych czynnikdw, istnieje
ryzyko nie osiagniecia zatozonych celéw strategicznych. W celu minimalizacji tego
ryzyka, zarzad Spotki na biezaco analizuje czynniki, ktére majg lub moga mieé wptyw
na realizacje tych celéw, zaréwno w krotkim, jak i dlugim okresie i w konsekwenciji

dostosowuje swoje dziatania do zmieniajgcej sie sytuacji.

Ryzyko zwigzane z mozliwo$cig rozwigzania umoéw przez kontrahentéw Spdiki.

Pomimo, ze Spdtka posiada opracowane starannie pod wzgledem prawnym umowy
i wzory umow stosowane w relacjach z klientami, w zalezno$ci od rodzaju kontrahenta
i przedmiotu umowy, istnieje ryzyko rezygnacji danego kontrahenta z ustug

Swiadczonych przez Spotke lub rezygnaciji z wymiany handlowej ze Spotka.

Aby zminimalizowac to ryzyko, lub skutki zaistnienia takiego zdarzenia, Spotka doktada
nalezytej starannosci przy wykonywaniu zawartych umow, a jednoczesnie dazy do

dalszej dywersyfikacji dziatan poprzez rozszerzenie bazy kontrahentéw.

Ryzyko zwigzane z dziatalnoscig spotek zaleznych funkcjonujgcych w krajach innych

niz Polska.

Spotka posiada 100% udziatu w kapitale zaktadowym spétek zaleznych potozonych na
Litwie (lit. UAB “Skaitmeninis prieziliros centras”) z siedzibg w Wilnie, i na Ukrainie (ukr.

TosapucTBO 3 06MexeHoto BignosiganbHicTo ,Lindposuii cepsicHWIA LEHTP — YkpaiHa®)
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z siedzibg w Kijowie. Podmioty te zarzgdzane sg w przewazajgcej mierze bezposrednio,

lokalnie, a Spoétka sprawuje nad nimi kontrole wtascicielska.

Rozpoczecie, przez Federacje Rosyjska, regularnej wojny na Ukrainie spowodowato
faktyczng likwidacje dziatalnosci spotki zaleznej (Cyfrowe Centrum Serwisowe -
Ukraina sp. z 0.0.) dziatajacej w Kijowie, na Ukrainie. Biorgc pod uwage ten fakt nalezy
stwierdzi¢, ze dziatalno$¢ spotki zaleznej na Ukrainie zostata catkowicie zatrzymana,

bez wyraznej perspektywy na zmiane tego stanu na lepsze.

Na Litwie, dziatalno$¢ spétki zaleznej zostata znaczgco ograniczona, z inicjatywy
wiasnej spotki, a nadal istnieje realne ryzyko, iz dziatalno$¢ tego podmiotu moze
napotyka¢ na trudne do przewidzenia w dniu dzisiejszym bariery o charakterze

faktycznym, militarnym, ekonomicznym, prawnym, biznesowym lub nawet etnicznym.

4.25. Ryzyko zwigzane z powigzaniem rodzinnym czionka zarzadu i czionka rady

nadzorcze;.

Pomiedzy prezesem zarzadu — Jerzym Maciejem Zygmuntem, ktory jest jednoczesnie
znacznym akcjonariuszem Spoiki a cztonkiem rady nadzorczej Jakubem Wactawem
Zygmuntem zachodzi powigzanie rodzinne (ojciec — syn). Powigzanie rodzinne moze
skutkowaé watpliwosciami co do rozbieznosci miedzy interesem Spétki a interesami
wyzej wymienionych oséb. W Spoétce obowigzujg zasady postepowania zapobiegajgce
negatywnym skutkom ewentualnych rozbieznosci pomiedzy interesami Spétki a

wymienionych osob.
4.3. Aktualna i przewidywana sytuacja finansowa Spéiki.

Niezaleznie od wyzej wskazanych obszaréw ryzyka Spotka planuje kontynuacje przyjetego
programu rozwoju dziatalnosci, dokonywanych zmian wewnetrznych oraz zmian w strukturze
odbiorcéw ustug i towardw Spéitki, w celu utrzymania stabilnej sytuacji finansowej w roku 2023

przy jednoczesnym zwiekszeniu dynamiki rozwoju.

Biorac pod uwage fakt, ze Spotka zrealizowata postawione przed nig cele w roku 2022,
pomimo wyjatkowo trudnej sytuacji patrzac z perspektywy faktycznego braku dostaw towaréw
i czesci zamiennych w znacznym wymiarze, zarzad optymistycznie patrzy na rozwdj Spofki

i realizacje postawionych przed nig celéw na rok 2023.

Niemniej jednak, z uwagi na istotnos¢ wskazanych powyzej czynnikéw ryzyka, przy ocenie
przewidywanej sytuacji finansowej Spotki nalezy uwzglednia¢ opisane czynniki ryzyka, z
uwagi na fakt, iz majg one w znacznej mierze charakter zewnetrzny i niezalezny od woli
i sposobu dziatania Spotki, co moze negatywnie wptyngé na rozwoj Spétki i jej przyszig

sytuacje finansows.
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5. Podstawowe wskazniki finansowe przedstawiaty sie nastepujaco:

Wskaznik Definicja wskaznika 2022 2021

Stosunek srodkéw pienieznych do
Wskaznik ptynnosci | 0,33 0,57
zobowigzan krétkoterminowych

Stosunek aktywow obrotowych
Wskaznik ptynnosci Il pomniejszonych o zapasy do zobowigzan 1,11 1,08

krotkoterminowych

Stosunek aktywéw obrotowych do

Wskaznik ptynnosci lll zobowigzan krétkoterminowych (bez 148 1.41
funduszy specjalnych)

Wskaznik szybkosci obrotu Stosunek naleznosci z tyt. dostaw i ustug

naleznosci x 365 do przychoddéw ze sprzedazy netto 28 21

Wskaznik szybkosci obrotu Stosunek zapasow x 365 do kosztéw

zapasow operacyjnych 15 17

Wskaznik szybkosci obrotu Stosunek zobowigzan z tyt. dostaw i

zobowigzan ustug x 365 do kosztéw operacyjnych 34 46

Przecietne zatrudnienie w roku 2022 wyniosto 221 os6b. Stan zatrudnienia z tytutu uméw o prace
na dzien 31 grudnia 2022 roku w przeliczeniu na petne etaty wynosit 209,5 oséb , a z tytutu umoéw

zlecenia 31 osob.

6. Kierunki rozwoju Spdiki.

Spotka stara sie realizowac plan systematycznego i zréwnowazonego wzrostu, w tym wzrostu
efektywno$ci dziatania i rozszerzania dziatalnosci zaréwno w ujeciu terytorialnym, jak

i podmiotowym.

Biorac pod uwage zmienng sytuacje na rynkach finansowych, w tym walutowych, sytuacje militarng
w regionie i jej skutki w kraju i za granica, nadal istniejgce ryzyko niewyptacalnosci kontrahentéw
krajowych, jak i zagranicznych oraz wprowadzone przez Spoétke ograniczenie pozakrajowej
sprzedazy towaréw, plany zwiekszenia skali dziatalnosci Spotki na lata 2022 - 2024 oparte sg o
sprawdzone zatozenia systematycznego i kontrolowanego wzrostu przychodéw z dziatalnosci, z
jednoczesnym wykorzystaniem poczynionych naktadéw w nowoczesne, w petni wyposazone

centrum serwisowe.
Rozwoj Spétki w roku 2023 i latach nastepnych bedzie ukierunkowany na:

a) rozszerzenie sieci sprzedazy krajowych odbiorcow oraz kregu dostawcow telefonow

komoérkowych i innych urzadzen;
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zawarcie uméw o wspoitpracy z kolejnymi dostawcami i dystrybutorami telefonéw
komoérkowych i urzadzeh mobilnych w zakresie ustug serwisowych swiadczonych przez

Spoike;

rozszerzenie zakresu ustug Swiadczonych dla dotychczasowych kontrahentéw w zakresie

napraw gwarancyjnych i pozagwarancyjnych a takze w zakresie nowych grup produktowych;
poprawe efektywnosci funkcjonowania Spotki;

rozszerzenie zakresu $wiadczonych ustug serwisowych dla obecnych i nowych kontrahentéw

(w tym dla firm ubezpieczeniowych) z terytorium Polski, jak i z poza terytorium Polski.

Zarzad oczekuje, ze planowany rozwoj Spoétki wptynie na:

Robert Fraczek — wiceprezes zarzadu

Aleksandra Kunka — wiceprezes zarzgdu

Piaseczno, 17 marca 2023 roku.

wzrost wielkosci i efektywnosci sprzedazy ustug serwisowych;
wzrost wartosci i efektywnosci sprzedazy towardéw dystrybuowanych przez Spétke;
wzrost przychodéw ze sprzedazy ogotem;

poprawe wynikow Spotki, w tym zysku operacyjnego i zysku netto.

Jerzy Maciej Zygmunt — prezes zarzadu

Signed by /
Podpisano przez:

Jerzy Maciej
Zygmunt

Date / Data:
2023-03-17 13:46

Signed by /
Podpisano przez:

Aleksandra
Helena Kunka

Date / Data:
2023-03-17 13:06

Signed by /
Podpisano przez:

Robert Jerzy
Fraczek

Date / Data:
2023-03-17 13:19
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