Tytut:
,,POZEGNANIE ZIMY Z CCS!”

REGULAMIN KONKURSU
pod tytutem ,,POZEGNANIE ZIMY Z CCS”

zwany dalej: ,Regulaminem”

[ Organizator. Konkurs ]
§1

1. Organizatorem konkursu pod tytutem ,POZEGNANIE ZIMY Z CCS” jest spétka pod firma Cyfrowe
Centrum Serwisowe S.A. z siedzibg w Piasecznie (kod pocztowy: 05-500) przy ul. Putawskiej 40A,
wpisana do rejestru przedsiebiorcoéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000253995, posiadajgca NIP: 951-19-78-674, REGON: 016321051, Numer Rejestrowy BDO:
000042506, o kapitale zaktadowym w wysoko$¢: 1.589.100 zt (wptaconym w catosci), zwana dalej
,Organizatorem”.

2. Organizowany przez Organizatora konkurs pod tytutem , POZEGNANIE ZIMY Z CCS” polega na
wystawieniu opinii o ustugach obstugi serwisowej realizowanej przez Organizatora wobec
urzadzen przekazanych do serwisu Organizatora zlokalizowanego
w Piasecznie przy ul. Putawskiej 40A, nalezacych do kategorii urzadzen, na ktdrych obstuge
serwisowg Organizator posiada autoryzacje zgodnie z informacjami na stronie internetowej
Organizatora pod adresem: www.ccsonline.pl, na warunkach okreslonych w niniejszym
Regulaminie i zwany jest dalej ,,Konkursem”.

3. Zadanie konkursowe polega na wystawieniu opinii o ustugach obstugi serwisowej realizowanej
przez Organizatora, wobec urzadzen o ktérych mowa w § 2 ust. 3 pkt a. ponizej, w sposdb
okreslony w § 2 ust. 3 pkt b. ponizej, spetniajgcej warunki okreslone w niniejszym Regulaminie
oraz przestaniu zgtoszenia, o ktérym mowa w § 2 ust. 3 pkt c. ponizej.

4. Organizator oswiadcza, ze Konkurs nie jest grg losowa, loterig fantowa, zaktadem wzajemnym,
loterig promocyjng, ktérych wynik zalezy od przypadku, ani zadng inng forma gry losowej
przewidzianej w ustawie z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz.
2094 ze zm.).

5. Organizator jest przyrzekajgcym nagrode w Konkursie w rozumieniu art. 919 i art. 921 ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1740 ze zm.).

6. Niniejszy regulamin okresla zasady i warunki uczestnictwa w niniejszym konkursie pod tytutem
,POZEGNANIE ZIMY Z CCS”.

7. Niniejszy Regulamin jest dostepny przez caty okres trwania Konkursu na stronie informacyjnej
Konkursu www.ccsonline.pl/konkurs, a takze w siedzibie Organizatora.

8. Warunkiem wziecia udziatu w Konkursie jest zaakceptowanie postanowien niniejszego
Regulaminu.

9. Przestanie Organizatorowi Zgtoszenia, o ktérym mowa § 2 ust. 3 pkt c. niniejszego Regulaminu jest
réwnoznaczne z akceptacjg niniejszego Regulaminu.



[ Warunki uczestnictwa w Konkursie ]
§2
Konkurs organizowany jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.
Udziat w Konkursie jest dobrowolny.

W Konkursie moze wzig¢ udziat osoba fizyczna, ktéra ukoniczyta 18 lat, posiadajgca petng zdolnosé
do czynnosci prawnych, majgca state miejsce zamieszkania na terenie Rzeczypospolitej Polskiej,
ktdra spetni ponizsze warunki tj.:

a. skorzysta z ustugi serwisowej naprawy realizowanej przez Organizatora wobec posiadanego
przez nig urzadzenia w okresie od 01.02.2023 r. do 17.03.2023 r. (data zakonczenia obstugi
wskazana na Raporcie z obstugi serwisowej wydanym po zakoniczeniu obstugi serwisowej
urzadzenia) oraz

b. wystawi merytoryczng opinie, nienaruszajgca postanowien niniejszego Regulaminu,
o ustudze serwisowej naprawy urzgdzenia, podlegajgcego obstudze serwisowej w sposdb
i w terminie wskazanym w punkcie a. powyzej — Swiadczonej przez Organizatora — w serwisie
Google, na stronie internetowej Google Maps znajdujacej sie pod adresem:

https://www.google.com/search?q=cyfrowe+centrum+serwisowe+s.a.&rlz=1C1GCEU plPL
971PL971&o0qg=cyfrowe+centrum+serwisowe+s.a.&ags=chrome.0.69i59j0i512j46i175i199i5
12j69i59j0i22i30j69i6113.8056j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-
8#lrd=0x471932642e646fc5:0xeea3548fe02446eb,1,

dla ktérej wystawienia niezbedne jest posiadanie swojego konta uzytkownika
w serwisie Google oraz

c. przesle do dnia24.03.2023r. (do godziny 23:59) zgtoszenie poprzez wiadomos¢ elektroniczng
(e-mail) na wskazany przez Organizatora adres email: opinie@ccsonline.pl zawierajgca link
(odestanie elektroniczne) do opinii lub utrwalony elektronicznie obraz ekranu (screenshot) z
wystawionej opinii, wraz z fotokopig (scan lub zdjecie) raportu z naprawy urzadzenia, ktérego
dotyczy dana opinia (dalej , Zgtoszenie”).

Osoba, ktéra wystata Zgtoszenie staje sie zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu
uczestnikiem Konkursu (dalej ,,Uczestnik”).

Uczestnik nie moze przenosi¢ na osoby trzecie uczestnictwa w Konkursie, praw i obowigzkéw z
nim zwigzanych, w tym takze prawa do zgdania wydania przyznanej nagrody.

W Konkursie nie mogg uczestniczy¢ pracownicy Organizatora oraz innych podmiotéw biorgcych
bezposredni udziat w przygotowaniu i prowadzeniu Konkursu na zlecenie Organizatora, a takze
cztonkowie najblizszych rodzin tych osdb. Przez cztonkdéw najblizszej rodziny nalezy rozumied:
wstepnych, zstepnych, rodzenstwo, matzonkéw, matzonkéw rodzenstwa, rodzicéw, krewnych
i powinowatych drugiego stopnia oraz osoby pozostajgce w stosunku przysposobienia.

Organizator zastrzega sobie prawo do wykluczenia z udziatu w Konkursie Uczestnikdw, ktérych
dziatania sg sprzeczne z postanowieniami niniejszego Regulaminu lub przepisami prawa
powszechnie obowigzujgcego, w tym:

a. osoby, prowadzacej dziatania, co do ktdrych zajdzie uzasadnione przypuszczenie, ze mogg
one prowadzi¢ do préb obejscia Regulaminu i dgzgce do przetamania zabezpieczen lub
zasad przeprowadzania Konkursu, wptywania na wyniki Konkursu,

b. osoby, wobec ktdrej zachodzi uzasadnione podejrzenie, iz postuguje sie nieprawdziwymi
danymi, podszywa sie pod inng osobe



c. osoby, ktéra w zwigzku z udziatem w Konkursie podejmuje dziatania sprzeczne z prawem
lub zasadami wspodtzycia spotecznego, lub narusza interes lub dobre imie Organizatora,

d. osoby, ktéra zamieszcza tresci niezgodne z obowigzujgcym prawem lub niniejszym
Regulaminem.

Wykluczenie Uczestnika moze nastgpi¢ w kazdym etapie trwania Konkursu, takze poprzez
pozbawienie Uczestnika nagrody.

[ Opinie ]
&3

Do jednego urzadzenia mozna wystawic jedng opinie.

Szczegétowe zasady dodawania opinii Google dostepne sg na stronie internetowej pod
nastepujacym adresem:

https://support.google.com/maps/answer/6230175?co=GENIE.Platform%3DAndroid&hl=pl.

Dziatania Uczestnika w ramach Konkursu nie powinny naruszac¢ zasad serwisu Google dotyczgcych
zamieszczania opinii, ktére dostepne sg na stronie internetowej pod adresem:
https://support.google.com/contributionpolicy/?visit id=637552825143245500-
4027469640&rd=2#topic=7422769.

Kazda opinia, powinna by¢ wynikiem wiasnej pracy Uczestnika, czyli oryginalna i nigdzie
niepublikowana. Opinia winna zawiera¢ prawdziwe i uzyteczne informacje odnoszgce sie do ustug
Organizatora, by¢ przydatna dla innych oséb chcacych skorzystaé z ustug Organizatora, by¢
pozbawiona tresci reklamowych.

Opinia nie moze zawierac tresci (w tym wyrazéw, wyrazen oraz zdan), ktére mogg zosta¢ uznane
za obrazliwe, moggcych obrazi¢ uczucia lub przekonania innych oséb, promujgcych rasizm,
nienawis¢, zawierajacych grozby, przeklenstwa, wulgaryzmy, tresci o podtekscie seksualnym lub
innych majgcych charakter zakazany obowigzujgcym prawem, badZ naruszajgcych prawa osdéb
trzecich (w tym w szczegdlnosci dobr osobistych i praw autorskich). Opinie nie mogg zawieraé
takze tresci skopiowanych z innych stron, linkéw, tresci reklamowych, promujgcych inne
podmioty swiadczgce ustugi serwisowe, a takze informacji prywatnych oséb trzecich (nazwisk,
adresow, numerow telefonu, adreséw e-mail, itp.), cen.

[ Zasady i przebieg konkursu ]
§4

Na Zgtoszenia Organizator oczekuje w terminie do dnia wskazanego w § 2 ust. 3 pkt c. niniejszego
Regulaminu. Zgtoszenia przestane po tym terminie nie stanowia zgtoszen w rozumieniu
niniejszego Regulaminu i nie bedg braty udziatu w Konkursie.

Organizator wytoni 3 (stownie: trzech) Uczestnikéw, ktérych opinie uzna za najbardziej oryginalne,
ze wskazaniem ktére miejsce w Konkursie zajat dany Uczestnik.

Oceng zgtaszanych opinii i wytanianiem zwyciezcéw Konkursie zajmowac sie bedzie komisja
konkursowa, powotana przez Organizatora, sktadajgca sie z 0sdb wchodzacych w sktad personelu
Organizatora.

Przy wyborze zwyciezcow komisja konkursowa kierowac sie bedzie swoim wtasnym uznaniem,
zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie. Decyzje Komisji Konkursowej sg
ostateczne i nieodwotalne.



10.

11.

Uczestnik akceptuje, iz Organizator bedzie modgt anonimowo rozpowszechniaé przekazane
Organizatorowi w ramach Konkursu opinie, w szczegdlnosci poprzez umieszczanie ich na stronie
internetowej Organizatora, a takze bedzie mdgt wykorzystywaé opinie w swoich materiatach
promocyjnych i reklamowych.

[ Nagrody ]
§5
Fundatorem nagrod w Konkursie jest Organizator.
Nagrodami w Konkursie s3:

1 miejsce — telefon komdérkowy Samsung Galaxy S22 8/128 GB (zielony) o wartosci 3829,00
zt brutto

2 miejsce — zegarek Samsung Galaxy Watch 5 44 mm (biaty) o wartosci 1199,00 zt brutto
3 miejsce — stuchawki Samsung Galaxy Buds 2 Pro o wartosci 799,00 zt brutto

Do wartosci nagrody zostanie dodana dodatkowa nagroda pieniezna w wysokosci odpowiadajgcej
zryczattowanemu podatkowi dochodowemu od osdb fizycznych z tytutu wygranej w Konkursie w
kwocie stanowiacej 11,11% wartosci nagrody, zaokraglonej do petnej ztotéwki. Zdobywca nagrody
zgadza sie, ze kwota dodatkowej nagrody pienieznej nie podlega wyptacie na jego rzecz, lecz
przeznaczona jest na zaptate podatku naleznego z tytutu wygranej nagrody w Konkursie.

Organizator jako pfatnik zryczattowanego podatku dochodowego od oséb fizycznych, przed
wydaniem zdobywcy nagrody obliczy, pobierze i odprowadzi do wtasciwego Urzedu Skarbowego
zryczattowany podatek dochodowy nalezny z tytutu wygranej.

Wybodr zwyciezcédw i przyznanie nagrdd nastgpi w terminie 7 (siedmiu) dni od daty zakoriczenia
Konkursu tj. daty wskazanej w § 2 ust. 3 pkt c. niniejszego Regulaminu.

Jeden Uczestnik moze otrzymac jedng nagrode.

O przyznaniu nagréd Uczestnicy zostang poinformowani przez Organizatora za posrednictwem
poczty elektronicznej w ciggu 48 godzin od momentu wyboru zwyciezcow.

Nagrodzone opinie zostang umieszczone przez Organizatora na stronie informacyjnej konkursu
w serwisie internetowym Organizatora Konkursu, znajdujgcej sie pod linkiem:
www.ccsonline.pl/konkurs

Warunkiem otrzymania Nagrody jest przestanie drogg mailowa, w ciggu 14 dni od momentu
otrzymania przez nagrodzonych Uczestnikdéw wiadomosci e-mail z informacjg o wygranej, danych
osobowych niezbednych do przestania nagrody: imie, nazwisko, adres korespondencyjny z kodem
pocztowym, nazwg miejscowosci oraz numer telefonu. Nieprzekazanie danych w tym terminie
bedzie rGwnoznaczne z zrzeczeniem sie prawa do niej przez Uczestnika.

Nagroda zostanie przestana na koszt Organizatora na adres wskazany przez Uczestnika w ciggu 7
dni liczac od dnia przestania Organizatorowi wiadomosci, o ktérej mowa w ust. 8 powyzej,
zawierajgcej dane niezbedne do wystania nagrody.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci przekazania Nagrody z przyczyn
lezgcych po stronie Uczestnika, a w szczegdlnosci w przypadku:

a. niepodania danych, o ktérych mowa w ust. 9 niniejszego paragrafu, lub



12.

13.
14.

15.

b. podania btednych, nieaktualnych lub niepetnych danych.

Uczestnik nie moze zadaé¢ zamiany Nagrody na ekwiwalent pieniezny, ani na zadng inng forme
rekompensaty.

Uczestnik nie moze przenies¢ prawa do nagrody na osobe trzecia.

Uczestnik moze zrzec sie prawa do nagrody — w tym przypadku nagrody przechodzg na wtasnos$é
Organizatora.

W przypadku braku mozliwosci przekazania Nagrody, z uwagi na dziatania lub zaniechania
Uczestnika, w tym w szczegdlnosci naruszajgce postanowienia niniejszego Regulaminu, moze ona
zostac przeznaczona na wybrany przez Organizatora cel.

[ Zastrzezenia ]
§6

Organizator zastrzega sobie prawo do wykluczenia z Konkursu osdb, ktére w zwigzku z udziatem
w Konkursie podejmujg dziatania sprzeczne z prawem, sprzeczne z zasadami wspotzycia
spotecznego, uznane powszechnie za naganne moralnie oraz spotecznie niewtasciwe.

Adresatem informacji wysytanych przez Uczestnikdw w ramach zgtoszenia konkursowego jest
wyltgcznie Organizator Konkursu. Informacje te zostang wykorzystane jedynie w celu
przeprowadzenia Konkursu zgodnie z zasadami przewidzianymi w niniejszym Regulaminie.

Administratorem danych osobowych zbieranych na potrzeby niniejszego Konkursu jest
Organizator. Dane osobowe Uczestnikdw przetwarzane bedg przez Organizatora i podmioty
dziatajgce na jego zlecenie w zwigzku z przeprowadzeniem Konkursu. Dane osobowe
przetwarzane beda w celu przeprowadzenia Konkursu, w szczegdlnosci w celu komunikacji
z Uczestnikami oraz w celu przekazania nagrody (wyrazenie zgody jest niezbedne do
prawidtowego przeprowadzenia Konkursu), jak rowniez w celu rozliczenia podatku. Podanie
danych osobowych jest dobrowolne, niemniej jednak ich podanie jest konieczne dla udziatu
Uczestnika w Konkursie. Uczestnikowi przystuguje prawo wglagdu do swoich danych oraz ich
poprawiania oraz zgdania zaprzestania ich przetwarzania. Przetwarzanie danych osobowych
obejmowac bedzie: zbieranie, utrwalanie, przechowywanie, przetwarzanie oraz opracowywanie.
Przetwarzanie danych osobowych odbywac sie bedzie zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) oraz
innych powszechnie obowigzujgcych przepiséw dotyczacych przetwarzania danych osobowych.

[ Reklamacje ]
§7

Wszelkie reklamacje dotyczace sposobu przeprowadzenia Konkursu Uczestnicy winni zgtaszaé
Organizatorowi w czasie trwania Konkursu, jednakze nie pdzniej niz w terminie do 14 dni od dnia
zakoniczenia Konkursu, na adres Organizatora z dopiskiem: Konkurs pod tytutem , POZEGNANIE
ZIMY Z CCS”. Reklamacje mogg by¢ zgtaszane pisemnie na adres siedziby Organizatora lub droga
poczty elektronicznej na adres: opinie@ccsonline.pl

Reklamacje dotyczace przekazania nagréd mozna sktada¢ w terminie do 30 dni od dnia wystania
przez Organizatora nagrod.



Pisemna reklamacja powinna zawierac imie, nazwisko i doktadny adres Uczestnika, jak rowniez
doktadny opis i powdd reklamacji.

Reklamacje rozpatrywane bedga niezwtocznie, jednakze nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od dnia ich
otrzymania przez Organizatora.

Uczestnik zostaje powiadomiony o decyzji Organizatora listem poleconym wystanym na adres
podany w reklamacji w terminie 7 dni od daty rozpatrzenia reklamacji.

[ Postanowienia koricowe ]
§8

Wszelkie informacje o Konkursie zawarte w jakichkolwiek innych materiatach, w szczegélnosci w
materiatach promocyjnych i reklamowych, majg jedynie charakter pomocniczy.

Organizator zastrzega sobie prawo do dokonania zmian Regulaminu Konkursu z waznych
powoddéw, w kazdym czasie, w szczegdlnosci do przedtuzenia, skrécenia lub zawieszenia
Konkursu.

Organizator zobowiazuje sie, ze w przypadku zmian w Regulaminie, zmiany te nie bedg naruszac
praw juz nabytych przez Uczestnikéw oraz nie beda pogarszaé warunkéw uczestnictwa w
Konkursie.

W przypadku zmian w Regulaminie Organizator poinformuje o tym fakcie Uczestnikow na 3 dni
przed dokonaniem zmiany, umieszczajgc odpowiednie informacje na stronie informacyjnej
Konkursu www.ccsonline.pl/konkurs.

Prawem wtasciwym jest prawo polskie.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego oraz inne wtasciwe przepisy prawa polskiego.



