OGOLNE WARUNKI OBSLUGI SERWISOWEJ
REALIZOWANEJ PRZEZ CYFROWE CENTRUM SERWISOWE S.A.
W ZAKRESIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
W ODNISIENIU DO URZADZEN PRZEKAZANYCH PRZEZ
PODMIOTY INNE NIZ ICH UZYTKOWNICY

§1

[ Przedmiot ]

Niniejsze ogdlne warunki obstugi serwisowej (,Warunki’) okreslajg zasady, na jakich CCS realizuje
Obstuge serwisowg Urzgdzeh w zakresie przetwarzania danych osobowych. Niniejsze Warunki
stanowig element umowy pomiedzy CCS a Zlecajacym, o ile nie zawarto odrebnej umowy w tym
zakresie.

§2

[ Definicje ]

1. CCS oznacza spotke pod firmg Cyfrowe Centrum Serwisowe Spotka Akcyjna z siedzibg
w Piasecznie (kod pocztowy: 05-500) przy ul. Putawskiej 40A, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000253995, NIP: 9511978674, REGON:
016321051, kapitat zaktadowy w wysokosci 1.589.100,00 zt (wptacony w catos$ci).

2. RODO oznacza rozporzadzenie UE 2016/679 wydane przez Parlament Europejski oraz Rade dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych oraz wolnym przeptywem takich danych, oraz uchylajgce Dyrektywe 95/46/EC (ogdine
rozporzgdzenie o ochronie danych).

3. Obsluga serwisowa oznacza realizowang przez CCS obstuge serwisowg — w tym czynno$ci
logistyczne, diagnostyczne lub naprawcze, lub czynnosci obstugi zapytan, wnioskéw, odwotan —
Urzgdzen przekazanych do CCS wraz ze zgtoszeniem reklamacyjnym w tym z tytutu gwarancji lub
rekojmi, lub zgtoszeniem, w ramach ktérego czynnosci dokonywane sg odpfatnie dla Zlecajgcego.

4. Stronainternetowa oznacza strone internetowg CCS pod adresem: www.ccsonline.pl.

5. Strony oznacza CCS oraz Zlecajgcego.

6. Urzadzenie oznacza elektroniczne, telekomunikacyjne urzgdzenie powszechnego uzytku takie jak
telefon komodrkowy, tablet, modem, ruter lub akcesorium do niego badz inne elektroniczne
urzadzenie lub akcesorium do niego, w tym w szczegdlnosci sygnowane jednym z oznaczen
producentdw urzadzen wskazanych na Stronie internetowej, wobec ktérego CCS pozostaje
uprawniony — na podstawie stosownego upowaznienia od podmiotu udzielajgcego autoryzacji do
obstugi serwisowej tego typu (tej marki) urzgdzenia — do dokonania czynnosci obstugi serwisowe;.

7. Ustawa oznacza ustawe z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2018 r.
poz. 1000) lub ustawe, ktdra jg zastgpi.

8. Uzytkownik — oznacza osobe fizyczng uzytkujgcg Urzadzenie.

9. Zlecajacy oznacza osobe lub podmiot niepozostajgca/niepozostajgcy Uzytkownikiem, ktéraly
przekazuje Urzadzenie do CCS celem przeprowadzenia Obstugi serwisowej, w tym taki, na ktdérego
zlecenie przeprowadzana jest przez CCS Obstuga serwisowa Urzgdzenia.
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§3

[ Obstuga serwisowa |
CCS realizuje Obstuge serwisowg Urzadzenia w zwigzku ze zgtoszeniem:

1.1. w ramach odpowiedzialnosci gwaranta lub innego podmiotu za wadliwo$¢ Urzgdzenia
w zwigzku z udzielong na Urzgdzenie gwarancja,

1.2. wramach odpowiedzialnosci Zlecajgcego za wadliwo$¢ Urzadzenia z tytutu rekojmi,

1.3. zlecenia do Obstugi serwisowej odptatnej — przez zlecenie Obstugi serwisowej odptatne;j
rozumie sie zlecenie pierwotne badz zlecenie realizowane na skutek odmowy
przeprowadzenia przez CCS naprawy nieodptatnej (zlecenie wtérne); w przypadku zlecenia
Obstugi serwisowej odptatnej Urzadzenia przekazanego do CCS za posrednictwem
podmiotu niebedgcego Uzytkownikiem (np. sprzedawca, ubezpieczyciel), Zlecajgcym
Obstuge pozostaje ten podmiot,

1.4. zlecenie obstugi serwisowej w innym zakresie.

§4

[ Przetwarzanie danych przez CCS]

W zwigzku z realizacjg Obstugi serwisowej, CCS przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw
Urzadzen, ktérych dotyczy zgtoszenie Urzgdzenia do Obstugi serwisowej, a takze Zlecajgcych
(takze ich pracownikéw i wspétpracownikéw) przekazujgcych Urzgdzenia do CCS celem Obstugi
serwisowej lub zlecajacych takg obstuge.

CCS przetwarza dane osobowe Uzytkownikdéw Urzadzen lub Zlecajgcych, jako procesor lub
administrator, w zaleznosci od okolicznosci towarzyszgcych danemu zgtoszeniu Urzgdzenia do
Obstugi serwisowej, w tym podstawy reklamacyjne;.

W przypadku pozostawania przez CCS administratorem danych osobowych Uzytkownikéw lub
Zlecajacych, CCS realizuje obowigzek informacyjny m.in. za posrednictwem Strony internetowej,
poczty elektronicznej, narzedzia informatycznego wykorzystywanego do kontaktu, w tym do
akceptacji kosztoryséw, z podmiotem danych osobowych w ramach realizowanej Obstugi
serwisowe;.

§5

[ Powierzenie CCS przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw ]

Zlecajacy jako administrator danych osobowych Uzytkownikéw Urzadzen, ktérych dotyczy
zgtoszenie Urzgdzenia do Obstugi serwisowej w ramach odpowiedzialnosci Zlecajgcego, w tym
z tytutu rekojmi, przetwarzanych w celu realizacji Obstugi serwisowej (,Administrator”),

— w przypadku, gdy administratorem danych osobowych Uzytkownikéw nie pozostaje Podmiot
Finansujacy (zdefiniowany w ust. 6 niniejszego paragrafu 5) —

powierza Procesorowi przetwarzanie danych osobowych okreslonych w Zatgczniku | (dalej jako
,Dane Osobowe”) w celu realizacji Obstugi serwisowej. Operacje przetwarzania danych
przeprowadzane przez CCS jako procesora sg opisane w Zafgczniku |.

Procesor oswiadcza, iz zna wtasciwe przepisy dotyczace ochrony danych osobowych,
w szczegolnosci przepisy Ustawy i RODO.

Procesor zobowigzuje sie wobec Administratora do:

a) przestrzegania wlasciwych przepiséw dotyczacych przetwarzania Danych Osobowych;
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b)

d)

f)

9)

h)

)

k)

zachowania poufno$ci Danych Osobowych w czasie wykonywania czynnosci zwigzanych
z realizacjg wspétpracy w zakresie Obstugi serwisowej Urzgdzen, jak rowniez po zakonczeniu
wspotpracy, i niewykorzystywania Danych Osobowych w jakimkolwiek celu innym niz
wykonywanie obowigzkéw wynikajgcych z wspoétpracy dotyczacej Obstugi serwisowej lub
przepisow prawa;

przestrzegania procedur dotyczacych przetwarzania Danych Osobowych, przekazanych
przez Administratora oraz stosowania wszelkich srodkéw, technicznych i organizacyjnych,
przekazanych przez Administratora aby zapobiec nieupowaznionemu lub niezgodnemu
z prawem przetwarzaniu, przypadkowej utracie, zniszczeniu, uszkodzeniu lub ujawnieniu
Danych Osobowych;

przetwarzania Danych Osobowych wytgcznie w sposdb zgodny z prawem, w zakresie
okreslonym w zleceniem, a w przypadku wykraczajgcym poza powyzszy zakres wytgcznie na
udokumentowane polecenie Administratora — chyba ze przetwarzanie nastepowac bedzie
w wykonaniu obowigzku natozonego przepisami prawa. W takim przypadku przed
rozpoczeciem przetwarzania w takim celu procesor poinformuje Administratora o tym
obowigzku i wskaze jego podstawe prawng;

pomagania Administratorowi w wywigzywaniu sie z obowigzku odpowiadania na zgdania
osoby, ktérej dane dotycza, w zakresie wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale Il
RODO;

pomagania Administratorowi w wywigzywaniu si¢ z obowigzkéw okreslonych w art. 32—-36
RODO w sposéb okreslony przez Strony;

udostepniania Administratorowi wszelkich informacji niezbednych do udowodnienia przez
Administratora spetnienia obowigzkéw okreslonych w Ustawie lub RODO;

umozliwiania Administratorowi lub audytorowi upowaznionemu przez Administratora
przeprowadzania audytow i inspekcji w celu:

(i) weryfikacji sposobu realizacji zleconych ustug;

(i) udowodnienia przez Administratora spetnienia obowigzkéw okreslonych w Ustawie lub
RODO lub wynikajgcych z innych przepiséw prawa;

z tym ze w toku audytu Administrator lub audytor nie mogg otrzyma¢ dostepu do prawnie

chronionych informaciji dotyczacych CCS lub innych klientéw CCS;

nie udostepniania lub przekazywania Danych Osobowych osobom trzecim bedacym
niezaleznymi administratorami danych bez zgody Administratora, poza przypadkami
uregulowanymi w niniejszych Warunkach;

nie przetwarzania lub przekazywania Danych Osobowych poza terytorium Unii Europejskiej
bez zgody Administratora, poza przypadkami uregulowanymi w niniejszych Warunkach;

powiadamiania Administratora niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 48 godzin od powziecia
uzasadnionego podejrzenia wystagpienia zdarzenia:

(i) o wszelkich wnioskach ze strony Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych lub innej
instytucji, dotyczacych swiadczonych Ustug lub przetwarzania Danych Osobowych,
chyba ze prawo zakazuje przekazywania powyzszych informacji;

(i) o wszelkich naruszeniach ochrony Danych Osobowych, w tym ich utracie, zniszczeniu,
uszkodzeniu, zmianie Ilub ujawnieniu, lub incydentach przypadkowego Ilub
nieupowaznionego dostepu do Danych Osobowych;

(i) o wszelkich Zzgdaniach (zwtaszcza wnioskach o dostep do Danych Osobowych, ich
sprostowanie, usuniecie lub ograniczenie przetwarzania lub o sprzeciwie wobec

Strona 3z 10



przetwarzania) osob, ktérych dotyczg dane, bez udzielania na nie odpowiedzi, chyba ze
posiada stosowne upowaznienie do udzielenia na nie odpowiedzi;

(iv) jezeli jego zdaniem wydane mu polecenie stanowi naruszenie przepiséw powszechnie
obowigzujgcego prawa o ochronie danych osobowych;

I) wdrozenia i stosowania przez caty okres $wiadczenia Ustug technicznych i organizacyjnych
srodkéw bezpieczehnstwa wymaganych zgodnie z RODO;

CCS ma prawo do dalszego powierzenia przetwarzania Danych Osobowych powierzonych przez
Zlecajagcego swoim podwykonawcom, ktorzy $wiadczg na rzecz CCS ustugi, w tym
w szczegolnosci podmiotom, ktére swiadczg lub posredniczg w $wiadczeniu na rzecz CCS ustug
informatycznych lub teleinformatycznych, niezbednych do wtasciwej realizacji przez CCS Obstugi
serwisowej, jak rowniez prawidtowego funkcjonowania systemoéw informatycznych CCS. CCS
informuje Zlecajgcego o wszelkich zamierzonych zmianach dotyczacych dodania lub zastgpienia
podmiotéw przetwarzajgcych, przesytajgc Zlecajacemu wiadomos¢ za posrednictwem poczty
elektronicznej lub kontaktujgc sie z nim w inny sposéb. Zlecajacy moze wyrazi¢ sprzeciw wobec
zawarcia umowy z konkretnym podprocesorem w terminie 7 dni od daty otrzymania powiadomienia
od CCS. W sytuacji, w ktorej Zlecajacy wyrazi sprzeciw wobec korzystania przez CCS z
podprocesora, CCS zaprzestaje swiadczenia ustug na rzecz Zlecajgcego, z zastrzezeniem ze
wszystkie ustugi realizowane na podstawie zlecen ztozonych przed dniem wyrazenia sprzeciwu
zostang zrealizowane na dotychczasowych warunkach. Brak wyrazenia sprzeciwu w terminie
oznacza wyrazenie zgody. Je$li CCS dokona dalszego powierzenia (podpowierzenia)
przetwarzania Danych Osobowych podprocesorowi, CCS zobowigzany jest zapewnic¢, iz umowa
z podprocesorem naktada na podprocesora te same obowigzki ochrony danych osobowych, jakie
zostaty natozone na CCS zgodnie z niniejszymi Warunkami.

W terminie 14 dni od ztozenia przez Zlecajgcego oswiadczenia o zakonczeniu korzystania z ustug
CCS albo zaprzestania Swiadczenia ustug zgodnie z ust. 4, zaleznie od decyzji Zlecajgcego, CCS
usunie lub zwrdci Zlecajgcemu wszelkie Dane Osobowe Uzytkownikéw Urzadzen przetwarzane
w zwigzku z realizacjg zleconych ustug Obstugi serwisowej, ktérych dotyczyto powierzenie, chyba
ze przepisy prawa nakazywac bedg dalsze przetwarzanie Danych Osobowych. W takim wypadku
Procesor moze przetwarzac¢ tylko te Dane Osobowe, ktérych dotyczy przedmiotowy obowigzek
prawny, i jedynie w sposob co najmniej zgodny z niniejszym. Jezeli trwate usuniecie Danych
Osobowych wymaga zniszczenia nosnika na ktdrym sie znajdujg, nosnik taki powinien zosta¢
zniszczony.

W 2zwigzku z przekazaniem Urzadzenia do CCS przez Zlecajgcego w ramach jego
odpowiedzialnosci (w tym z tytutu rekojmi) lub w zwigzku z wtérnym zleceniem naprawy odpfatnej,
CCS przekazywaé bedzie Dane Osobowe Uzytkownika Urzadzenia wskazane w Zatgczniku | pkt.
2 (i) do zewnetrznego podmiotu, ktéry, bedgc podmiotem ponoszgcym odpowiedzialnos¢ z tytutu
gwarancji Urzgdzenia lub bedac podmiotem wykonujgcym czynnosci na bezposrednie lub
posrednie zlecenie takiego podmiotu, lub z uwagi na bezposrednig lub posrednig witasng
odpowiedzialnos¢ wzgledem Zlecajgcego za wadliwos¢ Urzadzen (,Podmiot Finansujacy”),
finansuje  przeprowadzenie czynnosci Obstugi serwisowej poprzedzajgcych decyzje
Administratora, czy Urzadzenie Uzytkownika ma zosta¢ naprawione, Ilub finansuje
przeprowadzenie naprawy Urzgadzenia, w celu rozliczenia ustug diagnostycznych lub logistycznych
lub innych czynnos$ci obstugi. Przekazanie nastepowaé bedzie zgodnie z wymaganiami tego
Podmiotu Finansujgcego, w tym w szczegdlnosci co do sposobu przekazania.

W przypadku, gdy w powyzszej sytuacji Zlecajgcy wystepuje jako Administrator, akceptuje
przekazywanie przez CCS Danych Osobowych Uzytkownikéw Podmiotowi Finansujgcemu.

Podmiot Finansujacy przetwarza¢ bedzie dane osobowe Uzytkownika Urzgdzenia jako niezalezny
administrator danych.

Strona 4z 10



10.

11.

Jezeli Zlecajgcy pozostajgcy Administratorem zleci CCS naprawe Urzadzenia Uzytkownika
finansowang przez Podmiot Finansujgcy, CCS przekazywac bedzie Dane Osobowe Uzytkownika
Urzgdzenia wskazane w Zatgczniku | pkt. 2 (i) do Podmiotu Finansujgcego w celu rozliczenia
naprawy, zgodnie z wymaganiami tego podmiotu, w tym w szczegdlnosci co do sposobu
przekazania. Podmiot Finansujgcy przetwarza¢ bedzie dane osobowe Uzytkownika Urzgdzenia
jako niezalezny administrator danych.

W przypadku zgtoszenia Urzadzenia do Obstugi serwisowej w ramach odpowiedzialnosci
ponoszonej przez Podmiot Finansujgcy, w szczegodlnosci z tytutlu gwarancji Urzgdzenia, CCS
przetwarza Dane Osobowe Uzytkownika Urzgdzenia jako procesor Podmiotu Finansujgcego, ktory
ponosi takg odpowiedzialnos¢, i ktory w zwigzku z tym jest administratorem (lub upowaznionym
procesorem administratora) danych osobowych Uzytkownika Urzgdzenia.

Poniewaz niektére Podmioty Finansujgce mogg mie¢ swojg siedzibe lub prowadzg dziatalnos¢
takze poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (np. w ramach grupy kapitatowe;j),
przekazywanie danych, o ktérym mowa w ust. 6 — 8 Podmiotom Finansujgcym, moze wigzac sie z
przekazywaniem Danych Osobowych Uzytkownikéw podmiotom znajdujgcym sie w krajach poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym, w ktérych gwarantowany przez przepisy prawa krajowego
poziom ochrony danych osobowych moze by¢ nizszy niz poziom ochrony gwarantowany w UE,
i w stosunku do ktérych Komisja Europejska nie wydata decyzji stwierdzajgcej odpowiedni stopien
ochrony. W szczegodlnosci, Dane Osobowe Uzytkownikéw mogg by¢ przekazywane podmiotom z
grupy Huawei, grupy Samsung, grupy B2X, grupy TCL, znajdujgcym sie w poza EOG..

Niezaleznie od postanowien ust. 9, Podmiot Finansujagcy moze wdrozy¢ dodatkowo odpowiednie
zabezpieczenia dotyczace przekazywania Danych Osobowych Uzytkownikow poza EOG,
o ktérych mowa w art. 44 - 47 RODO, w szczegdlnosci np. standardowe klauzule umowne Unii
Europejskiej, dostepne pod tym adresem: https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-
protection/data-transfers-outside-eu/model-contracts-transfer-personal-data-third-countries en.
W przypadku wdrozenia takich odpowiednich zabezpieczen, i poinformowania o tym fakcie CCS,
CCS poinformuje o tym Administratora.

Administrator odpowiada za spetnienie obowigzku informacyjnego wobec podmiotéw danych,
ktérych dane CCS przetwarza w zwigzku ze swiadczeniem Obstugi serwisowej jako procesor
Administratora, oraz za zapewnienie, ze przetwarzanie danych osobowych, w zakresie w jakim
powierzane jest procesorowi, prowadzone jest na waznej podstawie prawnej, w tym
w szczegoblnosci za uzyskanie zgody Uzytkownika Urzgdzenia na przetwarzanie danych
wrazliwych w celu umozliwienia realizacji Ustug swiadczonych przez procesora, w szczegolnosci
diagnostyki i napraw serwisowych. Administrator odpowiada réwniez za zapewnienie, ze
przekazywanie Danych Osobowych Uzytkownikéw, o ktérym mowa w § 2, poza obszar EOG,
odbywa sie na waznej podstawie prawne;.

§6
[ Przetwarzanie danych Zlecajgcego, pracownikéw i wspotpracownikéw Zlecajacego |
W zwigzku ze zleceniem CCS Obstugi serwisowej Urzgdzenia Uzytkownika:

a. skladanym przez Zlecajgcego w ramach odpowiedzialnosci Zlecajgcego, w tym z tytutu
rekojmi,

b. sktadanym przez Zlecajgcego w ramach odpowiedzialnosci ponoszonej przez Podmiot
Finansujacy, w szczegdlnosci z tytutu gwarancji na Urzgdzenie,

c. skfadanym przez Zlecajgcego w na innej podstawie, w tym pozostajacym zleceniem
Obstugi serwisowej odptatnej,
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CCS przetwarza dane osobowe Zlecajgcego oraz pracownikéw i wspétpracownikéw Zlecajgcego
jako administrator danych, a takze moze przetwarza¢ dane osobowe w roli procesora jezeli wobec
okreslonych danych osobowych administratorem pozostaje Podmiot Finansujgcy lub inny
Zlecajacy.

W zwigzku ze zleceniem CCS Obstugi serwisowej Urzgdzenia Uzytkownika:

a. sktadanym przez Zlecajgcego w ramach odpowiedzialnosci Zlecajgcego, w tym z tytutu
rekojmi, gdzie Obstuga serwisowa finansowana jest przez Podmiot Finansujgcy,

b. sktadanym przez Zlecajgcego w ramach odpowiedzialnosci ponoszonej przez Podmiot
Finansujacy, w szczegdlnosci z tytutu gwarancji na Urzgdzenie, ,

CCS przekazywa¢ moze dane osobowe sposréd nastepujgcych rodzajow: imie, nazwisko, NIP,
REGON, firma, adres, dane kontaktowe w tym numer telefonu, adres poczty elektronicznej, do
Podmiotu Finansujgcego w celu rozliczenia Obstugi serwisowej w tym ustug diagnostycznych lub
ustug naprawy. Podmiot Finansujacy przetwarza¢ bedzie dane osobowe jako niezalezny
administrator danych.

Poniewaz niektére Podmioty Finansujagce mogg mie¢ swojg siedzibe lub prowadzg dziatalnos¢
takze poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (np. w ramach grupy kapitatowej),
przekazywanie danych, o ktérym mowa w ust. 2 Podmiotom Finansujgcym, moze wigzac sie z
przekazywaniem danych osobowych podmiotom znajdujacym sie w krajach poza Europejskim
Obszarem Gospodarczym, w ktérych gwarantowany przez przepisy prawa krajowego poziom
ochrony danych osobowych moze by¢ nizszy niz poziom ochrony gwarantowany w UE, i w
stosunku do ktérych Komisja Europejska nie wydata decyzji stwierdzajgcej odpowiedni stopien
ochrony.

W szczegélnosci, dane osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom z grupy Huawei, grupy
Samsung, grupy B2X, grupy TCL, znajdujgcym sie w poza EOG.

Kazda ze Stron przetwarza¢ bedzie dane osobowe pozyskane w zwigzku z $wiadczeniem ustug
Obstugi serwisowej, w odniesieniu do ktérych jest administratorem, zgodnie z przepisami Ustawy
i RODO. Kazda ze Stron ponosi odpowiedzialnos¢ za realizowanie w tym zakresie we wiasnej
dziatalnosci obowigzkéw wynikajacych z RODO.

Kazda ze Stron zapewni, aby w przypadku przekazania drugiej Stronie, dziatajgcej w charakterze
administratora danych, danych osobowych swoich pracownikéw lub wspotpracownikéw, spetnione
zostaty wszystkie wymogi prawne wynikajgce z RODO, w szczegdlnosci zrealizowany zostat
obowigzek informacyjny.

Dodatkowo, celem unikniecia moggcych powsta¢ watpliwosci, informacja o przetwarzaniu danych
osobowych Zalecajacego niebedgcego Uzytkownikiem zawarta jest w Zatgczniku Il do niniejszych
Warunkow.

§7

[ Postanowienia konicowe ]

W przypadku, gdyby ktérekolwiek z postanowien niniejszych Warunkéw (chocby czesciowo)
zostato uznane przez dowolny wtasciwy sad lub organ administracji panstwowej za niewazne,
niewykonalne lub bezskuteczne, pozostate postanowienia pozostang w mocy. W powyzszym
przypadku niewazne, niewykonalne lub bezskuteczne postanowienie zostanie zastgpione
postanowieniem waznym, skutecznym i wykonalnym, jak najblizszym intencjom postanowienia
pierwotnego.

Niniejsze Warunki wraz z Zatgcznikami, o ile nie uzgodniono odrebnie w zawartej pomiedzy CCS i
Zlecajacym umowie, regulujg catos¢ zasad wspotpracy pomiedzy Stronami w odniesieniu do
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przetwarzania danych osobowych i zastepujg wszelkie wczesniejsze ustalenia CCS i Zlecajgcego
dotyczace uregulowanego w nich przedmiotu.

CCS moze przeniesé catosc¢ lub czes¢ praw lub obowigzkdow wynikajgcych z niniejszych Warunkow
na osobe trzecia.

Zlecajacy moze w dowolnym momencie poinformowaé CCS o zakonczeniu korzystania z ustug.
W takim przypadku CCS zaprzestaje swiadczenia ustug na rzecz Zlecajgcego, z zastrzezeniem ze
wszystkie ustugi realizowane na podstawie zlecen ztozonych przed dniem ztozenia powyzszego
oswiadczenia zostang zrealizowane na dotychczasowych warunkach.

Pomimo zlozenia oswiadczenia o zakohczeniu korzystania z ustug, postanowienia § 5, § 6 oraz
§ 7 ust. 6 obowigzujg dodatkowo przez okres 10 lat od kohca roku kalendarzowego, w ktérym
oswiadczenie zostato ztozone.

W przypadku gdy prawidtowe wykonywanie przez CCS obowigzkdéw okreslonych w niniejszych
Warunkach, zgodnie z instrukcjami, wytycznymi, lub poleceniami Zlecajgcego zostanie uznane
prawomocnym wyrokiem sgdu za naruszajgce przepisy obowigzujgcego prawa, Zlecajacy
zobowigzany jest do pokrycia szkody poniesionej z tego tytutu przez CCS oraz kosztéw pomocy
prawnej, o ktérych zostat wczesniej poinformowany.

Kazda ze Stron informowac¢ bedzie niezwtocznie drugg Strone o jakichkolwiek roszczeniach oséb
trzecich lub postepowaniach organéw wtadzy publicznej, wszczetych wobec Strony w zwigzku
z okolicznosciami za ktére odpowiedzialno$¢ zgodnie z niniejszymi Warunkami ponosi druga
Strona.

Zatgczniki stanowig integralng czesé niniejszych Warunkéw.
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ZALACZNIK |

DO OGOLNYCH WARUNKOW OBStUGI SERWISOWEJ
REALIZOWANEJ PRZEZ CYFROWE CENTRUM SERWISOWE S.A.
W ZAKRESIEE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

W ODNISIENIU DO URZADZEN PRZEKAZANYCH PRZEZ
PODMIOTY INNE NIZ ICH UZYTKOWNICY

Szczegobtowy opis operacji przetwarzania danych

Niniejszy Zatgcznik | okresla przedmiot, zakres, charakter i cel operacji przetwarzania danych, ktérych
dotyczy powierzenie przez Zlecajgcego przetwarzania danych przez CCS.

1. Osoby, ktérych dotycza dane

Dane osobowe przetwarzane przez CCS jako procesora Zlecajgcego dotyczg nastepujacych
kategorii oséb:

(i) Uzytkownicy Urzgdzen zgtaszanych do Obstugi serwisowej;
2. Kategorie danych
Dane osobowe przetwarzane w ramach Obstugi serwisowej zaliczajg sie do nastepujacych kategorii:

(i) Osoby wskazane w pkt. 1 (i):
a) imie i nazwisko;
b) adres e-mail;
c) telefon;
d) NIP
e) nazwa firmy,
f) adres
g) nr IMEI
h) nr SIN,
i) gtos,
j) wskazane w dokumencie potwierdzajgcym zakup np.: numer karty SIM, numer umowy,
k) dane osobowe znajdujgce sie w Urzgdzeniu, w tym mozliwe szczegdlne kategorie danych
osobowych,

3. Operacje przetwarzania danych
Dane osobowe bedg podlegaty nastepujgcym operacjom przetwarzania:

gromadzenie (zbieranie), przechowywanie; modyfikowanie; kopiowanie; weryfikowanie; profilowanie;
przesytanie; udostepnienie; archiwizowanie; usuwanie.

4. Procesor podejmuje sie przetwarzania Danych Osobowych w celu:

1) realizacji Obstugi serwisowej jak okreslono w Warunkach;
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ZALACZNIK I

DO OGOLNYCH WARUNKOW OBStUGI SERWISOWEJ
REALIZOWANEJ PRZEZ CYFROWE CENTRUM SERWISOWE S.A.
W ZAKRESIEE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

W ODNISIENIU DO URZADZEN PRZEKAZANYCH PRZEZ
PODMIOTY INNE NIZ ICH UZYTKOWNICY

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych
Zlecajacego lub pracownikéw lub wspétpracownikéw Zlecajacego

1. Cyfrowe Centrum Serwisowe S.A. z siedzibg w Piasecznie (kod pocztowy: 05-500) przy ul.
Putawskiej 40A, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem
KRS: 0000253995, NIP: 9511978674, REGON: 016321051, kapitat zakladowy w wysokosci
1.589.100,00 zt w catosci wptacony (,CCS”), jako administrator danych osobowych, przetwarzac
bedzie w szczegdlnosci Panstwa nastepujace dane osobowe: imig, nazwisko, NIP, REGON, firma,
adres, dane kontaktowe w tym numer telefonu, adres poczty elektronicznej, stanowisko stuzbowe.

2. Dane osobowe wskazane w pkt. 1. przetwarzane bedg w celu:

2.1. realizowania obstugi serwisowej wobec przekazywanych przez Panstwa do serwisu spétki CCS
urzadzen — wykonywania zawieranej z Panstwem umowy — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b)
RODO - przez okres wspotpracy;

2.2. ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen, jakie Panstwo lub CCS mozecie mie¢ w stosunku
do siebie w zwigzku z realizowaniem wspétpracy w zakresie obstugi serwisowej urzgdzen - na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO — przez okres obowigzywania wspotpracy oraz przez okres
10 lat od zakohczenia wspotpracy;

2.3. wykonywania obowigzkéw prawnych CCS - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO — przez okres
obowigzywania wspotpracy oraz dodatkowo przez okres wymagany przepisami prawa;

3. Podanie danych jest dobrowolne, ale stanowi warunek realizacji obstugi serwisowej. Niepodanie
danych skutkowac¢ bedzie niemoznoscia jej realizacji.

4. Kazdemu, czyje dane osobowe sg przetwarzane przystuguje prawo dostepu do swoich danych,
zgdania ich sprostowania, uzyskania kopii danych, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo
sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania, prawo do przeniesienia danych, a takze prawo wniesienia
skargi do organu ochrony danych osobowych.

5. W celu uzyskania dalszych informacji o przystugujgcych prawach i sposobach ich realizacji, lub
w razie jakichkolwiek innych pytan lub zgdan, prosimy o kontakt: pisemnie na adres siedziby CCS
badz elektronicznie na adres poczty elektronicznej: rodo@ccsonline.pl.

6. Przewidywanymi odbiorcami danych sa/mogg by¢ w szczegodlnosci: bank, firma kurierska,
ubezpieczyciel, podmioty upowaznione do ich otrzymania na podstawie obowigzujgcych przepisow
prawa, a takze podmioty, ktérym Administrator powierzy przetwarzanie danych, oraz pracownicy
i wspotpracownicy Administratora lub tych podmiotéw — w zakresie, w jakim jest to niezbedne do
realizacji celéw przetwarzania tych danych.

7. W zwigzku ze zleceniem CCS obstugi serwisowej urzadzenia uzytkownika:
a. skladanym przez Panstwa w ramach Panstwa odpowiedzialnosci, w tym z tytutu rekojmi,

b. skfadanym przez Panstwa w ramach odpowiedzialno$ci ponoszonej przez Podmiot Finansujgcy
(zgodnie z postanowieniami Warunkoéw), w szczegoélnosci z tytutu gwarancji na Urzgdzenie,
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CCS przekazywaé moze Panstwa dane osobowe spo$rdd nastepujacych rodzajéw: imie, nazwisko,
NIP, REGON, firma, adres, dane kontaktowe w tym numer telefonu, adres poczty elektronicznej,
stanowisko stuzbowe, do zewnetrznego podmiotu — zgodnie z jego wymaganiami, w tym
w szczegolnosci co do sposobu przekazania zgodnie z jego wymaganiami i wytycznymi — ktéry,
bedac podmiotem ponoszgcym odpowiedzialnos¢é z tytutu gwarancji urzadzenia lub bedac
podmiotem wykonujgcym czynnos$ci na bezposrednie lub posrednie zlecenie takiego podmiotu, lub
w ramach witasnej odpowiedzialnosci wzgledem Zlecajgcego finansuje (,Podmiot Finansujacy”)
przeprowadzenie czynnosci obstugi serwisowej poprzedzajgcych decyzje administratora, czy
Urzadzenie uzytkownika ma zosta¢ naprawione, jak rowniez przeprowadzenie napraw urzgdzenia,
w celu rozliczenia obstugi serwisowej. Podmiot Finansujgcy przetwarza¢ bedzie dane osobowe jako
niezalezny administrator danych.

. Poniewaz niektére Podmioty Finansujgce mogg mieé swojg siedzibe lub prowadzg dziatalnos¢ takze
poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (np. w ramach grupy kapitatowej), przekazywanie
danych, o ktérym mowa w pkt. 7 Podmiotom Finansujgcym, moze wigzac sie z przekazywaniem
danych osobowych podmiotom znajdujgcym sie w krajach poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym, w ktérych gwarantowany przez przepisy prawa krajowego poziom ochrony danych
osobowych moze byé nizszy niz poziom ochrony gwarantowany w UE, i w stosunku do ktérych
Komisja Europejska nie wydata decyzji stwierdzajgcej odpowiedni stopiehA ochrony.
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