POLITYKA PRYWATNOSCI

§ 1.  Postanowienia ogélne.

Niniejszy dokument stanowi polityke prywatnosci spétki Cyfrowe Centrum Serwisowe S.A. z
siedziba w Warszawie, adres: ul. Taneczna 18 C (kod pocztowy: 02-829), wpisanej do rejestru
przedsigbiorcéw krajowego rejestru sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie XIII wydziat gospodarczy krajowego rejestru sadowego pod
numerem KRS 0000253995, posiadajaca: numer NIP: 951-19-78-674, numer Regon
016321051, numer GIOS E0002111WZ, o kapitale zaktadowym w wysokosci 1550.000
ztotych (kapitat zostat w catosci wptacony).

§2.  Definicje.

Na potrzeby niniejszej polityki prywatno$ci zawarte w niniejszym § 2 terminy bg¢da miaty
znaczenie podane ponizej:

adres elektroniczny oznaczenie  systemu teleinformatycznego  umozliwiajace
porozumiewanie si¢ za pomocg Srodkéw  komunikacji
elektronicznej;

CCS Cyfrowe Centrum Serwisowe S.A. z siedziba w Warszawie,

adres : ul. Taneczna 18 C (kod pocztowy : 02-829), wpisana do
rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie XIII wydzial gospodarczy
krajowego rejestru sadowego pod numerem KRS 0000253995,
numer NIP: 951-19-78-674, numer Regon: 016321051, numer
GIOS: E0002111WZ.

kontrahent CCS osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna, o ktérej
mowa w art. 33' Kodeksu cywilnego, prowadzaca we wiasnym
imieniu dziatalno$¢ gospodarcza oparta w catosci lub w czgsci na
wspotpracy z CCS w zakresie prowadzenia Autoryzowanych
Punktéw Sprzedazy i Serwisu lub dystrybucji telewizji nowej
generacji ,,n” lub zamierzajaca prowadzi¢ we wlasnym imieniu
dziatalno§¢ gospodarcza oparta w calosci lub w cze$ci na
wspotpracy z CCS w zakresie prowadzenia Autoryzowanych
Punktéw Sprzedazy i Serwisu lub dystrybucji telewizji nowej
generacji ,,n”’;

osoby trzecie osoby niz CCS i uzytkownik;

serwis system stron www udostgpniony na serwerze internetowym pod
adresem www.ccsonline.pl, stanowiacych zbiér dokumentéw
statycznych i dynamicznych, zawierajacych pliki graficzne,
skrypty oraz inne elementy zbioru potaczone wzajemnymi
relacjami;
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sklep internetowy

sklep internetowy prowadzony przez spétke Cyfrowe Centrum
Serwisowe S.A. pod witryna http://sklep.ccsonline.pl;

system zespol wspdtpracujacych ze soba urzadzen informatycznych i

teleinformatyczny oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie
a takze wysylania i odbieranie danych poprzez sieci
telekomunikacyjne za pomoca wiasciwego dla danego rodzaju
sieci urzadzenia koncowego w rozumieniu ustawy z dnia 21 lipca
2000 r. - prawo telekomunikacyjne;

strony CCS i uzytkownik;

uzytkownik osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna, o ktdrej

mowa w art. 33' Kodeksu cywilnego, korzystajaca z serwisu.

$3. Przetwarzanie danych osobowych.

1.

2.

CCS szanuje dane osobowe uzytkownikéw serwisu.

W  zakresie dotyczacym funkcjonowania serwisu, CCS zbiera dane osobowe
uzytkownikéw w ramach:

a) rejestracji przez uzytkownikdw w sklepie internetowym;

b) dokonywania przez uzytkownika transakcji zakupu za posrednictwem sklepu
internetowego;

¢) prowadzenia przez CCS z klientem sklepu internetowego wymiany korespondenc;ji;

d) wystania przez uzytkownika do CCS informacji o checi pracy na rzecz CCS za
posrednictwem zamieszczonego na stronach serwisu formularza zgloszeniowego;

e) wystania przez uzytkownika do CCS informacji o checi wspétpracy z CCS w ramach
prowadzenia Autoryzowanych Punktéw Sprzedazy i Serwisu lub w ramach
prowadzenia dystrybucji telewizji nowej generacji ,,n”.

Podanie danych osobowych przez uzytkownika jest dobrowolne.

Dane osobowe, o ktérych mowa w ust. 2 punkt a), b) i ¢) CCS moze wykorzystywa¢ do
nastgpujacych celow:

a) umozliwienia klientom zalogowania si¢ do sklepu internetowego;

b) umozliwienia klientom korzystania z funkcjonalnoséci sklepu internetowego w tym
sktadania przy wykorzystaniu sklepu internetowego zamoéwien;

c) obslugi transakcji zakupu w tym wystania zaméwionego towaru;
d) odpowiedzi na pytania klientéw sklepu internetowego;

e) analizy statystycznej zachowan klientéw sklepu internetowego.
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5. Dane osobowe, o ktérych mowa w ust. 2 punkt d) CCS moze wykorzystywac dla potrzeb
niezbednych do realizacji procesu rekrutacji.

6. Dane osobowe, o ktérych mowa w ust. 2 punkt €) CCS moze wykorzystywac dla potrzeb
zwiazanych z nawigzaniem i prowadzeniem wspélpracy z kontrahentem w zakresie
dotyczacym prowadzenia Autoryzowanych Punktéw Sprzedazy i Serwisu lub w ramach
prowadzenia dystrybucji telewizji nowej generacji ,,n” jak réwniez innej wspotpracy w
zakresie prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;j.

7. W przypadku zaméwienia przez klienta informacji handlowej, na zasadach okreslonych w
regulaminie sklepu internetowego spétki Cyfrowe Centrum Serwisowe S.A., dane
osobowe, o ktérych mowa w ust. 2 punkt a), b) i c) CCS bedzie méglt wykorzystywac na
potrzeby przestania klientowi zamdéwionej informacji handlowe;j.

§4.  Sposob kontaktu — sklep internetowy.

1. W przypadku zlozenia przez klienta zaméwienia przy wykorzystaniu sklepu
internetowego, CCS przesyla¢ bedzie do klienta na podany przez klienta adres
elektroniczny wiadomos$ci zawierajace potwierdzenie zaméwienia i potwierdzenie
przyjecie zaméwienia do realizacji.

2. W przypadku zlozenia przez klienta zaméwienia przy wykorzystaniu sklepu
internetowego, CCS moze, dla usprawnienia procesu zakupdw, przesyta¢ do klienta na
podany przez klienta adres elektroniczny wiadomos$ci lub kontaktowa¢ si¢ z klientem
telefonicznie na podany przez klienta numer telefonu jak réwniez kontaktowaé si¢ z
klientem w innej formie za posrednictwem S$rodkéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢
celem. Powotany kontakt moze by¢ wykonywany w szczegdlnosci celem:

a) udzielenia odpowiedzi na komentarze klienta;
b) przekazania klientowi informacji dotyczacych zaméwienia;
¢) wyjasniania i korygowania ewentualnych bledéw lub niejasnosci.

3. W przypadku wyrazenia przez klienta zgody na otrzymywanie informacji handlowej CCS
moze przesyta¢ do klienta na podany przez klienta adres elektroniczny zamdwiona
informacjg handlowa.

§5. Zmiany danych osobowych.

1. Uzytkownikowi przystuguje prawo dostgpu, zmiany i usuni¢cia swoich danych
osobowych, przetwarzanych przez CCS.

2. W zakresie dotyczacym danych osobowych podanych przez klienta w ramach sklepu
internetowego uzytkownik moze dokonywac¢ zmiany swoich danych osobowych przy
wykorzystaniu funkcjonalnosci sklepu internetowego umozliwiajacej zmiang.

3. W zakresie dotyczacym wszystkich danych osobowych podanych przez klienta w ramach
serwisu uzytkownik moze dokonywaé zmiany swoich danych osobowych w drodze
bezposredniego poinformowania CCS o zmianie lub usunigciu danych osobowych w
szczego6lnosci za posrednictwem telefonu, faxu, listownie, lub za posrednictwem poczty
elektronicznej.
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4. Danych osobowych uzytych do transakcji zakupu nie mozna zmieni¢ ani usuna¢, gdyz sa

one istotng czgscia umowy sprzedazy.

§ 6.  Udostepnianie danych osobowych.

1.

2.

CCS nie sprzedaje danych osobowych uzytkownikéw jakimkolwiek osobom trzecim.

Na zadanie ze strony uprawnionych organéw lub instytucji w tym organéw lub instytucji
panstwowych CCS udostepni dane osobowe tymze organom lub instytucjom.

W pozostatym zakresie, z zastrzezeniem wyjatkdw przewidzianych w niniejszej polityce
prywatnos$ci oraz wyjatkow okreslonych w odrgbnych uzgodnieniach pomigdzy CCS a
uzytkownikiem, CCS nie udostgpnia danych osobowych uzytkownika jakimkolwiek
osobom trzecim.

CCS udostgpnia dane osobowe klientow sklepu internetowego firmom obstugujacym
wysylke towaru, o ile dany klient, dokonujac zakupu przy wykorzystaniu sklepu
internetowego wybierze sposéb dostawy towaru za posrednictwem kuriera.

CCS moze udostgpni¢ dane osobowe kontrahentéw podmiotom trzecim z ktérymi
wspétpracuje CCS, na potrzeby zwiazane z planowana lub wykonywana wspdtpraca
pomigdzy CCS a kontrahentem w zakresie dotyczacym prowadzenia Autoryzowanych
Punktéw Sprzedazy i Serwisu lub dystrybucji telewizjo nowej generacji ,,n’.

§$7. Przetwarzanie innych danych.

1.

Podczas wizyty uzytkownika na stronach internetowych serwisu CCS automatycznie
zbierane sg dane dotyczace wizyty uzytkownika w tym w szczego6lnos$ci:

a) adres IP;

b) nazwa domeny;

c) typ przegladarki;

d) typ systemu operacyjnego.

Danych zbieranych automatycznie nie da si¢ zmieni¢ lub usunac.

Dane zbierane automatycznie CCS moze wykorzystywa¢ do analizy zachowan

uzytkownikow na stronach internetowych serwisu, zbierania danych demograficznych o
uzytkownikach serwisu lub do personalizacji stron internetowych.

§ 8. Cookies.

1.

Cookies (ciasteczka) to krétkie pliki tekstowe zapisywane w systemie uzytkownika przez
system CCS, ktére moga by¢ odczytane wyltacznie przez system, ktory je zapisat.

Cookies (ciasteczka) stuza jedynie do ulatwienia identyfikacji uzytkownika przez system
CCS.
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§9. Zabezpieczenie.

1. Komunikacja pomi¢dzy komputerem uzytkownika a serwerem CCS, gdy CCS zbiera dane
osobowe, jest zaszyfrowana z uzyciem protokotu SSL (Secure Socket Layer).

2. Protokét SSL to rodzaj zabezpieczenia, polegajacy na kodowaniu danych przed ich
wystaniem z przegladarki uzytkownika i dekodowaniu po bezpiecznym dotarciu na
serwer. Informacja wysytana z serwera do klienta jest réwniez kodowana, a po dotarciu do
celu dekodowana.

3. Protokét SSL szyfruje, uwierzytelnia i zapewnia integralno$§¢ wiadomosci.

§ 10. Reklamacje.

1. Uzytkownicy maja prawo sklada¢ reklamacje w sprawach zwiazanych z problematyka
uregulowang niniejsza polityka prywatnosci..

2. Reklamacje mozna sktada¢ pisemnie, listem poleconym na adres: Cyfrowe Centrum
Serwisowe S.A., ul. Taneczna 18 C (kod pocztowy : 02-829) lub w formie korespondencji
elektronicznej na adres: ccsonline@ccsonline.pl.

3. Prawidlowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej nastgpujace dane:

a) oznaczenie uzytkownika;

b) opis problemu bgdacego podstawa zlozenia reklamacji.

4. CCS dotozy staran aby reklamacje byly rozpatrywane w terminie 14 dni od ich
otrzymania przez ustugodawce.

5. Reklamacje nie posiadajace danych, o ktérych mowa w ust. 3, nie podlegaja rozpatrzeniu.

§ 11. Postanowienia koncowe.

1. CCS zastrzega sobie prawo do jednostronnego dokonywania zmian w niniejszej polityce
prywatnosci w kazdym czasie. Zmiany wchodza w zycie z dniem ich opublikowania w
ramach serwisu www.ccsonline.pl.

2. W sprawach nieuregulowanych znajduja zastosowanie przepisy prawa powszechnie
obowiazujacego w tym przepisy ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz.U. 1997 nr 133 poz. 883 z pézn. zm.).
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